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OTTHON VEDELEM CSOPORTOS BIZTOSITAS

CiG

PANNONIA BIZTOSITOK

BIZTOSITASI TERMEKISMERTETO

A tarsasag: CIG Panndnia Elsé Magyar Altalanos Biztosito Zrt.
Magyarorszagon bejegyzett, a Magyar Nemzeti Bank altal feliigyelt biztosito részvénytarsasag

Tevékenységi engedély szama: H-EN-II-87/2016.
A termék: csoportos asszisztencia biztositas

Jelen termékismertetd az OTTHON Védelem Csoportos Biztositas
legfontosabb jellemz6it tartalmazza. A teljes kor(i, szerz6déskotés el6tti és szerzddéses tajékoztatast az OTTHON Védelem Csoportos Biztositasra
vonatkozé Ugyfél-tajékoztatd és Biztositasi Feltételek (tovabbiakban: Biztositasi Feltételek) tartalmazzak.

Milyen tipust Biztositasrol van sz6?
Az OTTHON Védelem Csoportos Biztositas egyéb vagyoni karokra vonatkoz biztositas, amely a Biztositd és az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.,
mint szerz6d6 kozott jott 1étre a szerz6d6 Uzletfelei javara csoportos biztositasi szerzddés keretein beliil.

f Mire terjed ki a biztositas?

v A biztositas az aldbbi csomagokra és kockézatokra terjed ki.

ALAP PLUSZ DIGITALIS EXTRA
0-24 6ras segitségnyujtas korlatlan korlatlan korlatlan korlatlan
Vészhelyzeti szolgdltatds
i, Wi, Gmezeient 150 000 Ft / alkalom 150 000 Ft / alkalom 150 000 Ft / alkalom 150 000 Ft / alkalom
szerelés, dugulaselharitas, . ) ) )
, L , 3 alkalom / év 3 alkalom / év 3 alkalom / év 3 alkalom / év
zarszerelés, (ivegezes,
tet6fedés esetén
Tulfeszliltseg btOStas 145 00 Ft / alkalom 150 000 Ft / alkalom 150 000 Ft / alkalom 150 000 Ft / alkalom
(aramszolgdltato hibajabol . ) ) )
eredd) 3 alkalom / év 3 alkalom / év 3 alkalom / év 3 alkalom / év
Aramkimaradas biztositas 150 000 Ft / alkalom 150 000 Ft / alkalom 150 000 Ft / alkalom 150 000 Ft / alkalom
3 alkalom / év 3 alkalom / év 3 alkalom / év 3 alkalom / év
Cs6torés biztositas, elfolyt 150 000 Ft / alkalom 150 000 Ft / alkalom 150 000 Ft / alkalom 150 000 Ft / alkalom
viz 3 alkalom / év 3 alkalom / év 3 alkalom / év 3 alkalom / év
Szakember ajanldsa
fentiek + szobafestd- korlatlan korlatlan korlatlan korlatlan
méazolo, burkold, kém(ives
Gondnok szolgaltatas 1x2 Ora/ év 1x2 Ora/ év 1x2 Ora/ év 1x2 6ra/ év
VoSl el 50 000 Ft /v / alkalom | 50 000 Ft/év/alkalom | 50 000 Ft/¢év/alkalom | 50000 Ft/ v/ alkalom
kartevok esetén
Gazkeszlulek ARl 1 alkalom / év - 1 alkalom / év
szervezése
400 000 Ft/ év (15 éves 400 000 Ft/ év (15 éves
Gazkésziilék javitas, csere korig) 200 000 Ft/ év (20 - korig) 200 000 Ft/ év (20
éves korig, csak javitds) gves korig, csak javitds)
IT asszisztencia § 2 alkalom / év 2 alkalom / év
Jogi asszisztencia
Online vasarlas védelem 1000 000 Ft /év 1 000 000 Ft /év
ﬁ:f(}li‘a'aszat Al 0. 1000 000 Ft /év 1000 000 Ft /év

A fedezetek részletes leirdsat lasd a biztositasi feltételekben. 1
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A Mire nem terjed ki a biztositas?

Alap szolgdltatasi csomag esetén

X Vészelhdritasi szolgdltatds: gaz-és elektromos készilékjavitds /zarcsere/ csatornadugulds ami nem jar szennyviz kiomléssel/szerelvény javitdsa,
cseréje

X Tulfesziltség-biztositas: biztositott hibajabdl/ 1égkori kistilések/elektrosztatikus feltoltédés miatt bekodvetkezett karosodas.

X Aramkimaradés miatti fagyasztokészilék-leolvadds biztositas: késziilék miszaki hib4jabdl/gondtalan haszndlatbdl/ fagyasztd vagy az épllet
elektromos hdldzatanak hibdjabol bekévetkezett kdrokra

X Cs6toreés esetén elfolyt viz koltségének megtéritése biztositas: dtlagos vizfogyasztas értékére/ dntdzésre vagy medence feltdltésre haszndlt viz
értékere, csatornadij

X Gondnok szolgaltatds: Készlilék javitdsa, karbantartasa; nehéz targyak mozgatdsa

X Vészelharitas dllati kartevok esetén: Vészhelyzet elGidézését okozo helyzet kialakuldsanak kezdete a szerzGdéskotés idépontja el6tti

Plusz szolgéltatasi csomag esetén

X Gazkész(ilék karbantartas szervezése: égéshiztositas nélkili, valamint bimetélos égéshiztositdval szerelt fali fiitd- és kombi kazén késziilékek
karbantartdsa

X GazkészUilék javitas: barmely, hatdlyban Iévé torvény, egyéb jogszabaly szerint eldirt kitelez6 késziilékcserére

Digitdlis szolgaltatasi csomag esetén:

X Online vasarlas védelem: kdr azon részére, amely mas forrashdl megtértilt

X Adathaldszat: a szoban vagy telefonon megadott bizalmas adatokkal valo visszaélésre, ellen6rzés nélkil jovahagyott kéretlen fizetési kérelmek
esetén,

Abiztositas valamennyi fedezgtéhez kapcsolodd limiteket, kizarasokat és mentesiiléseket a vonatkozd ,MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. és
a ClG Panndnia Elsd Magyar Altalanos Biztosito Zrt. kdzott 1étrejott OTTHON Védelem Csoportos Biztosités Feltételek” elnevezésti dokumentum
tartalmazza.

A Milyen korlatozasok vannak a biztositasi fedezethen?

! Mentesill a Biztosito a karkifizetés aldl, ha bizonyitja, hogy a kart a Szerz6d6, vagy Biztositott jogellenesen, szandékos vagy stlyos gondatlan
magatartassal okozta.

! A Biztositd szolgaltatasat korldtozhatja a biztositasi dsszeg (limit) nagysaga is, ami egyes biztositasi események tekintetében mas lehet.

! Nem terjed ki a fedezet azon karokra, amelyek nuklearis robbandshdl, illetve nukledris sugérzashdl erednek, valamint amelyek habort, polgarha-
bort, sztrdjk, felkelés, lazadas, zavargas, terrorista cselekmények miatt kovetkezne be.

! A Biztositd nem nydijthat fedezetet és nem teljesithet semmilyen kdrigényt vagy szolgaltatasi igényt barmely Biztositott vagy mas fél szamara,
amennyiben ez a fedezet, kifizetés, szolgaltatas, elény és/vagy a biztositott (izleti vagy egyéb tevékenysége megsértené az alkalmazando szank-
ciokat, vagy a kereskedelmi, pénzligyi embargokat vagy gazdasagi szankciokat, torvényeket vagy rendeleteket, amelyek kdzvetleniil vonatkoznak
a Biztositora.

I A kozlésre, illetve a valtozas bejelentésre iranyuld kotelezettség megsértése esetében a Biztositd szolgdltatasi ktelezettsége nem all be, kivéve,
ha Szerz8d6, illetve a Biztositott bizonyitja, hogy az elhallgatott vagy be nem jelentett kdriilményt a Biztositd a szerzddés megkétésekor ismerte,
vagy ismernie kellett vagy az nem hatott kdzre a hiztositasi esemény bekovetkezésében.

I A Biztositd kotelezettsége nem &ll be, ha a szerz6dG fél, illetve Biztositott a biztositasi esemény bekovetkezését a szerz6désben megallapitott
hataridében a Biztositonak nem jelenti be, a sziikséges felvildgositast nem adja meg, vagy a felvildgositasok tartalmanak ellenérzését nem teszi
lehetdévé, és emiatt a Biztositd kotelezettsége szempontjabdl lényeges koriiimények kiderithetetlenné valnak.

A korlatozasokat teljeskortien az OTTHON Védelem Csoportos Biztositas feltételei tartalmazzak.

@ Hol érvényes a biztositaisom?

v A biztositas Magyarorszag tertiletén bellil érvényes.
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5 Milyen kotelezettségeim vannak a biztositassal kapcsolatban?

e A biztositasi dij fizetésére vonatkozo kotelezettség.

e A biztositasrdl sz0l6 visszaigazolasban megadott adatok véltozasarol valo tajékoztatéasi ktelezettség.

o A hiztositasi esemény bejelentésére vald kotelezettség

* A bejelentést kdvetben a karrendezési kdzpont utasitdsainak kovetésére vald kotelezettség.

o A kartéritési (szolgaltatasi) igényt aldtdmaszto dokumentumokat, szamldkat, szdmviteli bizonylatokat, szakvéleményeket, jegyz6kényveket, fény-
képeket, egyéb, a kartéritési dsszeg megallapitdasahoz szilkséges adatokat kell megadni

% Mikor és hogyan kell fizethem?

Az athéaritott biztositasi dij fizetésére a Biztositott kiteles a SzerzGdd altal kidllitott szamla alapjan, az energia szolgdltatasi dijjal egyiitt.

B Mikortl meddig tart a kockazatviselés?

A kockazatviselés kezdete a targyhd 15-ig tett csatlakozasi nyilatkozat esetében a csatlakozast kdvetd hdnap elseje, mig a targyhd 15-e utan tett

csatlakozasi nyilatkozat esetében a csatlakozast kdvetd 2. hdnap elsd napja.

A kockazatviselése megsziinik az aldbbi id6pontokban:

¢ A csoportos hiztositasi szerz6dés megsz(inése esetében annak megsz(inésével egyidejlileg.

e A Biztositott altali felmondas esetében 30 napos felmondasi id6 lejartaval az aktudlis biztositasi id6szak végén.

¢ Ha a Biztositott a biztositasi dijat a Szerz6d6 dltal kiildott felszolitdsok ellenére sem egyenlitette ki, az utoljara megfizetett biztositasi dij altal
fedezett id6szak utolsé napjan 24 drara visszamend hatallyal.

o A Biztositott Szerz6ddvel kotott energiaszolgéltatasi vagy halézathasznalati szerzédéses jogviszonya megsziinik, vagy a felhasznalasi hely az
energiaszolgaltatasi vagy haldzathasznalati szerz6dés megszegése miatt kikapcsolasra kertil. Nem mindsiil a kockdzatviselés megsziinésének,
ha a Szerz6d6 és a Biztositott energiaszolgaltatasi szerz6déses jogviszonyaban a szolgaltatas folytonossaganak fenntartasa mellett valtozas all
be.

o Tavértékesités keretében (nem személyesen) tett csatlakozasi nyilatkozattal tortént csatlakozas esetén a Biztositott a csatlakozas visszaigazola-
satol - vagy amennyiben a Tavértékesitési tajékoztatdt a biztositott késdbb kapta kézhez, Uigy annak kézhezvételét - kévetd szamitott 14 napos
hatarid6n beliil indokolas nélkill irasbeli nyilatkozattal, azonnali hatallyal felmondhatja a biztositasi jogviszonyt, amely igy a felmondas Szerz6d6
altali kézhezvételével megsz(inik.

0 Hogyan sziintethetem meg a szerzddést?

A Biztositott jogosult a biztositasi jogviszonyat a Szerz6d6hoz intézett irdsbeli felmondd nyilatkozattal, 30 napos felmonddsi id6vel, a biztositasi

id6szak végére megsziintetni.

Amennyiben a felmondasi nyilatkozat beérkezése és a beérkezés honapjat tartalmazo biztositasi id6szak vége kozott mar nincs 30 nap, gy a

Biztositott felmonddsa a kovetkez6 biztositasi idészak utolsd napjdra hatdlyos. Rendes felmondds esetén a biztositasi jogviszony a vonatkozo biz-

tositasi id6szak utolsd napjan 24 orakor megsziinik

o Tavértékesités keretében kotott szerz6deés esetén a csatlakozas visszaigazolasatol - vagy amennyiben a Tavértékesitési tdjékoztatot a bizto-
sitott késobb kapta kézhez, Uigy annak kézhezvételét - kovetd 14 napon belill a szerz6ddhoz kiildott irdsbeli nyilatkozattal azonnali hatallyal
felmondhato.
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Ervényesség: 2026. jinius 19-t6l

AZ MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. és a CIG Pannonia Elsé Magyar Altalanos Biztosito Zrt. kozott létrejott
OTTHON Védelem CSOPORTOS LAKASASSZISZTENCIA BIZTOSITAS FELTETELEI

Jelen Biztositdsi Feltételek — ellenkezé szerzédéses kikotések hidnyaban a CIG Panndnia Els6 Magyar Altalanos Biztositd Zrt. (tovabbiakban: Biztostd),
valamint az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. (tovabbiakban: ,MVM Next” vagy ,Szerzddd”) kozott 1étrejott, a MVM Next (igyfelei részére Iétre-
hozott OTTHON Védelem Csoportos Lakdsasszisztencia biztositasi szerz6désre (a tovabbiakban: Csoportos Biztositasi SzerzGdés, meghatdrozasat Id.
az aldbbi 1.1 pontban) érvényesek.

A jelen Biztositasi Feltételek alapjan létrejovo Csoportos Biztositasi Szerzddés nem mindsiil fogyasztdi szerzodésnek.

Csoportos biztositasokndl nem hatarozzak meg el6re zartan és pontosan (név szerint) a biztositotti kort, annak megdllapitasa, hogy ki mindsil bizto-
sitottnak, valamely csoporthoz (szervezethez) valo tartozas, a biztositottak és a szerz6d6 fél kozott fennalld jogviszony vagy egyéb kapcsolat alapjan
torténik.

A Polgéri torvénykonyvrdl sz0l6 2013. évi V. torvény (tovdbbiakban: ,Ptk.”) rendelkezéseitdl és a szokasos szerzodési gyakorlattol eltérd rendelkezések
d6lt betlivel szedettek.

A biztositasi tevékenységrol szolo 2014. évi LXXXVIII. torvény (tovabbiakban: ,,Bit.”) 152. §, valamint 4. szamu melléklete szerinti
iigyfél tajékoztatasnak megfeleld — a kiilon dokumentumként a biztositasi szerzédés részét képezo Altalanos Ugyféltajékoztato
altal nem tartalmazott - rendelkezések félkovér betiivel szedettek. A félkovér betiivel szedett rendelkezések, valamint az Altalanos
Ugyféltajékoztato egyiittesen képezi az iigyfelek Bit. 152. § és 4. szamui melléklete szerinti tajékoztatasat.

A Biztosito jelen biztositasi terméket tanacsadas nélkiil értékesiti.

1. Fogalommeghatarozasok

1.1. Csoportos Biztositasi Szerzddés: az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt., mint Szerz6dd és a CIG Pannénia Els6 Magyar Altalanos Biztositd Zrt.,
mint Biztositd kozott a Szerzdddvel a Biztositottak javara létrejott biztositasi szerzédés.

1.2. Szerzddo iigyfele: a SzerzGd6vel a Szerz6dd szolgaltatasi korébe esd szolgdltatasra érvényes szerzédéssel rendelkezd természetes személy.
1.3. Biztositd Szolgaltatdja (Szolgaltatd): a Biztosito dltal kiszervezett tevékenység keretében megbizott szervezet, amely a Biztositd nevében jar
el, szervezi s lebonyolitja a biztositasi szolgaltatds iranti igény jogalapjanak elbiraldsaval, valamint a biztositasi szolgaltatas teljesitésével kapcsolatos
feladatokat.

A szolgaltatasi igény bejelentésére szolgalo telefonszam a Biztositott vezetéknevének kezddbetiije szerint:
A-tol K-ig: +36 1 666 7680
L-t6l Zs-ig: +36 1 231 5066

1.4. Csatlakozasi nyilatkozat: a Biztositott altal telefonon vagy online tett nyilatkozat, amelynek keretében a Biztositott hozzdjarul ahhoz, hogy a
Csoportos Biztositasi Szerz6dés ra, mint biztositottra kiterjedjen és a Szerz6d6 az adott Biztositottra vonatkozd biztositasi dijat ra dtharitsa, egyben
vallalja a biztositasi dij megfizetését. A Biztositott a Csatlakozasi nyilatkozaton rogziti a Kockazatviselési hely adatait és az ltala vdlasztott szolgaltatasi
csomagot is.

1.5. Tavértékesités: a tavollévok kozott kotott pénzligyi dgazati szolgdltatasi szerz6désekrdl szold 2025. évi XCIX. torvény alapjan tavkozld eszkoz
alkalmazasdval létrejovd tigyletkotés.

1.6. Kockazatviselés helye: a Biztositottnak a Szerz6ddvel kotott, a Szerz6dd szolgaltatasi korébe esd szolgaltatasra érvényes szerzddés szerinti
felhasznalasi helye.

1.7. Alap szolgaltatasi csomaghoz:

1.7.1. Vészhelyzet: gépészeti, mliszaki berendezés(ek) olyan meghibdsodasa, vagy egy varatlan, kiilsé mechanikai behatds kovetkezményeként
jelentkezd olyan helyzet, kériilmény, mely stirgds beavatkozast kivan a tovabbi kdrok és a balesetveszély megel6zése érdekében.

1.7.2. Tulfesziiltség: a haztartasi elektromos berendezéseknek bizonyitottan az dramszolgaltaté hibajabal tortént talfesziiltség (240 V-ot meghaladd
feszliltség) miatt bekdvetkez§ karosodasa

1.7.3. Allati kartevék altal okozott vészhelyzet: minden olyan allat (rovar, ragcsald, madar) altal a biztositott épiiletben okozott kér, amely
Vészhelyzetet eredményez.

1.8. Plusz szolgaltatasi csomaghoz:

1.8.1. Gazkeésziilék karbantartas szervezése: A gaziizem(i f(it6- és melegviz-eldallitd késziilékekre vonatkozd évi egyszeri karbantartasi kétele-
zettség elvégzésének megszervezése a fitési idényen kivill.

1.8.2. Gazkésziilék javitas: a Biztositd megszervezi a Biztositott vagyontargy megjavitasat, és vallalja ennek koltségeit a biztositasi dsszeg 6sszeg-
hataran bellil, illetve amennyiben a vagyontargy nem javithato, kartalanitast nyijt a biztositasi 6sszeg 6sszeghataran belill.
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1.9. Digitalis szolgaltatasi csomaghoz

1.9.1. Bank: a Magyar Nemzeti Bank dltal kidllitott engedély alapjan miikodd, Magyarorszdg teriiletén székhellyel rendelkez6, a hitelintézetekrdl és a
pénzligyi vallalkozasokrdl szold 2013. évi CCXXXVIL. torvény (tovabbiakban: Hpt.) hatalya ald tartozo hitelintézet.

1.9.2. NFC eszkoz: olyan elektronikus eszkdz (pl. mobiltelefon vagy okosora), amellyel — egy Bankndl, mint szdmlavezetonél tértént regisztraciot /
szerz6déskotést és a megfelel§ alkalmazasnak az eszkdzre torténd telepitését kovetGen - az erre alkalmas elfogaddhelyen kozeli radidfrekvencias
kommunikécid (Near Field Communication - NFC) Utjan fizetési miivelet bonyolithato.

1.9.3. Fizetési szolgaltatd (payment services provider - PSP): egy harmadik fél cég, amely lehet6vé teszi a vdllalkozasok szamara elektronikus
fizetések elfogadasat. A fizetési szolgaltatok kozvetitoként mikddnek a fizet6k és az Gket elfogadd kereskeddk kozott.

1.9.4. Adathalaszat: olyan internetes csalds, melynek soran a tdmadok egy megbizhato szervezetnek, példaul banknak vagy kozmiiszolgaltatonak
adjak ki magukat, hogy bizalmas informaciokat, példaul bankkdrtya adatokat, jelszavakat vagy személyes azonositokat szerezzenek meg az dldoza-
toktdl.

2. A Csoportos Biztositasi Szerzddés létrejotte, a biztositasi jogviszony alanyai
2.1. A Csoportos Biztositdsi Szerz6dés a Szerz6d6 és a Biztositd kozott irashan jott étre.
2.2. A Szerzddd az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt, (székhelye: 1081 Budapest Il. Janos Pal Papa tér 20., cégjegyzékszama: 01 10 140263),
amely a Biztositoval a Csoportos Biztositasi Szerzddést szerzddd félként megkototte, az azzal kapcsolatos jognyilatkozatokat teszi és a biztositasi dijat
a Biztositonak kdzvetlenil megfizeti (a biztositdsi dijnak a Biztositottra jutd részét — a Biztositott altal a Csatlakozasi nyilatkozatban tett hozzajarulasa
alapjan — dtharitja a Biztositottra. A dijfizetésre vonatkozdan Id. még a 11. pont rendelkezéseit). Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a Biztositottra
vonatkozo biztositotti jogviszony Iétrejovetelekor a Biztosito fliggd biztositaskozvetitbjekeént jar el.
2.3. Biztositott: a Szerz6dd tigyfele, aki megfelel az aldbbi egyiittes feltételeknek:

0 aki a 18. életévét betoltotte,

0 a Csoportos Biztositasi Szerz6déshez csatlakozott,

0 akit a csatlakozdsra tekintettel a Szerz6d6 a Biztositonak lejelent, mint biztositottat, és

0 akire vonatkozdan a Szerz6d6 a biztositasi dijat megfizeti.
2.4. Kedvezményezett: az a természetes személy, aki a jogalap fenndlldsa esetén a biztositasi szolgdltatas igénybevételére jogosult. Jelen Feltételek
szempontjdbdl a Biztositd minden szolgéltatasara a Biztositott jogosult.
2.5. Biztosito: a CIG Panndnia Elsé Magyar Altalanos Biztosito Zrt. (Székhely: 1097 Budapest Konyves Kalman kérut 11. ,B” ép.,

Cégjegyzékszam: 01 10 046150), amely a biztositasi dij ellenében a biztositasi kockazatot viseli és a biztositasi szolgaltatast teljesiti.

3. A biztositasi szerzddés alanyainak jogai és kotelezettségei

3.1. A Szerz8d6 koteles (1) a Csoportos Biztositasi Szerz6déssel kapcsolatos megfelel§ jognyilatkozatok megtételére, valamint (2) a Biztositd altal
hozza intézett jognyilatkozatokrdl és a Csoportos Biztositasi Szerz6désben bekdvetkezett véltozasokrdl tdjékoztatni a Biztositottakat, (3) a biztositési
dijat a Biztositonak kézvetlenlil megfizetni (a Szerz6d6 az altala megfizetett biztositasi dijnak a Biztositottra jutd részét - a Biztositott dltal a csatlakozasi
nyilatkozatban tett hozzdjaruldsa alapjan — athdritja a Biztositottra.

3.2. A Szerz6d6 és a Biztositott koteles kozlési kotelezettségének eleget tenni, valamint a Biztositd altal feltett, a biztositds szempontjabol sziikséges
kérdéseket a valdsagnak megfelelGen és teljeskériien megvalaszolni.

3.3. A kdzlési kotelezettség abban dll, hogy a Szerz6d6 és a Biztositott kételesek a hiztositds elvallaldsa szempontjabol [ényeges minden olyan ko-
rilményt, adatot a Biztositdval irdsban kdzolni, amelyeket — a Biztositott a Csoportos Biztositasi Szerz6déshez torténd csatlakozasakor - ismert vagy
ismernie kellett. A Biztositd irashan kozolt kérdéseire adott, a valdsagnak megfeleld valaszokkal a Szerz6d6 és a Biztositott kozlési kitelezettségének
eleget tesz. A kérdések megvalaszolatianul hagydsa 6nmagdban nem jelenti a kozlési kitelezettség megsértését.

3.4. A Szerz6d6 és a Biztositott kételes a 1ényeges korilmények valtozasat a Biztositonak 5 napon bellll irashan bejelenteni. Lényeges korliimény,
amire a Biztositd a Csoportos Biztositdsi Szerzddéshez Biztositottként torténd csatlakozas soran irashan, széban vagy online formaban kérdést tett fel.
3.5. A kdzlésre és a véltozashejelentésre iranyuld kotelezettség egyarant terheli a SzerzGd6t és a Biztositottat. Egyikiik sem hivatkozhat olyan kériil-
ményre, amelyet barmelyikilk elmulasztott a Biztositoval kdzéIni, noha arrdl tudnia kellett, és a kozlésre koteles lett volna.

3.6. A kozlésre vagy a valtozas bejelentésére iranyuld kotelezettség megsértése esetén (ideértve a szandékosan valétlan tartalmu
Csatlakozasi nyilatkozat tételét is) a Biztosito kotelezettsége nem all be, kivéve, ha bizonyitjak, hogy az elhallgatott vagy be nem
jelentett koriilményt a Biztositd a Csoportos Biztositasi Szerzodés megkotésekor, illetdleg a Biztositott csatlakozasakor ismerte,
vagy az nem hatott kizre a biztositasi esemény bekovetkeztében. A kozlési vagy valtozashejelentési kotelezettség megsértésére a
Biztositd csak az adott (kdzlési- vagy valtozasbejelentési kotelezettségét elmulasztd) Biztositottal szemben, illetve ezen Biztositottra
vonatkozd biztositasi eseménnyel kapcsolatosan hivatkozhat.

3.7. A Szerz6d6 és a Biztositott koteles a Biztositd szamara lehet6vé tenni a biztositds szempontjabdl lényeges adatok, korliimények ellendrzését. A
Biztosit jogosult a kozolt adatok ellen6rzésére.

3.8. A Biztositd koteles a tudomésukra jutott adatokat meg@rizni és a Bit.-ben foglaltak szerint biztositdsi titokként kezelni.

3.9. A Csoportos Biztositasi Szerz6dés feltételeit kizardlag a Szerz6d6 és a Biztositd mddosithatjak az altaluk aldirt modosito szerzédés Utjan.

3.10. A Biztositottakat kizarélag a biztositotti jogviszonyuk azonnali hatalyi felmondasanak (Id. a 9.1. pontban) és rendes felmonda-
sanak (Id. a 9.2. pontban) joga illeti meg.

3.11. A Biztositottakat nem illeti meg (1) a Csoportos Biztositasi Szerzddésbe torténd belépésnek, (2) a Csoportos Biztositasi
Szerzddés modositasanak és/vagy (3) a biztositotti jogviszonyukra vonatkozo szerzédési feltételek médositasanak a joga.

4. A Biztositott csatlakozasa a Csoportos Biztositasi Szerzodéshez
4.1, A Csoportos Biztositasi Szerz6dés egyidejiileg tébb Biztositotira vonatkozik, amelyhez a Biztositottak az dltaluk tett Csatlakozasi nyilatkozat
megtételével egyénileg csatlakoznak.
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4.2. A Csoportos Biztositasi Szerz6déshez (j Biztositott annak tartama alatt barmikor csatlakozhat jelen Biztositasi Feltételekben foglalt feltételekkel.
4.3. A jelen Feltételek alkalmazasaban a Biztositott Csatlakozasi nyilatkozatot az alabbi modokon teheti meg:

4.3.1. rogzitett telefonbeszélgetés sordn tett szébeli Csatlakozdsi nyilatkozat dtjan;

4.3.2. a Szerz6d6 honlapjan, online modon tett Csatlakozasi nyilatkozat ttjan.

4.4, A Szerz6d6 a Csatlakozasi nyilatkozat megtételét kdvetden a csatlakozasrol:

4.4.1. sz6beli (telefonon térténd) Csatlakozdsi nyilatkozat esetén a Biztositott ltal valasztott kommunikacié mddjanak megfeleléen postai vagy elekt-
ronikus ton,

4.4.2. online tett Csatlakozasi nyilatkozat esetén elektronikus tton

rasheli visszaigazolast (a tovabbiakban: ,irdsbeli visszaigazolas”) kiild a Biztositottnak a biztositdsi jogviszony létrejottérdl valo igazolasként, amelyhez
mellékeli a jelen Biztositasi Feltételeket, a Biztositési Termékismertetdt, a Tavértékesitési tdjékoztatot, a Biztositaskdzvetitsi tajékoztatot, az Altaldnos
Ugyféltajékoztatdt és az annak részét képezo Adatkezelési tajékoztatot.

4.5, Tavértékesités keretében (széban vagy online mddon) megtett Csatlakozasi nyilatkozat esetén a Biztositott a biztositotti jogviszonyat a Szerz6déhoz
intézett irdsbeli nyilatkozattal azonnali hatdllyal felmondhatja (Id. 9.1.1. pont).

5. A biztositas tartama, a biztositasi idészak

5.1. A biztositas tartama a kockazatviselés kezdetétdl a kockazatviselés megsz(inéséig terjedd iddtartam, amely biztositasi id6szakokra oszlik.

5.2. Az egyes Biztositottakra vonatkozéan a biztositasi id6szak 1 honap.

5.2.1. Az elsd biztositasi id6szak a kockazatviselés kezdetétdl a kockazatviselés kezdete naptari hdnapjanak utolsé napjaig tart.
5.2.2. Az utolso biztositasi iddszak annak a honapnak az elsd napjan 0 drakor kezdddik, amely honapban a Biztosito kockazatvise-
lése megsziinik, és ugyanannak a hénapnak az utolsé napjan 24 éraig tart.

6. Teriileti hataly
6.1. A Biztositd a szolgaltatasait Magyarorszag teriiletén nyijtja.

7. A Biztosito kockazatviselésének kezdete, tartama

7.1. A kockazatviselés kezdete az egyes Biztositottak vonatkozasaban a Biztositott Csatlakozasi nyilatkozatanak megtételét kive-
tden veszi kezdetét az alabbiak szerint:

7.1.1. adott naptari hdnap 15. napjaig megtett Csatlakozasi nyilatkozat esetében a Csatlakozasi nyilatkozat megtételének hénapjat
kovetd honap elsé napjan 0 ora;

7.1.2. adott naptari hénap 15. napja utan megtett Csatlakozasi nyilatkozat esetében a Csatlakozasi nyilatkozat megtételének honap-
jat kovetd masodik honap els6 napjan 0 ora.

7.2. A kockazatviselési kezdetet szdbeli és online csatlakozas esetén a Szerzddé altal a Biztositott részére megkiildott, a csatlako-
zasrol sz610 visszaigazolas tartalmazza.

8. A Biztosito kockazatviselésének megsziinése
8.1. A Biztosito kockazatviselése megsziinik:
8.1.1. a Biztositott halalaval, a halal bekdvetkeztének napjan 24 érakor,
8.1.2. a Biztositott biztositotti jogviszonyanak azonnali hatalyu felmondasa esetén a felmondas hatalyba Iépésének napjan (Id. 9.1.1.
pont) 24 érakor,
8.1.3. a Biztositott hiztositotti jogviszonyanak rendes felmondasa esetén (Id. 9.1.2 pont) a felmondas beérkezésének idépontjatol
filggden (Id. a 9.1.2.2. pontban) vagy a beérkezéskor folyamatban 1évd biztositasi idészak, vagy az azt kivetd biztositasi id6szak
végén 24 orakor,
8.1.4. az atharitott biztositasi dij - a Szerzddd altal kiildott fizetési felszdlitas(ok) ellenére, az azokban foglalt péthataridében torténé
- Biztositott altali megfizetésének hianyaban a Biztositott biztositasi jogviszonya megsziinik az utolsé dijjal fedezett honap utolso
napjan 24 érakor,
8.1.5. a Szerz6do és a Biztosito kozotti Csoportos Biztositasi Szerzodés barmely okbol torténd megsziinése esetén — a Szerzédo altali
rendes felmondas esetét kivéve, mely esetben a felmondas napjan biztositasi jogviszonnyal rendelkezé Biztositottak jogviszonya
mindaddig fennall, amig a biztositottak aktiv cselekménye vagy koriilménye miatt a biztositasi jogviszonyuk meg nem sziinik - a
megsziinés hatalyanak napjan 24 érakor,
8.1.6. a hiztositasi id6szak utolsé napjan 24 érakor, ha az OTTHON Védelem Csoportos Lakasasszisztencia Biztositas hatalya alatt
a Biztositott egy masik csomagra sz6l6 ujabb OTTHON Védelem Csoportos Lakasasszisztencia Biztositast igényel (csomagvaltas),
8.1.7. ha a Biztositottnak a Szerzdddvel kotott, a Szerzodo szolgaltatasi korébe esd szolgaltatasra létrejott szerzddéses jogviszonya
barmely okbdl megsziinik, vagy a felhasznalasi helyen nyujtott szolgaltatas az a Szerzddd szolgaltatasi korébe esé szolgaltatasra
vonatkozo szerzédés megszegése miatt kikapcsolasra keriil, a megsziinés/kikapcsolas hatalynapja honapjanak utolsé napjan. Nem
mindsiil a kockazatviselés megsziinésének, ha a Szerzddd és a Biztositott a Szerz6do szolgaltatasi korébe esd szolgaltatasra vonat-
kozo szerzddéses jogviszonyaban a szolgaltatas folytonossaganak fenntartasa mellett valtozas all be, igy kiilondsen, de nem kizaro-
lag, ha a felek kdzos megegyezéssel modositjak a Szerzddd szolgaltatasi korébe esé szolgaltatasra vonatkozo szerzodés tartalmat,
ideértve azt az esetet is, ha a felek egyetemes szolgaltatasi szerzédés helyett a jovére nézve szabadpiaci szerzédéses feltételekben
allapodnak meg, és a felek személye nem valtozik;
8.1.8. ha a Biztositott és a Szerzédo kozott megsziinik, sziineteltetésre keriil a havi energiaszolgaltatasi dij szamlazasa, illetve eldre
fizetds mérdberendezés keriil felszerelésre, a megsziinés, sziineteltetés, illetve az eldre fizetés méré felszerelésének honapja utolsé
napjan;
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8.1.9. dijfizetés hianyaban az utolsd dijjal rendezett hdnap utolsé napjan 24 drara torténé visszamendéleges hatallyal;
8.2. A Biztositd kockazatviselésének az egyik Biztositott vonatkozasaban torténd megsziinése — a 8.1.5. pont kivételével, mely vala-
mennyi Biztositott biztositasi jogviszonyanak megsziinéséhez vezet — a tobbi Biztositottra nem hat ki.

9. A Biztositotti jogviszony felmondasa

9.1. Biztositott altali felmondas

9.1.1. A Biztositott biztositasi jogviszonyanak azonnali hatalyi felmondasa

9.1.1.1. A tavértékesités keretében tett Csatlakozasi nyilatkozat esetében (telefonon vagy online megtett csatlakozasi nyilatkozat) a
Biztositottnak jogaban all a Csatlakozasi nyilatkozat megtételét kovetden a Szerzdo altal, a Biztositott csatlakozasi nyilatkozatara
kiildott irasbeli visszaigazolastol (visszaigazolo levél) — vagy amennyiben a Tavértékesitési tajékoztatot késébb kapja meg, gy
annak kézhezvételétdl — szamitott 14 napon beliil azonnali hatallyal, a Szerzddéhoz intézett irasbeli vagy online tett nyilatkozattal
felmondani, mellyel a ra kiterjesztett kockazatviselést és a biztositasi jogviszonyat azonnali hatallyal megsziinteti. A felmondas
kozolhetd a mvmbiztositas.hu/biztositas-felmondas oldalon online, e-mailben a biztositas@mvm.hu vagy ugyfelszolgalat@mvm.
hu e-mail cimre, vagy postai titon az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt., 1439 Budapest, Pf. 700 cimre torténd megkiildéssel. Az
azonnali hatalyd felmondas a Szerzddéhoz torténé beérkezés napjan 24 érakor Iép hatalyba. Az azonnali hatalyu felmondast akkor
kell hataridén beliil teljesitettnek tekinteni, ha a Biztositott az azonnali hatalyu felmondast tartalmazo irasbeli nyilatkozatat a visz-
szaigazolas kézhezvételétdl szamitott 14 napos hatariddn beliil postara adja vagy egyéb igazolhaté médon kozli a Szerzdddvel. A
hatariddn tal tett azonnali hatalyi felmondas a biztositotti jogviszony rendes felmondasanak mindsiil, és a biztositasi jogviszony a
rendes felmondas szabalyai szerint sziinik meg. Amennyiben a Biztositott a fentiek szerinti felmondasi jogat gyakorolja, a kockazat-
viselés kezdetétdl a kockazatviselés megsziinéséig terjedd idotartamra vonatkozéan nem all fenn dijfizetési kotelezettség, ha ezen
idotartam alatt nem kovetkezett be biztositasi esemény. llyen esethen a Szerz6dé az adott Biztositottra vonatkozéan esetlegesen
mar megfizetett biztositasi dijat 30 napon beliil visszafizeti a Biztositottnak. Ha a kockazatviselés megsziinéséig biztositasi esemény
kovetkezik be, akkor a kockazatviselési iddszakra jutd dij megfizetésével kapcsolathan az altalanos rendelkezések az iranyadok.
9.1.2. A Biztositott biztositotti jogviszonyanak rendes felmondasa

9.1.2.1. A Biztositott jogosult a biztositasi jogviszonyat a Szerzoddhoz intézett és elektronikus (biztositas@mvm.hu, vagy ugyfelszol-
galat@mvm.hu) vagy postai titon (MVM Next Energiakereskedelmi Zrt., 1439 Budapest, Pf. 700) a Szerzédéhoz eljuttatott irasbeli
felmondo nyilatkozattal, 30 napos felmondasi iddvel, a biztositasi id6szak végére felmondani;

9.1.2.2. Amennyiben a felmondasi nyilatkozat beérkezése és a beérkezés honapjat tartalmazo biztositasi idészak vége kozott mar
nincs 30 nap, ugy a Biztositott felmondasa a kidvetkez6 biztositasi idészak utolsé napjara hatalyos.

9.2. Biztositd altali felmondas

9.2.1. A Biztosit6 jogosult az adott Biztositott biztositasi jogviszonyat — a Szerzdddvel tortént elozetes egyeztetést kovetden - 5 (ot)
munkanapos felmondasi iddvel, irasbeli, indokolassal ellatott, a Szerzdddhoz cimzett jognyilatkozattal megsziintetni (rendkiviili fel-
mondas). A Szerzddé a Biztosito dontését haladéktalanul kozli a Biztositottal. A biztositasi jogviszony megsziinésekor folyamatban
1évé biztositasi szolgaltatas iranti igényt a Biztosito a jelen Feltételek alapjan elbiralja.

10. A Csoportos Biztositasi Szerzdés megsziintetése
10.1. A Biztosito és a Szerzédd kozotti Csoportos Biztositasi Szerzddés az abban foglalt barmely ok és koriilmény bekovetkezése
esetén megsziinik.

11. A dijfizetésre vonatkozé rendelkezések

11.1. A biztositasi dijra vonatkozo altalanos rendelkezések:

11.1.1. A biztositasi dijat, mely a Biztosité kockazatviselésének, illetve szolgaltatasi kotelezettségének ellenértéke, a Szerzddo fizeti
meg a Biztositonak a Csoportos Biztositasi Szerzddés rendelkezései szerint.

11.1.2. A biztositas havi dijfizetésii, melyet a Szerzddé a Biztositd részére az esedékesség napjat kovetd honap végéig fizet meg a
Biztosito részére.

11.1.3. A biztositasi dij minden hénap elsé napjatdl a hdnap utolsé napjaig terjedd egy honapos iddszakra vonatkozik.

11.1.4. A biztositasi dij a honap elsdé napjan €él6 biztositasi fedezettel rendelkezé és az MVM Next altal a Biztositohoz lejelentett
Biztositottakra vonatkozik.

11.1.5. A biztositasi dij Biztositottra juto része els6 alkalommal a kockazatviselés kezdetének napjan esedékes.

11.1.6. A Szerz6ddé minden Biztositott és minden biztositasi iddszak vonatkozasaban egy teljes havi dijat kiteles megfizetni. A
Biztosité az egyes Biztositottak vonatkozasaban részleges dijfizetést nem fogad el.

11.1.7. A Szerz6dé dijfizetési kotelezettsége mindaddig fennall, amig a Biztosité a Biztositottra vonatkozéan a kockazatot viseli.
11.2. A biztositasi dij modositasa

11.2.1. A biztositas dija a kockazatviselés tartama alatt akkor valtozik, ha a Biztositd jelen pont alapjan a biztositasi dij médositasara
tesznek javaslatot, és azt a Szerzodo elfogadija.

11.2.2. A Biztosité naptari évente legfeljebb egy alkalommal jogosult a biztositasi események bekovetkezési valdsziniiségének
valtozasa miatt a Csoportos Biztositasi Szerzodés feliilvizsgalatara és a biztositasi dij médositasara. A médositas mértéke akkora
lehet, hogy a Biztositonak a biztositasi események bekovetkezési valdszinliségének valtozasa miatt varhato tobbletkotelezettségét
fedezni tudja.

11.2.3. A Biztosito a Szerz6d6t a biztositasi események bekdvetkezési valdszintiségének valtozasaval indokolt dijmddositasrol annak tervezett hatdly-
balépése el6tt legaldbb 90 nappal értesitik. Ha a Szerz6d6 a tervezett hatalybalépést megel6z6 60. napig irdshan elfogadja a biztositasi dijmodositasi

javaslatot, vagy nem nyilatkozik irdshan a biztositasi dij modositasaval kapcsolatban, Uigy a Csoportos Biztositasi Szerz6dés biztositasi dija a mddosi-
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tasi javaslatnak megfelel6en vdltozik. Ha a Szerz6d6 a tervezett hatalybalépést megeldz6 60. napig elutasitja a biztositdsi dij mddositasét, a Csoportos
Biztositasi Szerz6dés a tervezett hatalyba 18pés napjan 24 drakor megsziinik.

11.2.4. A Szerz6do a Biztositottakat a mddositott biztositasi dij hatalybalépése elétt legalabb 45 nappal értesiti — a Biztositott altal
valasztott kommunikacié maddjatél fiiggéen — postai vagy elektronikus levélben.

11.2.5. Ha a mddositott biztositasi dij mellett a Biztositott nem kivanja fenntartani a biztositasi jogviszonyat, akkor azt a 9.1.2. pont
szerinti rendes felmondassal felmondhatja. Ha a Biztositott a mddositott biztositasi dijat a hatalybalépést megeldzé 30. napig iras-
ban nem utasitja vissza, akkor azt elfogadottnak kell tekinteni, és a biztositasi fedezet a médositott dijjal élethen marad.

11.2.6. A mddositott biztositasi dij a hatdlybalépésének napjatol valamennyi — a hatdlybalépését kovetGen biztositasi jogviszonnyal rendelkezé —
Biztositott vonatkozasaban alkalmazando.

11.3. A Szerz6d6 dltal megfizetett biztositasi dij atharitdsaval kapcsolatos rendelkezések

11.3.1. A biztositasi dijnak a Biztositottra juto részét a Szerzddo - a Biztositott altal a Csatlakozasi nyilatkozatban tett hozzajarulas
alapjan - atharitja a Biztositottra, aki az esedékes dijat az energiaszolgaltatasi dijjal egyiitt fizeti meg.

11.3.2. A Szerzodd az atharitott dijat a Szerzddd szolgaltatasi korébe tartoz6 szolgaltatasra vonatkozo szamlaba épitve, havonta
szedi be a Biztositottdl. Az atharitott biztositasi dij az MVM Next szolgaltatasi korébe tartozo azon szamlaval egyiitt esedékes, amely
szamla elszamolasi iddszaka magaban foglalja az adott biztositasi iddszakot.

11.3.3. Ha Biztosito kockazatviselése a Szerzdd6 és a Biztositott kozott fennalld, a Szerz6dd szolgaltatasi korébe esd szolgaltatasra vonatkozo szerz6-
déssel egyitt sziinik meg olyan id6pontban, amely nem esik egybe a Szerz6d6 szolgaltatasi kérébe tartozd szamla esedékességével, akkor az utolsd
biztositdsi idfszakra vonatkozdan az dtharitott dijat a Szerz6d6 a szolgaltatasi kérébe tartozd szerz6dés lezarasakor szamolja fel.

11.3.4. Ha a Szerz8dd részére megfizetett 6sszeg az athdritott biztositasi dij egészét nem (sem) fedezi, az az athdritott biztositasi dij meg nem fize-
tésének mindsill.

11.3.5. A Szerz6d6 az atharitott biztositasi dij meg nem fizetése esetén irashan felszolitja a Biztositottat az elmaradt biztositdsi dij megfizetésére,
melyben figyelmezteti 6t arra, hogy amennyiben az elmaradt biztositasi dij nem keriil megfizetésre, akkor a Szerz6dd torli a Biztositottat a biztositottak
kozlil és igy a Biztosito kockdzatviselése az adott Biztositottra vonatkozdan az utolsd dijjal rendezett honap utolsd napjan 24 6rakor megsz(inik.

12. Szolgaltatasi csomagok, fedezett kockazatok, a szolgaltatasi csomag médositasa
12.1. Jelen OTTHON Védelem Csoportos Lakdsasszisztencia Biztositds keretében a Biztositd az alabbi szolgaltatasi csomagokat nyuitja:

1. Alap szolgaltatasi csomag esetén

1.1. Vészelhdritasi szolgaltatas

1.2. Tulfeszilltség-biztositas

1.3. Aramkimaradas miatti fagyasztokésziilék-leolvadds biztositas
1.4. Cs6torés esetén elfolyt viz koltségének megtéritése hiztositds
1.5. Szakiparosok ajanldsa

1.6. Gondnok szolgdltatas

1.7. Vészelhdritas dllati kartevok esetén

2. Plusz szolgaltatasi csomag esetén

Az Alap szolgdltatsi csomag szolgdltatdsain tl:
2.1. Gazkészllék karbantartas szervezése

2.2. Géazkészlilék javitas

3. Digitalis szolgaltatasi csomag esetén

Az Alap szolgdltatdsi csomag szolgdltatdsain tl:
3.1. IT asszisztencia

3.2. Jogi asszisztencia

3.3. Online vdsarls védelem

3.4. Adathaldszat

4, Extra szolgaltatasi csomag esetén
Az Alap szolgdltatdsi csomag szolgdltatdsain tl:
A Plusz szolgdltatasi csomag és a Digitdlis szolgaltatasi csomag biztositasi eseményei

12.2. A leendd Biztositott a Csatlakozasi nyilatkozat megtételekor valasztja ki, hogy melyik szolgaltatasi csomagot igényli. Az egyes
szolgaltatasi csomagok alapjan fedezett biztositasi események leirasat a 14. pont tartalmazza.

12.3. A Biztositott jogosult a szolgaltatasi csomagot a Szerzéddnél mdodositani a Szerzddé honlapjan a ,,Csomagvaltas” meniipont-
ban elérhetd iirlap megfeleld kitoltésével.

12.4. a Biztositottra az (ij csomag

12.4.1. az adott naptari hénap 15. napjaig megtett csomagvalté nyilatkozat esetén a csomagvalto nyilatkozat megtételét kovetd
hoénap els6 napjan 0 oratol,

12.4.2. az adott naptari honap 15. napja utan megtett csomagvalto nyilatkozat esetében a csomagvalto nyilatkozat megtételének
hoénapjat koveté masodik honap elsd napjan 0 oratdl érvényes,

8 P24001NY0001/01



azaz ezen idéponttdl kezdddden a Biztositd kockazatviselése az (ij csomag alapjan terjed ki a Biztositottra.

12.5. Az (j csomagnak megfeleld biztositasi dijat a Szerzodd az adott Biztositottra vonatkozéan az j csomag szerinti kockazatvise-
lés kezdetének idépontjatol kezdve fizeti meg a 11.1. pont szerint a Biztosito részére. Ugyanezen idoponttél kezdve ennek megfeleld
mértékii atharitott biztositasi dij fizetendé a Szerzddé részére.

13. Ertékkovetés

A Biztosito értékkovetést nem alkalmaz.

14. Biztositasi események

Jelen OTTHON Védelem Csoportos Lakdsasszisztencia Biztositas keretében a Biztositd az aldbbi szolgéltatési csomagokat nydjtja:

fedezetek ALAP PLUSZ
0-24 dras segitségnyujtas korlatlan
Vészhelyzeti szolgdltatas villany-,
viz-, gazvezeték szerelés, 150 000 Ft / alkalom 150 000 Ft / alkalom
duguléaselhdritas, zarszerelés, 3 alkalom / év 3 alkalom / év
Uvegezés, tet6fedés esetén
Tulfesziiltség biztositas 150 000 Ft / alkalom 150 000 Ft / alkalom
(aramszolgdltato hibajabol eredd) 3 alkalom / év 3 alkalom / év
; , e 150 000 Ft / alkalom 150 000 Ft / alkalom
Aramkimaradas biztositas . .
3 alkalom / év 3 alkalom / év
s g e . 150 000 Ft / alkalom 150 000 Ft / alkalom
Csotorés biztositas, elfolyt viz . .
szolgaltatasi csomagok 3 alkalom / év 3 alkalom / év
Szakember ajanldsa fentiek +
szobefestd-mazold, burkolo, korlatlan korlatlan
kémi(ives
Gondnok szolgaltatas 1x2 ora/ év 1x2 ora/ ev
Veszelndritas dllati kartevok 50 000 Ft/ év / alkalom 50 000 Ft / év / alkalom
esetén
Gazkésziillék karbantartas .
. - 1 alkalom / év
szervezése
400 000 Ft/ év (15 éves korig)
Gézkészillék javitas, csere - 200 000 Ft/ év (20 éves korig,
csak javitas)
Havidij 990 Ft 2490 Ft
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fedezetek DIGITALIS EXTRA
0-24 ¢ras segitségnyujtas korlatlan korlatlan
Vészhelyzeti szolgdltatés villany-,
viz-, gazvezeték szerelgs, 150 000 Ft / alkalom 150 000 Ft / alkalom
dugulaselharitas, zarszerelés, 3 alkalom / év 3 alkalom / év
livegezés, tetéfedés esetén
Tulfeszilltség biztositas 150 000 Ft / alkalom 150 000 Ft / alkalom
(dramszolgaltatd hibajabol eredo) 3 alkalom / év 3 alkalom / év
; ) e 150 000 Ft / alkalom 150 000 Ft / alkalom
Aramkimaradas biztositas . .
3 alkalom / év 3 alkalom / év
e . 150 000 Ft / alkalom 150 000 Ft / alkalom
Cs(torés biztositas, elfolyt viz . .
3 alkalom / év 3 alkalom / év
Szakember ajanldsa fentiek +
szobefestd-mazold, burkold, korlatlan korlatlan
szolgaltatasi csomagok kém(ives
Gondnok szolgdltatds 1x2 dra / év 1x2 ora/ év
Veszelnartas lati kartevok 50 000 Ft/ év / alkalom 50 000 Ft / év / alkalom
esetén
Gdzkésziilék karbantartas )
. - 1 alkalom / év
szervezése
400 000 Ft/ év (15 éves korig)
GazkészUilék javitas, csere - 200 000 Ft / év (20 éves korig,
csak javitas)
[T asszisztencia
2 alkalom / év 2 alkalom / év
Jogi asszisztencia
Online vasarlas védelem 1000 000 Ft /év 1000 000 Ft /év
Adathaldszat dltal okozott kdrok 1000 000 Ft /év 1000 000 Ft/ év
Havidij 1990 Ft 3490 Ft

A Biztosito jelen OTTHON Védelem Csoportos Lakdsasszisztencia Biztositas szolgaltatasi csomagjai alapjan az alabbi kockéazatokat vallalja:
14.1. Alap szolgaltatasi csomag
14.1.1. Vészelharitasi szolgaltatas
14.1.1.1. Kockazatviselési helyen lIévd épiilet/lakas részét képezo gépészeti, miiszaki berendezések meghibasodasa, vagy egy varat-
lan kiils6 mechanikai behatas kovetkezményekeént jelentkezo olyan helyzet, koriilmény, mely siirgds beavatkozast kivan a tovabbi
karok és a balesetveszély megeldzése érdekében, feltéve, hogy a kialakult vészhelyzet elharitasa valamely a 15.1.1. pontban fel-
sorolt szakmai képzettséggel megoldhatd. A vészhelyzet jellegének megallapitasardl a Biztositottal telefonon torténé egyeztetés
alapjan a Biztosito dont.
Példak a vészhelyzetre:
o csotorés kovetkeztében azik a lakas,
e elektromos zarlat kovetkeztében szikrazik a vezeték,
e csatornadugulas (szennyviz visszadramlasa esetén).
Jelen feltételek szerint kifejezetten nem vészelharitasi szolgaltatas:
e elektromos késziilékjavitas,
eszerelvények javitasa, cseréje (pl. csaptelep, WG tartaly).
Nem megfeleloen kiépitett, nem szabvanyos épiiletgépészeti vagy villamos halézathol eredd sorozatos hibak nem mindsiilnek
vészhelyzetnek.
14.1.2. Tilfesziiltség biztositas (aramszolgaltato hibajabol eredo)
14.1.2.1. A kockazatviselés helye szerinti ingatlanban levd haztartasi elektromos berendezéseknek bizonyitottan az aramszolgaltato
hibajabol tortént tulfesziiltség (240 V feletti fesziiltség) miatt bekovetkezo karosodasa, azaz a haztartasi elektromos berendezések
iizemképtelenné valasa (hardverhiba), ha a tilfesziiltség tényét a bevizsgalast végz6 szerviz igazolja.
14.1.3. Aramkimaradas miatti fagyasztokésziilék-leolvadas biztositas
14.1.3.1. A biztositott épiiletben levd fagyasztoszekrényben, mélyhiitéladaban 0 °C homérséklet alatt tarolt élelmiszerek bizonyi-
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tottan az aramszolgaltato hibajabdl tortént, elére be nem jelentett, 4 (négy) orat meghaladé aramkimaradas kovetkeztében torténd
megromlasa, ha az aramkimaradas tényét és idotartamat a kockazatviselés helye szerint illetékes aramszolgaltatd igazolja.
14.1.4. Csétorés esetén elfolyt viz kiltségének megtéritése biztositas
14.1.4.1. A biztositott épiiletben bekovetkezett csotorés miatti vizelfolyas.
14.1.5. Szakiparosok ajanlasa
14.1.5.1. Minden olyan - a kockazatviselés helye szerinti ingatlanban felmeriilt — probléma, amely szakipari munkat igényel, és
nem tartozik a 14.1.1. pont szerinti Vészelhdritasi szolgaltatds korébe. Vészhelyzeten (biztositasi eseményen) kiviili, illetve azon
tali szakipari munkak elvégzéséhez a Biztosit6 a 15.1.1. ponthan megjel6lt, tovabba szobafesté-mazold, burkold, kdmiives szakmai
korokben meghatarozott, kiszallasi és munkadijjal dolgoz6 szakiparost ajanl. Az elvégzett munka valamennyi koltsége azonban
teljes egészében a Biztositottat terheli, és a Biztositott feleldssége a szakiparossal az elvégzendd feladat részleteinek, dijazasanak
egyeztetése. A Biztosito feleldsségi kore kizarélag a szakiparos ajanlasara terjed ki, az altala ellatott feladattal kapcsolatosan to-
vabbi felel6ssége nincs.
14.1.6. Gondnok szolgaltatas
14.1.6.1. A kockazatviselés helye szerinti ingatlanban felmeriilt probléma, amely javitasi, karbantartasi (szakipari) munka elvégzését
igényli. A szakember szervezés és szakipari szolgaltatas az alabbi szakipari munkakra vehetd igénybe:

a) beton-, tégla-, fa-, gipszkarton falak és csempefeliiletek furasa,

b) égdk cseréje, lampatestek, kapcsolok, dugaljak javitasa, cseréje,

c) falon Kkiviili villanyszerelési feladatok,

d) festés, tapétazas, mazolas javitasa,

€) mosdgép és mosogatdgép bekotése,

f) csaptelepek és szifonok cseréje, szifonok tisztitasa, egyéb falon kiviili vizszerelés,

g) lapra szerelt bitorok dssze vagy szétszerelése,

h) batorajtok, fiokok, fogantytik javitasa, cseréje,

i) polc, kép, tiikor, karnis, fali szekrény, TV fali konzol felftirasa, felszerelése,

j) épitdipari munkak esztétikai javitasa,

K) zarbetét, zarszerkezet beallitasa, javitasa, cseréje,

I) a szakipari munka soran keletkezett tormelék, hulladék elszallitdisa maximum 1 db zsak és/vagy 10 kg stilyig, illetve maximum

50x50x50 cm méretig.

14.1.7. Vészelharitas allati kartevdk esetén
14.1.7.1. A kockazatviselés helye szerinti ingatlanok homlokzatéra, tetoszerkezetére, padlasara, vagy egyéb hézagos szerkezeteibe,
illetve az épitményekre a biztositotti csatlakozast kivetden befészkelt darazsak, méhek, madarak, denevérek, ragesalok, illetve fészkiik
jelenléte, azok elhelyezkedése, tovabba ezen allatok elpusztulasa vagy iiriilékiiknek felhalmozodasa altal okozott vészhelyzet.

14.2. Plusz szolgaltatasi csomag
14.2.1. Gazkésziilék karbantartas szervezése
14.2.1.1. Gaziizemii fiito- és melegviz-eldallité késziilékek évi egyszeri karbantartasi kitelezettségének elvégzése valik szilkségessé a
fiitési idényen kiviil, az alabbiakra tekintettel:
A foldgézellatasrél sz616 2008. évi XL. torvény (Get.) szerint a gaziizemii felhasznal6i berendezés iizemképes és biztonsagos allapotban
tartasa az adott ingatlan tulajdonosanak kotelessége, ennek megfelelden koteles gondoskodni annak rendszeres karbantartasarol,
javitasarol és sziikség szerinti cseréjérdl. A Get. szerint a fogyasztoi foelzard karbantartasa és javitasa, valamint az egyetemes szolgal-
tatasra jogosult felhasznalok tekintetében - igénybejelentés esetén — a csatlakozovezeték és felhasznaldi berendezés miiszaki-bizton-
sagi feliilvizsgalata a foldgazeloszto kotelessége, sajat koltségén.
A biztositasi szolgaltatas részeként évenként elvégzendd kazankarbantartasi munka szervezése nem azonos a Get.-ben eléirt miisza-
ki-biztonsagi feliilvizsgalattal, azt nem valtja ki, a foldgazelosztd altal biztositandoé miiszaki-biztonsagi feliilvizsgalat elvégzése nem
targya a Biztosito altal nyujtott szolgaltatasnak, a Biztositd dijfizetés ellenében nem a foldgazelosztd altal ingyenesen hiztositando
szolgaltatast nyijtja, hanem Biztositott igénye esetén megszervezi az altala mindsitett szakiparosok altali karbantartast a Biztositott
sajat koltségére.
14.2.2. Gazkésziilék javitas
14.2.2.1. Biztositasi esemény a biztositott vagyontargy kockazatviselés tartama alatti, elére nem lathaté tartés — nem kiilsd behatasra
tortént — mechanikai, elektromos, elektronikus meghibasodasa, amelynek kovetkeztében az részben vagy egészbhen miikidésképte-
lenné valt.
14.2.2.2. A biztositasi eseményhez kapcsolodo fogalmak
- Biztositott vagyontargyak: a kockazatviselés helye szerinti ingatlanban magancéli felhasznalasban lévé, lent felsorolt gaziizemii
fiito- és melegviz-el6allito késziilékek, amely(ek) megfelelnek az alabbi egyiittes feltételeknek:
oa kar iddpontjaban a biztositott épiilet berendezéseinek részét képezi,
oa hiztositott vagyontargy kora (a vasarlas napjatél szamitva) nem tobb, mint 20 év. A Biztositott a vasarlas iddpontjat (elektroni-
kus)szamlaval, jotallasi jeggyel, vagy barmely mas, a vasarlas idopontjat tartalmazé dokumentummal igazolhatja,
oa biztositott vagyontargy 2 évnél nem régebben atesett szakember altal végzett karbantartason, melyet a Biztositott szamlaval,
munkalappal igazolni tud,
oaz alabbi kategériak valamelyikébe tartozik: (i) Konvektorok, (i) Atfolyés vizmelegitdk, (iii) Fali/allé fiits- és kombi kazanok, (iv)
Kondenzécids kazanok.
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14.3. Digitalis szolgaltatasi csomag
14.3.1. IT asszisztencia
14.3.1.1. Biztositasi esemény
Biztositasi eseménynek mindsiil az informatikai hardver- és szoftvereszkozdokkel kapcsolatos, az alabb felsorolt problémak, igények
felmeriilése:
¢ E-mail-beallitas, igymint POP3+SMTP, IMAP beallitasa Outlook és Thunderbird levelezékliensekben, valamint bongészdben hasz-
nalt webes feliiletii levelezérendszerekben, alapvetd segitségnyijtasi beallitdsokban.
e Internetkapcsolat beallitasa, sajat router konfiguralasa, routerjelszé beallitasa.
« Altalanos Office-beallitasi taimogatas: Outlook, Excel, Word, Power Point.
¢ Jogtiszta szoftver telepitése, amennyiben
oa telepitdmédia (pl. CD) elérhetd,
oa telepitdkészlet a gyarto oldalardl letolthetd, forrasa ismert.
o Wifi beallitdsa, wifirendszer konfiguralasa, jelszd, eszkozok csatlakoztatasa.
e Tablet beallitasai (Android, Windows, i0S — alapbeallitasok).
e Operacios rendszer és csatlakoztatott eszkdzok (pl. nyomtatd, pendrive) telepitése, Win- dows, MacOS, Linux (alapbeallitasok,
nyomtatébeallitasok, kiilsd eszkozok telepitése).
eTablet, laptop, okostelefon otthoni kornyezethe illesztése, wifire, televiziora, szamitdgépre csatlakoztatasa, illesztéprogramok
telepitése.
« Uj wifihalozat létrehozasa: sajat wifi konfiguralasa, routerjelszo beallitasa, wifi-jelszo bealli tasa, sebességkorlatozas.
¢ Okostelefon-kezeld szoftver telepitése laptopra, tabletre, telepitése a gépen, szinkronizacio.
¢ Okostelefon-szinkronizacios kérdések, e-mail-szinkronizacio, Uj telefonra koltoztetés, felhd- tarhely-szinkronizacid, név-
jegy-szinkronizacid, naptar-szinkronizacio.
eRosszindulatii programok, virusok, kémprogramok eltavolitasa, virusfertézés mértékének beazonositasa, amennyiben lehetsé-
ges, karanténba zarasa, virus torlése, lehetdség szerint tjratelepités, tovabbi prevencio érdekében virusirtd szoftver ajanlasa.
14.3.2. Jogi asszisztencia biztositas
14.3.2.1. Biztositasi esemény a Biztositott jogi érdekeinek a maganélet szférajaban, mas személyek magatartasa kovetkeztében
elszenvedett sérelme, amely a szolgaltatasi tablaban meghatarozott teriileteken kovetkezik be. Maganéletszféranak tekintenddék a
Biztositott személyek foglalkozasan, hivatasan, politikai tevékenységén vagy iizletszerii gazdasagi tevékenységén Kiviili életviszo-
nyok.
14.3.2.2. Biztositasi eseménynek jelen biztositasi feltétel vonatkozasaban az alabbi események mindsiilnek:
a) Informéciods biincselekmények
A Biztositott sérelmére elkdvetett alabbi biincselekmények:
einterneten keresztiil személyes hozzaférési adatokkal (pl. belépési azonositdval) torténd visszaélés,
e hitelkartyaval, betéti bankkartyaval torténd visszaélés interneten, termékek vagy szolgaltatasok vasarlasa céljabol.
b) Elektronikus uton kotott szerzodésekkel kapcsolatos segitségnyuijtas
A Biztositott altal elektronikus titon (online, interneten keresztiil) kotott szerzédésekkel kapcsolatos jogi vitak esetén, amennyi-
ben az elektronikus utat biztosito véllalkozas szerzédésszegéssel jogi érdeksérelmet okoz a Biztositottnak.
A biztositasi védelem kizardlag olyan szerzddésekkel kapcsolathan védi a Biztositott jogi érdekeit, melyet a Biztositott, mint
fogyasztd (szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy lizleti tevékenysége korén Kiviil eljaré természetes személy) valamely vallalko-
zassal (szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy iizleti tevékenysége korében eljaré személlyel) kot.
14.3.3. Online vasarlasi védelem
14.3.3.1. Biztositasi eseménynek mindsiil, ha
i.a Biztositott az altala interneten vasarolt arucikke(ke)t (1) sériilten, vagy (2) hianyosan, illetve egyaltalan nem kapja meg, vagy (3)
nem a megrendelt arut kapja meg, vagy
ii. a torolt megrendelés vagy az aru visszakiildése esetén a Biztositott altal kifizetett dsszeg visszatéritése elmaradt.
14.3.3.2. A Biztosito kockazatviselése kizarélag azokra az internetes vasarlasokra terjed ki, amelyek esetében a Biztositott az altala
leadott megrendelés ellenértékét bizonyithatéan kifizette, melyet a Biztositott nevére kiallitott elektronikus vagy papir alapu szam-
laval, elektronikus bizonylattal, e-mail visszaigazolassal vagy az elektronikus megrendeldvel igazol.

A biztositasi esemény bekdvetkezése szempontjabdl a kiszallitas elmaradasanak kell tekinteni azt is, ha
i.az eladonal benyujtott irasheli reklamacio lezarasat kovetd 30 napon beliil a reklamacioé oka tovabbra is fennall, vagy
ii. areklamacio az eljaras kezdetétol szamitott 60 nap elteltével sem vezetett eredményre.

A fenti hataridok szamitasa szempontjabdl a reklaméacios eljaras megkezdésének az az idopont tekintendd, amikor a Biztositott a
16.3.12. pont szerinti kotelezettségének teljesitését kovetden bizonyithatéan kapcsolatba Iép egy illetékes személlyel az internetes
bolt panaszrendezési szabalyainak megfelelden, és felszdlitja az aruk kiszallitasara és a helyzet megoldasara.

Az egy megrendeléssel dsszefiiggésben felmeriilt pénziigyi veszteséget (a nem kiszallitott vagy hibasan kiszallitott termékek egy
megrendelésen beliili szamatol fiiggetleniil) egy biztositasi eseménynek kell tekinteni.

14.3.4. Adathalaszat altal okozott karok

14.3.4.1. Biztositasi eseménynek mindsiil a Biztositottnak barmely Banknal vezetett valamely szamlaja terhére elektronikus tton
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megvalositott, Biztositott altal jova nem hagyott olyan fizetési miivelet (egyebek kozott, de nem kizarélagosan ilyen: (i) a Bank ltal
nytjtott internet- vagy mobilbank szolgaltatas Gtjan, vagy mobiltelefonon vagy tableten keresztiil egyéb mddon végrehajtott fizetés;
(if) az adathalasz cselekmények utjan megszerzett adatokkal végrehajtott jogosulatlan tranzakcid, (i) a Bank altal kibocsatott hi-
tel- vagy betéti kartyaval (annak ellopasa nélkiil), vagy virtualis kartyaval végrehajtott internetes fizetési miivelet; (iv) NFC eszkozzel
vagy elektronikus pénztarcaval tortént visszaélés), mely cselekmény végrehajtasahoz sziikséges adatokhoz:

e érzékeny, bizalmas informaciok kicsalasaval,

e adathalaszattal vagy

e pszicholdgiai manipulaciés timadas utjan jutottak hozza,
feltéve, hogy az itt felsoroltak a Biztositott altal kezdeményezett reklamacios eljaras ellenére nem keriiltek visszatéritésre.
14.3.4.2. Az egy reklamacids eljaras keretében kifogasolt tobb tranzakcié ugyanazon biztositasi esemény részének mindsiil, feltéve,
hogy az érintett tranzakciok legfeljebb 20 napon beliil torténtek. Az e feltételnek meg nem feleld tranzakciok kiilon biztositasi ese-
ménynek mindsiilnek.

15. A Biztosité szolgaltatasa
Biztositasi esemény bekovetkezése esetén a Biztositd az alabbi szolgaltatasokat nyujtja, maximum az adott kockazatra meghata-
rozott limitésszegeken beliil.
15.1. Alap szolgaltatasi csomag - Vészelharitasi szolgéltatas
15.1.1. A Biztosito vallalja a vészelharitasi kisiparosi, Kivitelez6i, javitoi jellegii szolgaltatas megszervezését a kivetkezd szakmak-
ban:
evizszereld,
evillanyszereld,
e dugulaselhérité (szennyviz visszadramlasa esetén),
e zarjavito,
e lakatos,
e tetdfedd,
eiiveges.
15.1.2. A vészelharitas koltségeinek atvallalasa
A Biztosito vallalja, hogy az altala kiildott szakember vészelharitasi tevékenységének koltségeit (egyszeri kiszallasi dij, munkadij,
anyagkaltség) biztositasi eseményenként brutté 150.000 Ft (Szazotvenezer) mértékig, évente maximum 3 (harom) alkalommal fe-
dezi.
Amennyiben a vészelharitas esetén a felmeriilé koltségek meghaladjak a fenti limitet, a tobbletkdltségek a Biztositottat terhelik.
A Biztosito a vészelharitasi koltségek korében Kizardlag a vészhelyzetet megeldzd allapot helyreallitisahoz sziikséges, az eredetivel
megegyezo fajtaju, kategoriaju anyagok koltségét vallalja az elére meghatarozott biztositasi dsszeg erejéig.
15.2. Alap szolgaltatasi csomag - Tilfesziiltség biztositas (dramszolgaltaté hibajabol ered6)
15.2.1. A biztositas keretében a Biztositd biztositasi dsszeget térit. A Biztosité a haztartasi elektromos berendezések javitasanak
vagy totalkar esetén potlasanak koltségét tériti meg szamla ellenében, biztositasi eseményenként brutté 150.000 Ft (Szazdtvenezer)
mértékig, évente maximum 3 (harom) alkalommal.
15.3. Alap szolgaltatasi csomag — Aramkimaradas miatti fagyasztokésziilés-leolvadas biztositas
15.3.1. A biztositas keretében a Biztosité a karosodott élelmiszer kiskereskedelmi beszerzési arat, biztositasi eseményenként leg-
feljebb brutté 150.000 Ft (Szazétvenezer) mértékig, évente maximum 3 (harom) alkalommal fedezi.
15.4. Alap szolgaltatasi csomag — Csétorés esetén elfolyt viz koltségének megtéritése biztositas
15.4.1. A biztositas keretében a Biztosité a csétorésben elfolyt viz értékét (csatornadij nélkiil) tériti meg legfeljebb brutté 150.000 Ft,
azaz szazotvenezer forint dsszegig biztositasi eseményenként, évente maximum 3 (harom) alkalommal.
15.5. Alap szolgaltatasi csomag — Szakiparosok ajanlasa
15.5.1. A Biztosité a 15.1.1. pontban megjeldlt, tovabba szobafesté-mazold, burkold, kdmiives szakmai korokben meghatarozott, ki-
szallasi és munkadijjal dolgozé szakiparost ajanl. Az elvégzett munka valamennyi kiltsége azonban teljes egészében a Biztositottat
terheli, és a Biztositott feleldssége a szakiparossal az elvégzendd feladat részleteinek, dijazasanak egyeztetése. A Biztosito felelds-
ségi kore kizardlag a szakiparos ajanlasara terjed ki, az altala ellatott feladattal kapcsolatosan tovabbi feleldssége nincs.
15.6. Alap szolgaltatasi csomag - Gondnok szolgaltatas
15.6.1. Szakember szervezés
15.6.1.1. A Biztositd a kockazatviselés helye szerinti ingatlanban felmeriil6 javitasi, karbantartasi munkak elvégzéséhez szakembert
kozvetit a Biztositott részére,
15.6.1.2. A Biztosito vallalja, hogy megszervezi a Biztositott altal igényelt, 14.1.6.1. pontban felsorolt szakipari munka elvégzését az
alabbiak szerint:
a) A Biztosit6 Szolgaltatdja a Biztositottal folytatott telefonbeszélgetés soran tajékozodik annak igényeirdl és ez alapjan kivalasztja
partnerei koziil a legmegfelelébb szakembert.
b) Felveszi a kapcsolatot a kivalasztott szakemberrel és a Biztositott igényeinek figyelembevételével iddpontot egyeztet vele a
szakipari munka elvégzésére.
c¢) A Biztosité Szolgaltatdja az egyeztetett idépontrél és a szakember elérhetéségeirdl tajékoztatja a Biztositottat.
d) A Biztosité Szolgaltatéja a megszervezett ellatas mindségérdl és Biztositott elégedettségérdl vagy esetleges panaszairdl tele-
fonon érdeklddik a Biztositottnal. A szakember szervezés ltjan igényelt szakipari munka részleteinek és a varhaté koltségeinek
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a szakemberrel torténd egyeztetése, a szakipari munka elvégzésére vonatkozo megallapodas megkotése a Biztositott feladata
és egyben felelossége. A Biztosito kizarélag a Biztositott igényeinek megfelelé szakember kivalasztasaban nyiijt segitséget. Az
elvégzett Szakipari munka valamennyi koltsége teljes egészében a Biztositottat terheli.
15.6.2. Szakipari szolgaltatas
15.6.2.1. Jelen szolgaltatas keretein beliil a Biztosité arra vallal kotelezettséget, hogy megtériti az 1 szakember altal elvégezhetd,
a 14.1.6.1. pontban felsorolt szakipari munka elvégzése soran felmeriilt kiltségeket — mint egyszeri kiszallasi dij, munkadij — a
Biztosito altal kikiildott szakember részére.
15.6.2.2. A Biztosito a koltségeket biztositasi évenként 1 alkalommal, az 1 szakember altal elvégezhetd, maximum 1x2 éra / év idd-
tartamu szakipari munka - egyszeri kiszallassal — mértékéig vallalja.
15.6.2.3. Amennyiben az egy kiszallashoz tartozo6 szakipari munka idétartama meghaladja a Biztosité altal vallalt mértéket, a tobb-
letmunka kéltsége szamla ellenében a Biztositottat terheli, amelyet helyben kell a Biztositottnak megfizetni a szakipari munka elvé-
geztével a Biztosito altal kikiildott szakember részére. A Biztosito altal kikiildétt szakember minden megkezdett 1 6ra utan a tobb-
letmunka teljes dsszeget szamlazza Ki a Biztositott részére a tobbletmunka koltségeként. A tobbletmunkahoz kapcsolddo éradijrél a
Szolgaltato elozetesen tajékoztatast ad a Biztositott részére. Amennyiben a Biztositott altal igényelt szakipari munka elvégzéséhez 1
szakember nem elegendd, a Biztosito a szolgaltatas teljesitését csak segédszakember bevonasaval vallalja. A segédszakember be-
vonasanak sziikségességérol a Biztositottal telefonon torténd egyeztetés alapjan a Biztosito meghizasabdl eljaré Szolgaltaté dont. A
segédszakember munkadija szamla ellenében a Biztositottat terheli, amelyet helyben kell megfizetni a szakipari munka elvégeztével
a Biztosito altal kikiildott szakember részére. A segédszakember munkadijarol a Szolgaltato eldzetesen tajékoztatast ad a Biztositott
részére. Ha a biztositasi éven beliil a Biztositott a szolgéltatasi limitet kimeritette, a Biztosité szolgéltatasa a tovabbiakban a 14.1.6.1.
pont szerinti szakember szervezésre terjed ki.
15.7. Alap szolgaltatasi csomag — Vészelhéaritas allati kartevik esetén
15.7.1. A Biztositd a 14.1.7. pontban meghatérozott esetben az éllati kartevk éltal okozott Vészhelyzet megsziintetésének koltségeit
biztositasi eseményenként 50.000 (6tvenezer) Ft értékhatarig, évente 1 (egy) alkalommal tériti.
15.8. Plusz szolgéltatasi csomag — Gazkésziilék karbantartas szervezése
15.8.1. Gazkésziilék-karbantartas miiszaki tartalma
A biztositas hatalya ala tartoz6 berendezések listaja és az azokon végzett karbantartasi feladatok felsorolasa az alabbi:
i. Konvektorok
egyljtolangtisztitas,
e égéshiztosito ellendrzése
ehdcseréld és falicsatlakozo ellendrzése,
e kéményseprdi vizsgalat meglétének ellendrzése vagy erre vald felhivas (ha kéménybe van kotve),
e gazcsatlakozo elemek kiilsé tomorségének ellendrzése (csak érzékszervi és miiszeres ellendrzés, a nyomasprébat nem tartal-
mazza),
e gyujtas és miikddés ellendrzése (hdmérséklet és langméret beszabalyozasa),
ekésziilék allapotanak mindsitése,
e tovahbi iizemeltetéssel kapcsolatos javaslatok, tanacsadas.
ii. Atfolyos vizmelegitok
o fd- és gyujtoégo tisztitasa,
ehdcserélé tisztitasa (csak a helyszinen elvégezheté, megbontas nélkiil),
e izemi és biztonsagi érzékeldk vizsgalata,
e kéményseprdi vizsgalat meglétének ellendrzése vagy erre valo felhivas,
e gazcsatlakozo elemek kiilsd tomorségének ellendrzése (csak érzékszervi és miiszeres ellendrzés, a nyomasprébat nem tartal-
mazza),
eégbnyomas beallitasa, sziikség szerint utan allitasa,
e iizembe helyezés, beszabalyozas, sziikség szerint utan allitas,
ekésziilék allapotanak mindsitése,
e tovahbi iizemeltetéssel kapcsolatos javaslatok, tanacsadas.
iii. Fali/allo fiit6- és kombi kazanok
o fd- és gyujtoégd tisztitasa (kiszedés nélkiil),
ehdcserélé tisztitasa (fiitésiviz- és hasznalatimelegviz-rendszer meghontasa nélkiil),
e izemi és biztonsagi érzékeldk vizsgalata,
e kéményseprdi vizsgalat meglétének ellendrzése vagy erre valo felhivas,
e gazcsatlakozo elemek kiilsé tomorségének ellendrzése (csak érzékszervi és miiszeres ellendrzés, a nyomasprébat nem tartal-
mazza),
e égdnyomas beallitasa, beszabalyozasa (sziikség szerint utan allitasa),
ekésziilék allapotanak mindsitése,
e tovahbi iizemeltetéssel kapcsolatos javaslatok, tanacsadas,
efiitésiviz-hdmérséklet bedllitasa és ellendrzése.
iv. Kondenzacids kazanok
e égotisztitas,
e kazantesttisztitas,
e tomitések kotelezd cseréje (csere sziikség szerint),
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emiikidés és égéstermék-elvezetés ellendrzése,
e tomorség vizsgalata,

erovid probaiizem,

emiiszeres beszabalyozas.

Gazkazan-karbantartas soran a Biztosité a fenti tevékenységek elvégzését szervezi meg, amennyiben azok elvégzését a kazan
miiszaki allapota megengedi.
A miiszaki tartalomban Kkizardlag a helyszinen torténd hdcserélo-tisztitas szerepel, a vegyszeres vagy elszallitast igénylé kiilso
tisztitas nem.
15.8.1.2. Szolgaltatasi iddszak: minden év majus 1. — szeptember 1. kozott
15.8.1.3. Szolgaltatasi korlat: A Biztositott a naptari évenként egy (1) alkalommal jogosult karbantartas megszervezésére. Amennyiben
a kockazatviselés kezdd iddpontja aprilis 1. napjat kovetd idopont, a szolgaltatas csak a kockazatviselés kezdé iddpontjanak elsé
évforduléjatdl vehetd igénybe, figyelemmel a szolgaltatasi iddszakra.
15.8.1.4. Részkarbantartas
Amennyiben az alkatrészellatas hianyossagai miatt valamely kazan esetében a karbantartas nem lehetséges, a Biztosité Szolgaltatdja
un. ,részkarbantartast” végez az alabbiak szerint:

eellendrzi a miikodést; amennyiben a miiszaki allapot kielégitové tehetd tisztitassal, akkor elvégzi az égéstér tisztitasat (de pl. erds

korrdzio esetén a vizrendszer megbontasa nélkiil),

e biztonsagtechnikai ellenérzést végez,
15.8.2. Szakvéleményt ad a késziilék hasznalhatésagardl (iizemképesnek itéli-e meg a Biztosité Szolgaltatéja altal kiildott szakem-
ber, vagy sem, illetve milyen feltételekhez koti a biztonsagos iizemeltetést).
15.9. Plusz szolgaltatasi csomag- Gazkésziilék javitas
15.9.1. A Biztositd biztositasi esemény bekovetkezése esetében vallalja, hogy megszervezi a Biztositott vagyontargy megjavitasat,
és vallalja ennek koltségeit a biztositasi 6sszeg 6sszeghataran belill, illetve amennyiben a vagyontargy nem javithatd, kartalanitast
nyujt a biztositasi 6sszeg dsszeghataran beliil.
15.9.2. A Biztosité nem hiztositasi esemény bekovetkezése esetében (pl. garanciaidén beliili vagy varakozasi iddszakon beliili meg-
hibasodas) vallalja szervizek telefonszamainak, elérhetdségeinek megadasat, valamint idépont-egyeztetést azzal, hogy az igénybe
vett javitasi szolgaltatas koltségei nem a Biztositot terhelik.
15.9.3. Javitasi/kartalanitasi szolgaltatas
15.9.3.1. Amennyiben a kockazatviselés helye szerinti ingatlanban valamilyen hirtelen fellépé hiba folytan nincs fiités vagy nincs
gaziizemii késziilékbdl szarmazé meleg viz, és a helyszinre érkezd szakember megallapitja, hogy a gazkésziilék szabalyosan, 2
(kettd) évente atvizsgalasra Keriilt, és az nem a Biztositott dnhibajabadl valt hasznalhatatlann, a hiba elharitasat évente egy (1)
alkalommal, legfeljebb 15 éves gazkésziilék esetén maximum brutté 400.000 Ft, azaz négyszazezer forint 6sszegig a Biztosito fizeti.
Amennyiben a gazkésziilék életkora elérte a 15 évet, de nem haladta meg a 20 évet, a hiba elharitasanak a koltségét 200.000 Ft, azaz
kettdszazezer forintig fizeti a Biztosito.
15.9.3.2. A Biztositott kitelezettsége annak bizonyitasa, hogy az éves atvizsgalas megtortént. A jogosult gazszereld altal kiallitott at-
vizsgalasrol sz6l6 szamlanak és/vagy munkalapnak a meglété a Biztositd Szolgaltatéja az egyeztetés soran bekéri, sziikség esetén
kérheti annak elektronikus uton torténd megkiildését. A helyszinre érkezé szakember a dokumentumokat személyesen is bekérheti.
Bizonyitottsag hianyaban a Biztositott ezen szolgaltatasra nem valik jogosultta.
15.9.3.3. A Biztositott abban az esethen sem jogosult igénybe venni a javitasi és kartalanitasi szolgaltatast, ha a karbantartas soran
deriil ki valamely hiba, amennyiben a hibajelenség megallapitasaval jaré karbantartasi vizsgalattél szamitott 2 (kettd) éven beliil
a hibaval érintett eszkéz karbantartasi atvizsgalasa elmaradt. Ebben az esetben a szakember kiszallasi koltségét tériti a Biztositd
kozvetleniil a szakembernek.
15.9.4. A biztositasi szolgaltatas sorrendje
A Biztosité a szolgaltatasait az alabbi sorrend betartasa mellett nyuijtja:
15.9.4.1. Javitasi szolgaltatasként a Biztosité megtériti a biztositott vagyontargy vagy annak barmely része megjavitasanak észszerii
koltségeit. A Biztosito nem kotelezhetd e szolgaltatasra, amennyiben a javitasi koltségek a karidoponti Gj értéket meghaladjak, vagy
a vagyontargy javitasa miiszakilag nem lehetséges.
15.9.4.2. Kartalanitasi szolgaltatas: A Biztosité a karosodott vagyontargy javitdsanak lehetetlensége vagy gazdasagtalansaga ese-
tén kartalanitast fizet, amelynek dsszege a legfeljebb 15 éves gazkésziilékek esetén brutté 400.000 Ft, azaz négyszazezer forint.
Amennyiben a gazkésziilék életkora elérte a 15 évet, de nem haladta meg a 20 évet, a Biztosité szolgaltatasa kizarélag a gazkészii-
Iék javitasara terjed ki, brutté 200.000 Ft, azaz kettdszazezer forint erejéig. A kartalanitas 6sszegébdl a Biztositd Szolgaltatéja altal
elozetes elvégzett javitasok és beépitett alkatrészek koltségét.
15.9.4.3. A fenti lehetdségek koziil a Biztosité sajat hataskorében valaszt a rendelkezésére allé informaciok alapjan.
15.9.5. A biztositasi szolgaltatas felsé hatara
15.9.5.1. A Biztosité egy naptari éven beliil kizardlag egy késziilékre, évente legfeljebb egy (1) alkalommal teljesit javitasi szolgal-
tatast, melynek d6sszege nem haladhatja meg a biztositott vagyontargy karidoponti uj értékét, de legfeljebb 15 éves gazkésziilék
esetén maximum brutté 400.000 Ft, azaz négyszazezer forint dsszeget. Amennyiben a gazkésziilék életkora elérte a 15 évet, de nem
haladta meg a 20 évet, a hiba elharitasanak a koltségét a Biztosit6 maximum brutté 200.000 Ft, azaz kettdszazezer forint 6sszegig
tériti.
15.9.6. Varakozasi idd
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15.9.6.1. a Kockazatviselés kezdetétdl szamitott 30 napos idétartam, amelynek elteltével a Biztositd jelen biztositasra vonatkozd
kockazatviselése megkezdddik.
15.9.7. A Biztosito ezt a szolgaltatast fiitésre szolgalé gaziizemii késziilékre a targyév oktdber 15-e és a targyévet kivetd év aprilis
15-e kozotti idoszakban nyijtja, mig gaziizemii késziilékbhdl szarmazé meleg viz kapcsan teljes évben szolgaltat.
15.10. Digitalis szolgaltatasi csomag - IT asszisztencia
15.10.1. A biztositasi esemény bekovetkezése esetére a Biztosito arra vallal kotelezettséget, hogy munkanapokon reggel 8:00
és este 18:00 ora kozott fogadja a Biztositott telefonhivasait, és a szerzédéshen rogzitett feltételek szerint informatikai tavsegit-
ség-szolgaltatast nyuijt.
15.11. Digitalis szolgaltatasi csomag — Jogi asszisztencia
15.11.1. A Biztosité tamogatd szolgaltatast nyujt a Biztositott részére annak jogi érdekei védelmében.
15.11.2. A jogi telefonos tanacsadas idébeli korlatja (iddbeli hataly)
15.11.2.1. A biztositasi védelem azokra a biztositasi eseményekre terjed ki, melyek tekintetében a jogi érdeksérelem bekovetkezése
a biztositasi szerzédés hatalya alatt tortént, a szolgaltatasi igény bejelentése a Biztosito felé pedig legkésdbb a biztositasi szerzodés
megsziinését kovetd 30 napon beliil megtortént.
15.11.2.2. Tovabbi feltétele a biztositasi fedezet fennallasanak, hogy a biztositasi szerzédés hatalya ala essen:

e folyamatosan fennalld jogi érdeksérelem esetén a jogi érdeksérelem (jogi érdeksérelmet okozé magatartas) kezdd idépontja,

e elektronikus tton kotott szerzddésekkel kapcsolatos jogi érdeksérelmek esetén a szerzédéskotés iddpontja.
15.12. Digitalis szolgaltatasi csomag — Online vasarlas védelem
15.12.1. A Biztositd — az 1.000.000 Ft-os dsszeghatar figyelembevétele mellett - megtériti a Biztositott altal megadott bankszamlara
az adott esettdl fiiggden az alabbi dsszeget:

i.a Biztositott altal igazoltan megfizetett, szamlaval igazolt vételarat és szallitasi dijat (az esetlegesen mas forrashél vagy mas
biztositas alapjan megtériilt 6sszeggel csokkentve), ha a Biztositott a megrendelt aru(ka)t egyaltalan nem kapja meg, vagy az
16.3.12.pont szerinti vélelem alapjan a kiszallitds meg nem torténtnek tekintendd,

ii. a Biztositott altal igazoltan megfizetett vételarnak a le nem szallitott mennyiséggel aranyos részét (az esetlegesen mas forras-
bol vagy mas biztositas alapjan megtériilt dsszeggel csokkentve), ha a Biztositott a megrendelt aru(ka)t részlegesen kapta meg,
feltéve, hogy a leszallitott mennyiség az eredeti rendeltetésnek megfeleléen hasznélhato,

iii. hibas vagy sériilt aru kézbesitése esetén,

a.ha az aru javitasa lehetséges és annak koltsége nem haladja meg a vételar és a szallitasi koltség egyiittes dsszegét, a
Biztosité az altala elézetesen jovahagyott javitds szamlaval igazolt koltségét (beleértve a szervizbe és szervizhdl torténd
széllitas koltségeit is) fizeti meg (az esetlegesen méas forrashdl vagy mas biztositas alapjan megtériilt 6sszeggel csokkentve),

b. ha az aru javitdsa nem lehetséges és/vagy a javitas koltsége meghaladna a vételar és a szallitasi koltség egyiittes 6sszegét,
a Biztosité a Biztositott altal igazoltan megfizetett vételarat és szallitasi dijat fizeti meg (az esetlegesen mas forrashél vagy
mas biztositas alapjan megtériilt 6sszeggel csokkentve).

15.12.2. A Biztosit6 szolgaltatasanak korlatai

A Biztosito szolgaltatasi kotelezettségének felsé hatara a Biztositott altal igazoltan megfizetett vételar és szallitasi dij, de legfeljebb
1.000.000 Ft.

15.13. Digitalis szolgaltatasi csomag — Adathalaszat altal okozott karok

15.13.1. A Biztosité megtériti a Biztositottnak a visszaélés altal érintett szamlajara a Biztositott altal kezdeményezett reklamacids
eljaras ellenére meg nem tériilt jogosulatlan tranzakciok dsszegét 1.000.000 Ft limitosszegig.

16. A biztositasi esemény bejelentése, a teljesitéshez sziikséges iratok, a Biztosito teljesitése

16.1. A biztositasi események bejelentéséhez szilkséges iratok kore szolgdltatdsi csomagonkeént eltérhet. A csomagonkénti eltérd iratok felsoroldsa
az adott csomagra vonatkozd részeknél taldihato.

16.2. Minden csomagra érvényes szabdlyozas:

16.2.1. Biztositdsi esemény bekovetkezésekor a biztositott személy(ek) koteles a biztositasi esemény bekévetkezésérdl haladéktalanul értesiteni
a Biztositdt a Biztositd Szolgaltatojan keresztill, az 1.3. pontban megjeldlt telefonszamon, munkanapokon 8:00 és 18:00 dra kdzott, a Biztositd
Szolgdltatéjanak az 1.3. pontban megjeldlt telefonszdman. Az Alap szolgdltatdsi csomagba tartozd szolgaltatdsok esetén a Biztositd Szolgaltatdja
minden nap 0:00 és 24.00 6ra kozott hivhat.

16.2.2. A Biztositd a biztositasi esemény bejelentését kovetben haladéktalanul kételes megkezdeni a biztositasi szolgdltatas megszervezéset.
16.2.3. A Biztositott a Biztosito jelen 16. pontban meghatdrozott eldirasai és a kdresemény bekovetkezésekor adott utasitasai, ezek hidnydban az
adott helyzetben elvarhatd magatartds kovetelménye szerint koteles kart enyhiteni. A biztositasi esemény bekovetkezte utan a Biztositott vagyontargy
allapotdn a Biztositott a biztositasi szerzddésben megdllapitott hatéridén beliil csak annyiban valtoztathat, amennyiben az a kdrenyhitéshez sziikséges.
Nem dll be a Biztositd szolgdltatdsi kitelezettsége, ha a megengedettnél nagyobb mértékii valtoztatas kovetkeztében a biztositd szolgaltatasi kotele-
zettségének elbirdldsa szempontjabdl lényeges korliimények kiderithetetlenné valtak.

16.2.4. A Biztosito koteles a karrendezéshez nélkiilozhetetlen dokumentumok beérkezésétdl szamitott 15 napon beliil, de ezek
beérkezésének hianyaban is legkésdbb a szolgaltatasi igény benyijtasatol szamitott egy honapon beliil a biztositasi szolgaltatasra
jogosult személynek:

16.2.4.1. kellben megindokolt javaslatot tenni a szolgaltatasara azokban az esetekben, amelyekben a szolgaltatasi kotelezettségé-
nek fennallasat és a szolgaltatasanak mértékét jogcimenként (beleértve a kamatra vonatkozo tajékoztatast) dsszegszeriien meg-
allapitotta, vagy

16.2.4.2. indokolassal ellatott valaszt adni a szolgaltatasi igényben foglalt egyes kovetelésekre azokban az esetekben, amikor a
szolgaltatasi kotelezettségét nem ismeri el, az nem egyértelmii vagy a teljes szolgaltatasat dsszegszeriien nem allapitotta meg.
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16.2.5. A Biztositott késedelme miatt felmeriilt kamatot, egyéb koltséget a Biztositd nem fizet.

16.3. Az egyes csomagokra iranyadd tovabbi rendelkezések

16.3.1. Alap szolgaltatasi csomag — Vészelharitasi szolgaltatas

16.3.1.1. A vészhelyzetet azonnal, de legkésébb a keletkezéstl szamitva 24 ordn bellil be kell jelenteni.

16.3.1.2. Vészhelyzet bejelentése esetén a Biztositd szolgdltatdja a karigénnyel fellépd biztositott jogosultsagat megvizsgdlja (fedezetvizsgdlat).
Amennyiben a Biztositott fedezetben Iévének tekinthetd, a Biztositd a Szolgdltatoja tjdn 24 6ran bellil szerel6t kiild a helyszinre, és egyben a vészel-
héritas koltségeit megel6legezi. Amennyiben a Biztositott szamadra csak egy késdbbi id6pont megfeleld, de gondoskodott a tovabbi karok megel-
z6sér6l (példdul elzarta a vizet az épiletben, de csak legfeljebb 2 nap milva tudja a vizvezeték-szerel6t fogadni), a Biztositd, illet6leg Szolgaltatdja a
bejelentett esetet vészhelyzetként kezeli, és a koltségeket atvallalja.

16.3.1.3. Amennyiben a Biztositott nem rendelkezik fedezettel, vagy a bejelentett karigény jogosséaga, a vészhelyzet fenndlldsa tekintetében a vézolt
kortiimények alapjan alapos kétség mertil fel, a Biztosito, illet6leg Szolgaltatdja a koltségeket nem ellegezi meg, hanem azt a helyszinen a Biztositott
szamla ellenében koteles kiegyenliteni. Err6l a korilményrdl a Biztositd az tigyfelet a Szolgaltatoja Utjdn elézetesen tdjékoztatja. Helyszini kiszallasra
és a bejelentett hiba elhdritdsara akkor keriil sor, ha a Biztositott az el6zetes tajékoztatds alapjan a koltségeket maga fedezi.

16.3.1.4. Amennyiben a Biztositott utobb hitelt érdemiéen bizonyitani tudja, illetve bizonyitdsra kerill a biztositasi szolgdltatdsra vald jogosultség,
illetve a vészhelyzet fenndlldsa tekintetében a karigény jogossdga bebizonyosodik, a Biztositd a szamla értékét a szerzddésben rogzitett feltételek
figyelembevételével utdlag megtériti a Biztositott részére.

16.3.1.5. A Biztositd vallalja, hogy biztositasi esemény bekdvetkeztekor, a bejelentéstdl szamitott 24 ordn bellil szakembert killd a helyszinre (a
15.1.1. pontban meghatérozottak szerinti megfelel§ szakiparost).

16.3.1.6. A szakiparos altal végzett tevékenységért a Biztositd feleldsséggel nem tartozik.

16.3.2. Alap szolgaltatasi csomag — Tilfesziiltség biztositas (aramszolgaltaté hibajabol eredd)

16.3.2.1. A 16.2. pontban meghatdrozottakon tul a Biztositott a karbejelentés sordn koteles a Biztositd Szolgaltatdja részére az aldbbi iratokat meg-
kiildeni:

- a kdrosodott hdztartasi elektromos berendezés javitasanak vagy totalkdr esetén potidsanak szamldja; és

- a javitast, bevizsgaldst végz6 szerviz dltal kiadott igazolds arrdl, hogy a meghibdsodas oka a tllfesz(iltség.

16.3.3. Alap szolgaltatasi csomag — Aramkimaradas miatti fagyasztokésziilék-leolvadas biztositas
16.3.3.1. A 16.2. pontban meghatdrozottakon tul a Biztositott a karbejelentés sordn koteles a Biztositd Szolgaltatdja részére az aldbbi iratokat meg-
kiildeni:

- az dramszolgaltatd (illetékes haldzati engedélyes) altal kiadott hivatalos, irdsos igazolds az el6re nem tervezett aramkimaradas tényérdl;

- a kdrosodott élelmiszerek leirdsa (kiszerelés, marka, megnevezés, beszerzési ar).

16.3.4. Alap szolgaltatasi csomag — Csdtorés esetén elfolyt viz kiltségének megtéritése biztositas
16.3.4.1. A 16.2. pontban meghatdrozottakon tul a Biztositott a karbejelentés sordn kételes a Biztositd Szolgaltatdja részére az aldbbi iratokat meg-
kiildeni:

- a csBtorés tényének igazoldsa (a cs6torés ténye igazolhatd a csétorésre vonatkozo javitasi szamla masolatanak vagy az illetékes szolgaltatd, vagy
egyéb szervezet altal kidllitott, a csétorésre vonatkozd karszemle-dokumentum madsolatdnak a Biztositd részére torténd megkuldésével);

- az elfolyt viz miatti tébbletfogyasztasnak, a tobblet tényének és mértékének, valamint a kdbméterenkénti drnak az igazolasa (amely koriiimények
igazolhatok a kézm(iszolgdltatd - a terliletileg illetékes vizszolgaltatd — altal kidllitott igazolas mdsolatdnak a Biztosito részére torténd megkuildé-
sével).

16.3.5. Alap szolgaltatasi csomag — Szakiparosok ajanlasa

16.3.5.1. A biztositasi szolgdltatdst a Biztositott a Biztositd Szolgdltatojanak telefonos Ugyfélszolgdlatan keresztlil veheti igénybe. A Biztositd
Szolgdltatdja az adathézisa alapjan keres egy megfelel6 szakembert, majd visszahivja a Biztositottat, és ajanl neki szakembert, valamint ismerteti,
hogy a szakember mikor tud kimenni. A Biztositottnak lehet6sége van donteni arrdl, hogy igénybe kivanja-e venni az ajanlott szolgaltatast, vagy sem.
16.3.5.2. A Szakiparos-ajanldsi szolgaltatast a Biztositott a biztositds id6tartama alatt szambeli korlatozas nélkiil barmikor igénybe veheti.

16.3.6. Alap szolgaltatasi csomag — Gondnok szolgaltatas

A szolgaltatas igénybevétele

16.3.6.1. A szolgdltatds a Biztositd Szolgdltatojanak az 1.3. pontban megjeldlt telefonszaman rendelhetd meg.

16.3.6.2. A szolgaltatas a megrendeléstdl szamitott 72 oran tali id6pontra igényelhetd. A Biztositd Szolgaltatéja koteles a megrendeléstdl szamitott
30 napon belilli id6szakra szolgdltatasi idSpontot adni a Biztositott részére, telefonon.

16.3.6.3. A Biztositott megrendeléskor részletes tajékoztatast ad az igényelt szakipari munkarol, a szakipari munka varhatd id6tartamanak megjelo-
lését a Biztositd Szolgaltatdja hatdrozza meg. A szolgdltatas idGtartama utolag telefonon, vagy a munkavégzés sordn, a helyszinen a munkat végz6
szakember szabad kapacitdsa esetén novelhetd, azzal, hogy a Biztositd szolgdltatdsara és annak mértékére ez esetben is a 15.6.12 pontban foglalt
korlatozasok iranyaddak.

16.3.6.4. A Biztosit6 Szolgaltatdja a szolgaltatds Biztositott dltali megrendelésekor, az elvégzendd szakipari munkaval kapcsolatban atadott informa-
ciok alapjan egyedileg dont arrol, hogy a megrendelni kivant szolgaltatas jelen feltételek szerint (killonds tekintettel a munka varhat idGtartamara)
elvégezhetd-e, van-e szilkség segédszakember bevondsdra.

16.3.6.5. A munkavégzéshez sziikséges alkatrészeket (példaul: Uj csap, szifon, vezetékek, kabelek, kapcsoldk, Uj zdr, zarbetét, tapéta, festék, szinezd
anyag, dllvany, étra, egyéb szerszam),

a Biztositott szolgdltatja sajat koltségén a szakember részére. A szilkséges alkatrészek mennyiségi meghatarozasahoz a szakember segitséget nyit.
A szakipari munkat végz6 szakember egy altalanos alap szerszam készlettel rendelkezik, ezen fellil amennyiben sziikséges, a Biztositott kérheti speci-
alis segédanyagok beszerzését sajat kéltségre, amelyet helyben és készpénzben kell megfizetni a szakipari munka elvégeztével a Biztosito altal kikil-
dott szakember részére. A segédanyagok beszerzésére forditott idd a Biztosito altal vallalt, jelen feltételek szerinti szakipari munkadra terhére torténik.
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A szolgaltatas teljesitése
16.3.6.6. A szakember kételes a Biztositottal el6re egyeztetett id6pontban a helyszinre érkezni és a munkavégzést megkezdeni. Amennyiben a szak-
ember bdrmilyen okbdl késik, Ugy a Biztositottat haladéktalanul, de legkésébb a helyszinre érkezés tervezett id6pontjaig értesiti.
16.3.6.7. Amennyiben a szakember az egyeztetett idponthoz képest minimum 30 percet késik, a Biztositott jogosult a Biztositd Szolgdltatojanak az
1.3. pontban megjeldlt telefonszdman a szolgdltatasi alkalmat lemondani és Uj szolgéltatasi alkalmat megrendelni.
16.3.6.8. A szakember késése miatti ij megrendelés nem minsiil a 16.3.6.11. pontban meghatérozott idépont médositasnak.
16.3.6.9. A Biztosito vdllalja,
* hogy az dltala kikiildott szakember, a szolgaltatas teljesitéséhez megfeleld képességgel rendelkezik,
e amennyiben a szolgaltatas koltségei vagy paraméterei eltérnek a megrendeléskor kozolttdl, azt késedelem nélkiil jelzi Biztositott felg.
16.3.6.10. A Biztositott vallalja, hogy

e a szolgaltatasi helyen a munkavégzést lehetévé teszi, a munkavégzés alapfeltételeit, igy kiildndsen az dram- és vizellatast, a szereléshez alkalmas
terliletet biztositja;

* a lakds védelmérdl és a szerelési hely kornyezetének védelmérdl illetve letakardsardl gondoskodik;

e a munkavégzéshez szlikséges alkatrészeket, segédanyagokat, eszkdzoket a szolgaltatasi helyen biztositja.

A szolgaltatasi iddpont mddositasa vagy lemondasa

16.3.6.11. A szolgdltatdsi alkalmat a Biztositott a szolgaltatas megkezdése el6tt minimum 24 oraval a Biztositott Szolgdltatéjanak az 1.3. pontban
megjeldlt telefonszaman jogosult lemondani, illetve kétszer dj, mddositott idpontot egyeztetni a Biztositd Szolgéltatojaval. A szakember minimum 30
perces késése esetén a Biztositott jogosult a szolgaltatasi alkalmat lemondani.

16.3.6.12. A Biztositd dltal kiildott szakember az egyeztetett id6pont utdn 15 perccel elhagyja a helyszint, és a Biztositott altali lemonddsnak mindsil,
amennyiben:

e a szolgdltatasi helyre bejutds az egyeztetett idépontban nem lehetséges;

¢ a megrendeléskor megadott telefonszdmon, a helyszinen tartozkodd személy a masodik hivasra sem elérhetd;

e a szakipari munka elvégzéséhez sziikséges alkatrészek, segédanyagok, eszkozok a szolgaltatasi helyen nem alinak rendelkezésre - és amennyi-
ben specidlis segédanyagok beszerzése szilkséges, a Biztositott azok beszerzését a 16.3.6.5. pont szerint nem igényelte -, illetve a munkavégzés
egyéb feltételei (pl.: elektromos dram) nem biztositottak;

e a helyszinen tapasztalhatd koriiimények, feladatok oly mértékben eltérnek a megrendeléskor jelzettektdl, hogy a szakipari munka nem végezhetd
el, mely kériiiményekr6l a szakember a helyszini tapasztalatok alapjan minden esetben jegyz6kényvet koteles felvenni és a Biztositd részére
megkdldeni.

16.3.6.13. Amennyiben a Biztositott a szolgaltatds lemondésarol 24 ordval kordbban nem értesiti Biztositd Szolgaltatojdt és a szolgdltatdst a meg-
szervezett id6pontban nem veszi igénybe, vagy tébb mint 2 alkalommal kivdnja modositani a megrendelt szolgéltatas idGpontjat, Ugy a Biztosito a
szolgdltatds ismételt megszervezésére vonatkozd igényt az adott biztositasi éven bellil elutasithatja.

16.3.7. Alap szolgéltatasi csomag — Vészelharitas allati kartevok esetén

16.3.7.1. Az dllati kartevok altal okozott vészhelyzetet azonnal, de legkéstbb a Biztositott altali észleléstél szamitva 24 oran belil be kell jelenteni.
16.3.7.2. Vészhelyzet bejelentése esetén a Biztositd szolgdltatoja 24 dran belill a helyszinre kiildi a vészhelyzet elhdritasara képzett szakembert. és
megel6legezi a vészelharitas koltségét.

16.3.8. Plusz szolgaltatasi csomag — Gazkésziilék karbantartas szervezése

16.3.8.1. A Biztositott mdjus 1. és szeptember 1. kdzotti id6szakra vonatkozdan id6pontot egyeztethet a Biztositd Szolgdltatdjdval a karbantartasi
munka elvégzésére.

16.3.8.2. A Biztositott jogosult az el6re egyeztetett id6pontot 2 munkanappal kordbban mddositani vagy lemondani a biztositas tartama soran 1 (egy)
alkalommal.

16.3.9. Plusz szolgaltatasi csomag — Gazkésziilék javitas

16.3.9.1. A 16.2. pontban meghatdrozottakon til a Biztositott a karbejelentés soran koteles az alabbiakra tekintettel lenni, és a Biztosito Szolgdltatdja
részére az alabbi iratokat megkiildeni:

e A Biztositottnak a kdresemény bekdvetkezése, de legkésdbb a tudomdsara jutdsa utdn azt haladéktalanul, legkésébb 2 munkanapon bellll, tele-
fonon be kell jelentenie a Biztositd Szolgdltatojanak.

e A Biztositd Szolgdltatéjanak minden kérdésére pontos valaszt kell adni, killdndsen, de nem kizardlagosan: a biztositott vagyontargy gydrtmanya,
tipusa, az életkora, az utolsd karbantartas iddpontja.

o A Biztositott koteles a Biztosito, illetve annak Szolgéltatoja szamdra lehetévé tenni a biztositdsi eseménnyel kapcsolatos koriilmények vizsgdlatat.

e A biztositdsi esemény bekdvetkezte utdn a biztositott vagyontargy allapotan a javitds megkezdéseéig, de legkéstbb 5 munkanapig — csak a kéreny-
hitéshez szlikséges mértékig szabad vdltoztatni. Amennyiben a megengedettnél nagyobb mérvii valtoztatds kivetkeztében a Biztositd szdméra a
fizetési kotelezettsége elbirdldsa szempontjabol lényeges koriilmények tisztazasa lehetetlenné valik, (gy a Biztositd szolgdltatasi kotelezettsége
nem dll be.

e A Biztosito dltal meghizott szakember a helyszini javitast — amennyiben az indokolt — koteles a kdrbejelentéstdl szamitott 5 munkanapon belil
megkezdeni.

* A Biztositott kdteles mindent megtenni annak érdekében, hogy az egyeztetett idGponthan és helyszinen elérhetd legyen, hogy a Biztositd altal meg-
bizott szakember a sérillt biztositott vagyontargyat megvizsgalhassa, javithassa. Amennyiben a Biztosito dltal megbizott szakember kiszallasakor
ez nem valosul meg, a kiszdllas dija a Biztositottat terheli.

e A Biztositd a vagyontargy javitdsa esetén a javittatast a bejelentés napjatol szamitott 30 munkanapon belill kételes teljesiteni, aminek feltétele,
hogy a Biztositott az el6z6 pontok szerinti kitelezettségének eleget tegyen.

¢ Amennyiben a Biztositott a Biztosito el6zetes jovahagyasa nélkiil javittatja meg a Biztositott vagyontargyat, a javitasrol sz6l6 eredeti szamlat koteles
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a Biztositonak tovabbitani. A szdmlanak tartalmaznia kell a hiba részletes leirasat, a javitott alkatrészeket, a munkadradijat, a javitds datumat. A
Biztositd ez esetben is jogosult elbirdini a szolgdltatasi igény jogossagat, és jogalap hianyaban megtagadni a szolgaltatasnyujtast.
16.3.10. Digitalis szolgaltatasi csomag - IT asszisztencia
16.3.10.1. Amennyiben a Biztositott biztositdsi fedezettel rendelkezik az dltala bejelentett eseménnyel kapcsolatban, a Biztositd Szolgéltatdja meg-
szervezi szamara a szolgaltatast akként, hogy amennyiben az adott biztositasi eseményre vonatkoz megfeleld informéciot nyujtani képes, arrdl
tajékoztatast nydjt. Abban az esetben, ha az adott eseményre vonatkozd informdcio, illetve szolgdltatas nyujtasa specidlis szakértelmet igényel, vagy
a probléma azonnali megolddsa nem lehetséges, a Biztositd Szolgdltatdja a Biztositottat 1 munkanapon belill, reggel 08.00 és este 18.00 dra kozott
telefonon felkeresi a probléma megoldasa érdekében. Az IT asszisztencia nem szolgal siirgds, azonnali tandcsadasra, vészelhdritast igényld tigyek
rendezésére, ezért a Biztositd a problémaelhdritas fenti, 1 munkanapon beliili megkezdési hatdridején tll nem vallal tovabbi id6garanciat a szolgdl-
tatds teljesitésére.
16.3.10.2. Az IT asszisztencia-szolgdltatas telefonon vehetd igénybe, amelyhez a Biztositd Szolgdltatdja - amennyiben annak technikai feltételei fenn-
allnak - tavoli hozzaférés Utjan is segitséget nyuijt. A tavoli hozzaférés Utjan nyujtott szolgaltatds igénybevételéhez a Biztositott kiteles az el6feltételek
megteremtésére (pl. tavoli hozzaférés engedélyezése, az ehhez esetlegesen szilkséges, a Biztositd Szolgdltatoja altal javasolt szoftver, pl. Anydesk
telepitése).
16.3.10.3. A Biztosito az IT asszisztencia-szolgaltatds keretében arra vallal kételezettséget, hogy a Biztositottndl jelentkezd igény ellatdsat meg-
szervezi, 6s megkezdi az igény teljesitését, azonban nem vallal szavatossagot arra, hogy a Biztositott igénye valoban teljesithetd is. Amennyiben a
szolgdltatdssal érintett gépen nincs virusirtd telepitve, vagy amennyiben az érintett eszkdz operdacios rendszerének megfeleld miikodése (pl. mert az
nem jogtiszta) csak egyéb, nem jogtiszta modon telepitett szoftverek alkalmazasaval biztosithatd, a Biztositd Szolgdltatdja a szolgdltatas nyljtasara
tavoli hozzaférés atjan nem koteles.
16.3.10.4. Az IT asszisztencia soran a Biztositd Szolgdltatdja altal esetlegesen javasolt virusirtd rendszer, illetve barmilyen egyéb szoftver ajanlasa a
tandcsadaskor rendelkezésre allo altalanos ismeretek alapjan térténik, és a Biztositd nem vallal felelésséget azért, hogy a Kdzrem(ikédd altal javasolt
virusirtd a Biztositott szamitastechnikai eszkdzei tekintetében teljes és tokéletes védelmet nydjt, illetve az egyéb megoldasok a kivant célt telies mér-
tékben, minden kériiimények kozott megvalositjak, és azok nem jatszhatok ki.
16.3.10.5. A szolgaltatasokat egy naptari éven beliil legfeljebb 2 alkalommal, alkalmanként maximum 60 perces idotartamban
nyujtja a Biztosito.
16.3.11. Digitalis szolgaltatasi csomag — Jogi asszisztencia
16.3.11.1. Amennyiben a Biztositott biztositdsi fedezettel rendelkezik az dltala bejelentett eseménnyel kapcsolatban, a Biztositd Szolgéltatdja meg-
szervezi szamara a szolgaltatast akként, hogy amennyiben az adott biztositasi eseményre vonatkozd megfeleld informéciot nyujtani képes, arrdl
tajékoztatast nyjt. A Biztositd Szolgaltatdja megszervezi a szolgaltatast, és a Biztositottat 1 munkanapon belil, reggel 08.00 és este 18.00 6ra kdzott
telefonon felkeresi a probléma megoldasa érdekében.
A hiztositasi szolgaltatasok igénybevétele, limitek, korlatozasok
16.3.11.2. A Biztositd a Biztositott igénybejelentésére a Biztositd Szolgaltatojanak jogi szakértje dltal azokat a szerzddéseket, okmanyokat, okiratokat
és egyéb dokumentumokat vizsgalja meg és véleményezi, amelyekben a Biztositott szerz6d6 vagy érintett félként vesz részt.
16.3.11.3. Biztositdsi esemény bekovetkezése esetén a Biztositd a szolgaltatds jogalapjanak megallapitdsahoz sziikséges dokumentumok benyuj-
tasat kérheti a Biztositottdl, igy kiilondsen:
* a visszaéléssel végrehajtott tranzakciot tartalmazé bankszamlakivonatat,
* 3 visszaéléssel kapcsolatban tett rend6rségi feljelentés jegyzkonyvét,
* 3 visszaéléssel végrehajtott vasarldsi tranzakcidra vonatkozo szamlakat, adatokat, dokumentumokat,
e az érintett (igyfélfiok létezésére vonatkozd igazoldst, amely tartalmazza a Biztositott regisztraciokor vagy ezt kévetfen megadott felhasznaléi adatait.
16.3.11.4. A jogi asszisztencia szolgdltatasi igény bejelentésekor a Biztositdt részletesen tajékoztatni kell:
4 jogi érdeksérelem alapjat képez6 tényallasrol, pontosan megjeltlve az érdeksérelem idépontjat, helyszinét és azon személyt, illetve szervezetet
(név, cim), akivel vagy amellyel szemben igényt kivan érvényesiteni a Biztositott.
16.3.11.5. A jogi szakérté altal nyujtott telefonos tanacsadas maximum kétszer vehet6 igénybe egy naptari éven beliil, alkalmanként
maximum 60 perc erejéig. A jogi szakért§ tevékenysége kizdrdlag a Biztositott &ltal telefonon elmondott igyre vonatkozd altaldnos jogi el6irdsok
ismertetésére terjed ki, nem jelenti az ligy végleges megoldasara, lezdrasdra vonatkozo tandcsadast.
A Biztositott kérésére a Biztositd lehetGséget nyijt a telefonos konzultacid tartama alatt a Biztositottnak arra, hogy elektronikus dton tovabbitsa a
jogi szakeért6 részére a Biztositott altal sziikségesnek itélt dokumentumokat, amelyeket a jogi szakértd a konzultacid ideje alatt meg tud vizsgdini,
véleményezni.
Utdlagos, a telefonos konzultaciét kovetd egyeztetésre a biztositas nem nyujt fedezetet.
A Jogi asszisztencia szolgaltatas alapjan a Biztosito kifejezetten nem biztosit képviseletet a Biztositott szamara barmilyen hatdség, birdsdg elétti peres
vagy nem peres eljarasban sem Magyarorszagon, sem Kilf6ldon.

16.3.12. Digitalis szolgaltatasi csomag — Online vasarlas védelem

16.3.12.1. A Biztositott kitelezettségei biztositasi esemény bekovetkezése esetén

A Biztositott az eladd altal a megrendelés visszaigazoldsaban feltiintetett szdllitasi hatarid6 eredménytelen elteltét kovetGen koteles haladéktalanul
kapcsolatba lépni a Biztositd Szolgaltatojaval, majd a kapott javaslat alapjan koteles irasheli reklaméciot benyujtani az eladéndl.

A Biztositott koteles aktivan és bizonyithatdan kézremiikddni az el6dllt helyzet megolddsaban. E kotelezettség teljesitése szempontjabol aktiv kézre-
miikadésnek mindsiil (1) az eladd vagy az internetes bolt szolgaltatéjanak felkeresése a vonatkozo panaszrendezési szabdlyok szerint, (2) a vonatkozd
panaszrendezési szabalyok szerinti cselekmények megtétele, (3) a vitas helyzet megoldasat hatraltatd lépések vagy mulasztasok keriilése, (4) az
illetékes személlyel folytatott kommunikacio.
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A Biztositott koteles az eladdval folytatott kommunikéciot és az dltala megtett Iépéseket bizonyitani (pl. e-mailes vagy irott kommunikéciot alkalmazni)
és az eladdval és az internetes bolt lizemeltet6jével folytatott telies kommunikaciorol bizonyitékot szolgdltatni a Biztositonak a kdrrendezési eljdrds
sordn, tovabbd koteles az aru megvasarlasaval kapcsolatos minden dokumentumot benyujtani.

A Biztositott koteles haladéktalanul tajékoztatni a Biztositot, ha (i) eldllt a vasérldstdl, vagy (i) ha a vételdrat visszatéritették, vagy (i) ha a vételarbdl
kedvezményt vagy a vitas (igy végleges lezardsaként barmilyen egyéb kompenzdciot kapott az eladdtdl, az internetes bolt (izemeltet6jétél vagy a
szallitotol.

A Biztositott kételes visszatériteni a Biztositotdl kapott szolgdltatdst abban az esetben, ha

(i) a Biztositd szolgdltatdsat kovetGen a vételdr részére visszatéritésre kerlilt vagy (i) ha az eredetileg kifizetett vételdrat és szallitdsi koltséget meg-
haladd kompenzdcioban részesiilt. Ha a Biztositott a Biztositd szolgaltatasat kivetden a vételarnal alacsonyabb dsszegli kompenzaciot kapott és a
kapott 6sszeg a Biztositd dltal fizetett szolgaltatassal egyiitt meghaladja a Biztositott dltal eredetileg megfizetett vételdr és szdllitdsi koltség egylittes
Osszegét, Uigy a Biztositott koteles ezen tdbbletet a Biztositonak visszatériteni, mivel az jogalap nélkiili gazdagodasnak mindsiil.

16.3.12.2. A kédrrendezéshez szilkséges iratok

A Biztosito szolgaltatdsahoz az aldbbi dokumentumok benyujtdsa sziikséges:

i. a biztositasi szolgaltatast igényld szemgly dltal hianytalanul kitolt6tt és aldirt szolgdltatasi igénybejelenté nyomtatvany,

ii. az eset leirdsa,

iii. az internetes megrendelés visszaigazoldsanak masolata,

iv. a megrendelt aru(k) szdmldja (amennyiben az elad6 a szamlat csak az druhoz mellékelve kiildte volna meg, gy a vételdrrdl sz0lo pro forma

szamla vagy egyéb bekéré dokumentum),

v. a vételdr megfizetését igazold dokumentum(ok) (pl. a fizetési szolgdltato altal kiildott visszaigazolas a tranzakcio teljestiltérdl, vagy az eladé altal

kiildott visszaigazolas a vételar beérkezésérdl, vagy bank- vagy hitelkartya szamlakivonat a megfizetett vételar terhelésérdl),
vi. sériilten kiszallitott druk esetén a sérlilések leirdsa fényképekkel is dokumentalva,
vii. az eladdval és / vagy az internetes bolt (izemeltet6jével folytatott telies kommunikacio mésolata,

viii. a Biztositott nyilatkozata arrdl, hogy az eladd és/ vagy a szdllito, vagy a webdruhdzat (izemeltetd részérdl tortént-e teljes vagy részleges vissza-

térités, amennyiben igen, Ugy az ennek tényét és dsszegszeriiségét igazold dokumentumok.

16.3.12.3. A teljesités idGpontja
A Biztositd azt kdvetben nyujtia a 15.12. pont szerinti szolgaltatast, hogy a Biztositott igazolta, hogy a reklamdcios eljdras a Biztositott bizonyithatd
eréfeszitései ellenére eredménytelendl zarult.
A reklamacids eljarast akkor kell befejezettnek tekinteni, ha a Biztositott a kdresemény bejelentése kdvetd 90. napig a bizonyithatd eréfeszitései elle-
nére az elado (i) nem adott meg Uj szdllitasi hatdrid6t, (i) nem szallitotta ki az arut, (iii) nem nyuijtott semmilyen alternativat a megrendelt aru helyett a
Biztositottnak, (iv) kdrosodott dru esetén nem javitotta azt meg, vagy nem biztositott (ij &rut a kdrosodott aru helyett, vagy (v) a Biztositott nem kapott
semmilyen kompenzaciot.
A reklamédcios eljdras befejezettnek tekintendd tovabba abban az esetben is, ha az elado (i) visszaigazolta az aruk ki nem szallitasat, vagy (i) tevé-
kenységével felhagyott, vagy (iii) fizetésképtelenségi eljaras, illetve hasonld, az eladd csédjével kapcsolatos eljdras indult ellene.
16.3.13. Digitélis szolgaltatasi csomag — Adathalédszat éltal okozott kérok
16.3.13.1. A Biztositott kitelezettségei biztositasi esemény bekovetkezése esetén
A Biztositott az els@ jogosulatlan tranzakcio észlelését kdvetden koteles haladéktalanul — amennyiben hasznalt — a bankkartyajdt letiltani, kapcsolatba
lépni a Biztositd Szolgdltatojdval, majd a kapott javaslat alapjan kételes irasbeli reklaméciot benyuijtani az érintett Banknal és/vagy Fizetési szolgdl-
tatdndl.
Ha a Biztositott azt az eszkdzt (pl. mobiltelefon) elveszti vagy lopas/rablds sordn eltulajdonitjak t6le, amelyre 2 szint(i azonositds esetén az azonositd /
engedélyezd kddok kiildésre keriilnek, a Biztositott kiteles az adott eszkozt (mobilkommunikdcios eszkéz esetében mind az eszkdz IMEI szamat, mind
a SIM kartydt / eSIM-et) az adott szolgdltatondl haladéktalanul letiltani.
A Biztositott koteles (1) kdvetni a Biztositd Szolgdltatdjatol kapott utasitdsokat, (2) a vonatkozd panaszrendezési szabalyok szerinti cselekmények
megtételére, (3) keriilni a vitds helyzet megolddsdt hatraltatd 1épéseket vagy mulasztasokat, (4) és koteles aktivan és bizonyithatdan kézremiikddni
az elddllt helyzet megolddsdban.
A Biztositott koteles reklamdcios eljdras sordn e-mailes vagy irott kommunikaciét alkalmazni és az eljdras sordn keletkezett minden dokumentumot
benyuijtani a Biztosito részére.
A Biztositott koteles haladéktalanul tajékoztatni a Biztositdt, ha a biztositasi esemény targyat képez6 tranzakciok részben vagy egészben visszatéri-
tésre keriiltek. Ha a megtériilés a Biztositd téritését kovetben tortént, a Biztositott koteles visszafizetni a Biztositonak a megtériilés és a Biztosito altal
fizetett térités egyiittes 6sszegébdl azt a részt, amely a felmeriilt kart meghaladja.
16.3.13.2. A kérrendezéshez szilkséges iratok
A Biztosito szolgaltatdsahoz az aldbbi dokumentumok benyujtdsa sziikséges:

e a hiztositasi szolgdltatdst igényl6 személy dltal hidnytalanul kitdltétt szolgaltatasi igénybejelentd nyomtatvany,

e az eset leirdsa (adathaldszat eredményeként bekdvetkezett biztositdsi esemény esetén a leirdsnak tartalmaznia kell lehetdség szerint az adott ha-
mis weboldal képerny6képét vagy linkjét, hamis e-mail vagy egyéb szbveges iizenet esetén magdt a hamis linket tartalmazo (izenetet vagy annak
képerny6képét), bongészési elézmények mentése, vagy képernydképe,

* 3 jogosulatlan tranzakcid(ka)t tartalmazd egyenlegértesitd(k) méasolata(),

¢ a jogosulatlan tranzakcid(k)ra vonatkozd reklamécios eljaras dokumentumainak masolata (bank(ok) és/vagy fizetési szolgaltato(k) részére megkiil-
dott panaszbejelentés mésolata, illetve az erre érkezett valasz mésolata),
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e a Biztositott nyilatkozata arrdl, hogy a biztositasi esemény targyat képez6 tranzakciokat illetéen az érintett bank(ok) és/vagy fizetési szolgaltatd(k)
részérdl tortént-e teljes vagy részleges visszatérités,

e az érintett bank(ok) és/vagy fizetési szolgdltato(k) részérdl tortént visszatérités tényét és dsszegszerliségét igazold dokumentumok, illetve elutasi-
tds esetén az elutasitasrol sz616 dokumentum,

*a 16.3.13.1. pont szerinti ktelezettség (amennyiben az az adott esetben alkalmazando) teljesitését igazold dokumentumok mdsolata,

e renddrségi feljelentés és lezard hatdrozat,

* a bank(ok) és/vagy fizetési szolgdltatd(k) felmentése a banktitok védelme alol a panaszbejelentéssel 6sszefliggd biztositdi megkeresés kiszolgalasahoz.

17. Mentesiilések

17.1. A Biztosité mentesiil szolgaltatasi kotelezettsége aldl, ha bizonyitja, hogy a kart jogellenesen, szandékos vagy sulyosan gon-
datlan magatartassal a

a) a Biztositott; vagy

b) a vele kozos haztartasban €16 hozzatartozéja okozta.

17.2. A 17.1. pontban foglalt rendelkezést a karmegel6zési és a karenyhitési kitelezettség megszegésére is alkalmazni kell.

18. Kizarasok, a Biztositd szolgaltatasanak korlatozasa
18.1. A Biztosité kockazata nem terjed Ki arra az esetre, ha a bekovetkezett biztositasi esemény kozvetleniil vagy kozvetve dssze-
filggésben all:

i. harci eseményekkel vagy mas haborus cselekményekkel (jelen feltételek szempontjabdl harci cselekménynek mindsiil a ha-
diizenettel vagy anélkiil vivott habort, hatarvillongas, felkelés, forradalom, zendiilés, torvényes kormany elleni puccs vagy
puccskisérlet, polgarhabori, népi megmozdulas, példaul nem engedélyezett tiintetés, vagy be nem jelentett, illetve nem enge-
délyezett sztrajk, idegen orszag korlatozott céli hadicselekményei példaul csak légi csapas vagy csak tengeri akcid, komman-
do6 tamadas, terrorcselekmény),

ii. allam elleni biincselekményekkel, felkelésekkel vagy zavargasokkal (e feltétel szerint allam elleni biincselekmény az, amit az
elkovetéskor hatalyos Biinteté Torvénykonyv annak mindsit: kiilondsen lazadas, kémkedés, rombolas), kivéve a bejelentett
tiintetéseket,

iii. atomkarokkal (nuklearis hasadas, nuklearis reakcid, fiizid, radioaktiv-, ionizal6- illetve lézersugarzas, valamint ezek szennye-
zése, kivéve az orvosilag eldirt terapias céli sugarkezelést),

iv. fegyver, robbandszer, vegyi vagy gyulékony anyagok hasznalataval (kivéve renddrok esetében).

18.2. A Biztosité nem viseli a kockazatot, ha

i. a Biztositott a biztositasi esemény idején alkoholos allapotban volt, illetdleg kabitészer vagy kabité hatasi anyag hatasa alatt
allt és ez a tény a biztositasi esemény bekovetkezésében kozrehatott (alkoholos allapotnak tekintendd a 2,5 ezreléket megha-
lado véralkohol szint),

ii. a biztositasi esemény amiatt kovetkezett be, hogy a Biztositott engedélyhez kotott tevékenységet engedély nélkiil végzett,

iii. a biztositasi esemény a Biztositott munkavégzése soran, a munkavédelmi szabalyoknak a biztositott altali stlyos megsértése
miatt kovetkezett be,

iv. a biztositasi esemény a Biztositott boditd, kabitd, vagy mas hasonld hatast kivalto szerek fogyasztasa miatti llapotaval 6ssze-
filggésben, illetve toxikus anyagok szedése miatti fiiggése folytan all be,

18.3. A Biztosité kockazatviselése az egyes fedezetek kirében - a 18.1. és 18.2. pontban meghatarozottakon tul - nem terjed ki az
alabbiakra:
18.3.1. Tilfesziiltség biztositas (dramszolgaltaté hibajabol eredd) (14.1.2. pont):
A biztositas nem vonatkozik:
e a Biztositott hibajabal,
e|égkori Kisiilések (villamok),
e elektrosztatikus feltltédések kisiilésébdl (ESD) keletkezd tulfeszilltségek
miatti meghibasodasokra.
18.3.2. Aramkimaradas miatti fagyasztokésziilék-leolvadas biztositas (14.1.3. pont)
A biztositas nem vonatkozik az alabbi esetekre:
e az élelmiszerek megromlasa a késziilék miiszaki hibajabél vagy nem rendeltetésszerii hasznalatabol ered,
e a fagyasztokeésziilék vagy a Biztositott épiilet elektromos haldzatanak hibajabol eredé karok,
¢ a karesemény idépontjaban mar lejart szavatossagu készletek.
18.3.3. Csétdrés esetén elfolyt viz kiltségének megtéritése biztositas (14.1.4. pont)
A biztositas nem vonatkozik az alabbiakra:
e a Biztositottnak a kareseménnyel egyidejii atlagos vizfogyasztasanak értékeére,
¢ a kareseménnyel egyidejiileg ontozésre vagy medencefeltoltésre felhasznalt viz értékére,
enem rendeltetésszerii hasznalathdl, a megfeleld karbantartas elmulasztasabdl eredé karokra,
e a nyitva hagyott csapbol kifolyt viz koltségére,
e a téli fagytalanitas elmulasztasa, elmaradasa miatti karokra,
e a felmeriilt tobblet csatornahasznalati dijra.
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18.3.4. Gondnok szolgaltatas (14.1.6. pont)
A Biztositas az alabbi szakipari munkakra nem terjed ki:
eKésziilék javitasa, karbantartasa;
eEgyedi belsdépitészeti tletek megvalositasa, egyedi lakberendezési targyak gyartasa;
eNehéz targyak mozgatasa és szallitasi feladatok;
eEgyedi asztalos altal készitett butorok dsszeszerelése (pl: konyhablitorok dsszeallitasa, beszerelése);
e Kertészeti feladatok;
¢ Szakhatdsagi engedélyhez kotott feladatok, igy kiilondsen aram- és gazhalézathoz, kéményekhez, liftekhez kapcsolddé munkak;
e Hiito, fiitd berendezések, szell6zd rendszerek javitasa, karbantartasa, tisztitasa;
e Riasztd és kamera rendszerek kiépitése, javitasa, karbantartasa;
¢ Konténerrendelés, lomtalanitas;
e Takaritasi szolgaltatas;
e A szolgaltatas megrendelésekor a Biztositott altal meg nem jelélt szakipari munka elvégzése.
18.3.5. Vészelharitas allati kartevok esetén (14.1.7. pont)
Nem tériti meg a Biztosit6 az alabbiakat:
ea tetdszerkezetek, padlasok hdszigetelésében okozott allati karok altal eredményezett Vészhelyzet elharitasanak koltségét,
amennyiben a szakszeriitlen és/ vagy hianyos kialakitas, vagy a karbantartas elmulasztasa tette lehetdvé a karokozok bejutasat,
eazon Vészhelyzet elharitasanak koltségét, amelyek esetében a Vészhelyzet eldidézését okozo helyzet kialakulasanak kezdete a
szerzddéskotés idopontja eldtti.
18.3.6. Gazkésziilék karbantartas szervezése (14.2.1. pont)
A Biztosité nem vallalja az alabbi késziilékek karbantartasat:
e égéshiztositas nélkiili, valamint bimetalos égésbiztositoval szerelt fali fiito- és kombi kazan késziilékek,
e gaziizemii tiizhelyek, hésugarzok, hétarolos vizmelegitok, kis vizmelegitdk.
18.3.7. Gazkésziilék javitas, (14.2.2. pont)
A Biztosité kotelezettségvallalasa nem vonatkozik az alébbi esetekre:
ebharmely, hatalyban Iévd torvény, egyéb jogszabaly szerint eldirt kotelezd késziilékcserére,
eamennyiben a késziilék szabalytalan, hivatalos engedély nélkiil kialakitott vagy atalakitott gazhalézathoz csatlakozik,
¢hibas kémény miatt iizemképtelen késziilékek javitasi koltségére,
eazon karosodasokra, amelyek abbdl adddnak, hogy a késziilék miiszaki és biztonsagtechnikai szempontbdl nem felel meg az
eldirasoknak (pl.: hibas kéménybekotés, nem megfeleld huzatszabalyozas, nem megfeleldé gazbekotés, erdsen korrodalt késziilék
sth.),
e olyan karosodasokra, amely gyartasi, technoldgiai hibara (pl. hibas kivitelezés, tervezési hianyossag sth.) vezethetdek vissza,
e az épités, valamint épitési engedélyhez kotott bovités, atépités alatt allo épiileteket és épiiletrészeket vagy ezekben tarolt ing6-
sagokat érinté kareseményekre,
e a javitassal érintett késziilék markaszervize vagy annak képviselete nem érhetd el Magyarorszagon, és igy a javitas a kellé szak-
ismeret hianyaban nem teljesithetd.
18.3.8. Online vasarlasi védelem (14.3.1. pont)
¢ A Biztositd a Biztositott kdzrehatasanak aranyaban teljesiti a karkifizetést, ha a reklamacios eljaras negativ eredményét a
Biztositott magatartasa idézte eld.
A Biztosité nem nyiijt szolgaltatast:
eazokra a vasarlasokra, amelyek nem felelnek meg a 14.3.3.1. pontban irt feltételeknek,
e a Biztositottat ért kar azon részére, amely mas forrashél megtériilt (pl. az elado altali részleges visszatérités, egyéb biztositas
alapjan kapott térités),
e olyan lopas vagy sériilés miatti pénziigyi karra, amely az aruk szallitasa kozben kovetkezett be.
A Biztositd kockazatviselése nem terjed ki az alabb felsorolt arucikkekre:
eingatlan, allatok, névények,
e értékpapirok, kuponok, oklevelek, postabélyegek és autépalya matricak, zarjegyek,
e élelmiszerek és romlandé aruk,
e bharmilyen fegyver, robbandszer,
ebharmilyen digitalis adat, kivéve, ha adathordozon talalhaté (pl. DVD, szilardtest memdria alapu tarolé eszkoz stb.),
e alkohol, filggdséget kivalté anyagok,
e pornografia és barmilyen olyan arucikk, amelynek megvasarlasa vagy birtoklasa a jo erkolccsel iitkozik, vagy jogszabalyok tiltjak,
e olyan arucikk, amely jovedelemszerz tevékenységet szolgal. A Biztositdo mentesiil a fizetési kotelezettsége aldl, ha a Biztositott
a 16.3.12.1. pont szerinti kitelezettségét megszegve nem lépett kapcsolatha a Biztosité Kozremiikoddjével és/vagy nem inditott
reklamacios eljarast az eladonal.
18.3.9. Adathalészat altal okozott kéarok (14.3.4. pont)
A biztositas nem terjed ki
e a széban vagy telefonon megadott bizalmas adatokkal vald visszaélésre,
e ellendrzés nélkiil jovahagyott kéretlen fizetési kérelmek esetén,
¢a bankkartya PIN kdodjanak megadasaval tortént tranzakcidkra,
earra az esetre, ha a Biztositott a 16.3.13.1. pont szerinti kitelezettségét megszegve nem Iépett kapcsolatha a Biztosito
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Szolgaltatéjaval és amennyiben ez relevans, nem inditott reklaméacids eljarast a Banknal, vagy mas, a tranzakcidban résztvevé
egyéb pénziigyi kozvetitonél.

A Biztositd a Biztositott kizrehatdsanak aranyaban teljesiti a karkifizetést, ha (1) a reklamacios eljaras negativ eredményét a
Biztositott magatartasa idézte eld, vagy (2) a Biztositott nem tett eleget a 16.3.13.1 pont szerinti kotelezettségének, amennyiben
az az adott esetben alkalmazando.

18.4. a Biztosit6 szolgaltatasanak korlatozasa

18.4.1. A Biztosité nem teljesithet semmilyen karigényt vagy szolgaltatasi igényt barmely Biztositott vagy mas fél szamara, ameny-
nyiben ez a fedezet, kifizetés, szolgaltatas, eldny és / vagy a Biztositott iizleti vagy egyéb tevékenysége megsértené az alkalmazandd
szankcidkat, vagy a kovetkezd kereskedelmi, pénziigyi embargokat vagy gazdasagi szankcidkat, torvényeket vagy rendeleteket,
amelyek kozvetleniil vonatkoznak a Biztositéra. Az alkalmazand6 szankciok a kévetkezok: (i.) Eurdpai Unié (EU); (ii.) az Egyesiilt
Nemzetek Szervezete (ENSZ); (iii) Egyesiilt Allamok (USA) és / vagy (iv) a Biztositéra alkalmazandé egyéb szankcidk.

19. Egyéb rendelkezések

19.1. A Biztositd a hozza eljuttatott adatokat, bejelentéseket és jognyilatkozatokat (ide nem értve a szdbeli Csatlakozdsi nyilatkozatot, valamint a
személyesen vagy telefonon bejelentett panaszokat) csak akkor koteles hatalyosnak tekinteni, ha azokat irdshan vagy elektronikus formdban juttattak
el hozza.

19.2. A biztositashdl eredé igények az igény alapjaul szolgalé esemény bekovetkezésétdl szamitott 5 év elteltével eléviilnek.

19.3. A biztositast értékesitd biztositaskozvetitd a Csoportos Biztositasi Szerzddéssel, a rendszeres dijak teljesitésével dsszefiiggés-
ben jutalékra jogosult.
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