AANZAA CiG

TAVERTEKESITESI TAJEKOZTATO PANNONIA BIZTOSITOK
TERMESZETES SZEMELY FOGYASZTOK RESZERE

az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt-vel kotott csoportos baleset-,
egészség- és szamlavédelem biztositas vonatkozasaban

Kérjuik, hogy figyelmesen olvassa el az aldbbi téjekoztatdt es a biztositasi szerzddésre vonatkozo Biztositasi Feltételeket! Kifejezetten felhiviuk szives
figyelmét, hogy jelen Tavértékesitési Tajékoztatd nem teljes-kord, a CIG Panndnia Eletbiztosité Nyrt. és a CIG Panndnia Elsé Magyar Altalanos
Biztosito Zrt. szolgaltatdsara vonatkozd szerzGdési feltételeket a Biztositasi Feltételek tartalmazzak.

1.SZOLGALTATO

Név: CIG Panndnia Elethiztosito Nyrt.

Székhely és levelezési cim: 1097 Budapest, Kényves Kalman korat 11. B épiilet
Telefon: +36 15 100 200

Fax: +36 1 247 2021

E-mail cim: ugyfelszolgalat@cig.eu

Cégjegyzékszam: 01-10-045857;

Nyilvantarto birdsag: Févarosi Torvényszék Céghirdsaga

FG tevékenységi kor: Eletbiztositas

Internetes elérhetdség: www.cigpannonia.hu

Név: CIG Panndnia Elsd Magyar Altalanos Biztosité Zrt.

Székhely és levelezési cim: 1097 Budapest, Kényves Kalman korat 11. B épiilet
Telefon: +36 15100 100

Fax: +36 1 209 9700

E-mail cim: ugyfelszolgalat@cig.eu

Cégjegyzékszam: 01-10-046150;

Nyilvantarto birdsag: Févarosi Torvényszék Céghirdsaga

FG tevékenységi kor: Nem életbiztositas

Internetes elérhetdség: www.cigpannonia.hu

2.KOZREMUKODO

Cégnév (név): MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.

FG tevékenységi kor: 3523 Gazkereskedelem

Levelezési cim: 1081 Budapest, II. Janos Pdl Pépa tér 20.
Telefon: +36 1 474 9999

E-mail cim: biztositas@mvm.hu, vagy ugyfelszolgalat@mvm.hu
Internetes elérhetdség: www.mvmbiztositas.hu

3. FELUGYELETI SZERV

Név: Magyar Nemzeti Bank (,MNB")

Székhely: 1054 Budapest, Szabadsdg tér 8-9.
Ugyfélszolgalat: 1122 Budapest, Krisztina korut 6.
Levélcim: 1534 Budapest BKKP Postafiok: 777.
Internetes elérhetéség: www.mnb.hu

E-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu

Ugyfélszolgalati telefonszam: +36 80 203 776



4.SZOLGALTATAS

A Biztosito hiztositasi jogviszony létrej6ttét, illetve a Biztositshoz vald csatlakozdst kévetGen a Biztositd biztositasi szolgdltatast nyjt a fogyasztd
Biztositott (,Fogyaszté”) részére. A Tavértékesitési Tajékoztato alkalmazasaban Fogyaszto: a szakmdja, ondllo foglalkozésa vagy Uzleti tevékenysége
korén kivil eljaro természetes személy. A Biztositasra a biztositasi tevékenységrol szold 2014. évi LXXXVIIL. torvény (,Bit.”), a Polgdri Torvénykonyvrdl
57016 2013. évi V. torvény (,Ptk.”), valamint a tavollévek kozott kotott pénziigyi dgazati szolgdltatasi szerz6désekrdl szl 2025. évi XCIX. torvény
(,Tavértékesitési Torvény”) rendelkezéseit kell alkalmazni.
A szolgdltatdsra vonatkozo szerzddéses feltételeket, igy tobbek kozott

® a biztositasi jogviszony targyanak lényeges jellemz6it,
az ellenszolgaltatassal kapcsolatos informdciokat — beleértve a szolgaltatshoz kapcsolddd egyéb fizetési kitelezettségeket,
az ellenszolgdltatdson kivill esetlegesen felmeriil Fogyasztot terhel6 egyéb fizetési kitelezettségeket,
a fizetési késedelem és a fizetés elmulasztasanak kévetkezményeit,
azt, ha az ellenszolgdltatds meghatdrozdsa automatikus dontéshozatal eredménye, a szolgdltatdshoz kapcsolodo eszkdzok esetleges killénleges
kockazatait, valamint azt, ha a szolgdltatds és ellenszolgaltatds a piac ingadozasatdl fiigg, illetve arrol, hogy a multbeli teljesitések nem jelentenek
garanciat a jovében varhato teljesitésekre nézve,

¢ a megadott adatok érvényességének esetleges idébeli korldtozdsait,

e afizetés és teljesités feltételeit,

e azt, ha a szolgaltatashoz kapcsolddd befektetési stratégia kdrnyezeti vagy tarsadalmi tényezéket is tartalmaz,

® a biztositasi jogviszony legrovidebb id6tartamat,

¢ ABiztositds lejdrata el6tti egyoldalti megsziintetésének lehetfsége és kdvetkezményeire vonatkozd informéciot,
a vonatkozo Biztositdsi Feltételek és a fenti jogszabdlyok tartalmazzak.
A tdvkozI§ eszkoz haszndlatdval kapcsolatban a Biztositd a Fogyasztdval szemben tobbletkoltséget nem érvényesit.
Az értékesitett biztositasi termék tekintetében nincs olyan specidlis garanciaalap, amelyhez a Fogyasztd kartéritésért fordulhat.

5. FELMONDAS

Felmondasi jog

A Fogyaszto — az aldbbiakban meghatdrozott kivételekkel — a hiztositasi jogviszonyt a csatlakozast visszaigazold levél kézhezvételétdl
szamitott 14 napon beliil indokolas és hatranyos jogkovetkezmény nélkiil azonnali hatallyal felmondhatja. E hatdrid6n til benyujtott
felmondas rendes felmonddsnak mindsiil, tovabbd, a Biztositott jogosult a biztositasi szerzddést (biztositotti jogviszonydt) a Biztositasi Feltételekben
foglaltak szerint rendes felmondassal megsz(intetni.

A Biztosito a Felmondadsi jogot hatérid6ben érvényesitettnek tekinti, ha a Fogyasztd erre vonatkozd nyilatkozatét a fent meghatdrozott hataridd lejarta
el6tt postdra adja vagy egyéb igazolhatd mddon kozli a Szerz6dével.
A felmondas az aldbbi modokon kozolhet6 a Szerz6ddvel:

¢ az mvmbiztositas.hu/biztositas-felmondas oldalon online,

e elektronikus Uton az biztositas@mvm.hu vagy az ugyfelszolgalat@mvm.hu e-mail cimre torténd megkuildéssel,

e az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. 1439 Budapest, Pf.: 700. postai cimére torténd megkuildéssel.
A Fogyasztd felmondasi jogdnak gyakorlasa esetén jogosult a biztositasi jogviszonyhoz kapcsolddd egyéb olyan (szerz6déses) jogviszonyt is felbontani
(megsziintetni), amely a Biztosito altal vagy egy harmadik fél és a Biztosito el6zetes megdllapoddsa alapjan a harmadik fél dltal nydjtott szolgaltatasra
vonatkozik.

Nem illeti meg a Fogyasztot Felmondasi jog:
e a szerz6désnek (biztositasi jogviszonynak) mindkeét fél altali teljes kor(i teljesitését kdvetben, amennyiben ez a Fogyaszto kifejezett kérése alapjan
tortént.
A Felmondasi id6 meghosszabbodasa:
e Ha a Fogyasztd a Tavértékesitési tajékoztatot a csatlakozds visszaigazoldsanal késdbbi id6pontban kapta meg, a fenti felmonddsi idét a
Tavértékesitési tdjékoztato kézhezvételétdl kell szamolni, azonban az azonnali hatdlyt felmondasi jog legfeljebb a csatlakozas napjatdl szamitott
1 6v és 14 napos jogvesztd hataridd elteltéig gyakorolhatja. E korldtozds nem alkalmazandd, ha a Fogyasztd nem kapott tajékoztatdst az azonnali
hatalyu Felmondasi jogarol.
A Felmondasra nyitva all6 hatarid6 lejarta el6tt a szolgaltatas teljesitése csak a Fogyaszto kifejezett hozzajarulasat kovetden kezd-
heté meg. A Fogyaszté tudomasul veszi, hogy a biztositasi esemény bejelentése a szolgaltatas teljesitésére vonatkozo kifejezett
hozzajarulasanak mindsiil.
¢ Ha a Fogyasztd a Felmondadsi jogat gyakorolta, a Biztositd kizardlag a biztositasi jogviszonynak megfeleléen ténylegesen teljesitett szolgaltatas
aranyos ellenértékét jogosult kdvetelni. A Fogyasztd altal fizetend6 6sszeg nem haladhatja meg a mar teljesitett szolgéltatasért — a biztositasi
feltételekben meghatdrozott szolgdltatas egészéhez viszonyitottan — aranyosan jar6 dsszeget, és nem lehet olyan mértékii, hogy szankciénak mi-
ndsiiljon. A Biztositd csak abban az esetben jogosult ezen 6sszeg kovetelésére, ha igazolja, hogy a Fogyaszto részére a Tavértékesitési Torvényben
meghatdrozott Felmonddsi jogra vonatkozo tajékoztatdst megadta.
¢ Ha a Felmondasra nyitva dll6 hatéridé a fenti bekezdések alapjan meghosszabbodott, a Biztositd a meghosszabbitds id6tartama alatt, azaz a
torvénynek megfeleld tajékoztatds megadasaig teljesitett szolgaltatas ellenértékét nem kovetelheti.
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¢ Ha a Biztositd a teljesitést a Felmondasi hatéridd lejdrta el6tt a Fogyasztd el6zetes hozzajarulasa nélkiil kezdte meg, a Fogyasztdval szemben a
fenti, szolgdltatds ellenértékének kdvetelésére sem jogosult.

¢ A Biztositd kételes a Fogyasztd altal fizetett pénzosszeget — a fenti, szolgaltatas ellenértékének dsszegének kivételével — a Felmondasrdl sz61d
nyilatkozat kézhezvételét kdvetéen haladéktalanul, de legkésébb 30 napon bellil visszatériteni.

e Fogyasztd koteles a Biztositd altal kifizetett pénzosszeget a Felmonddsrol sz61d nyilatkozatanak elkilldését kdvetéen haladéktalanul, de legkéstbb
30 napon belil visszatériteni.

6. JOGVITA
A biztositashol eredd jogvitakban a magyar Polgdri Perrendtartasrol szold 2016. évi CXXX. torvény szerint hataskorrel és illetékességgel rendelkezd
magyar birdsdg jar el. Jogvita esetén alkalmazando eljdras:

Panaszok bejelentése
A Fogyaszto (ligyfél) a Biztositd szolgaltatasdval, a biztositasi jogviszony megsziinésével, tovdbba a Biztositd és a Biztositaskozvetitd magatartasaval,
tevékenységével, vagy mulasztasdval 6sszefliggl panaszat széban (személyesen, telefonon) vagy irashan (személyesen vagy mas dltal atadott irat
(tjan, postai Uton, telefaxon, elektronikus levélben) terjesztheti el§ az alabbiak szerint:
a) személyesen frashan vagy szoban a Biztositd akaddlymentesitett Ugyfélszolgdlatén (1097 Budapest, Kényves Kélmén krt. 11. B épiilet féldszint)
a Biztositd honlapjan (www.cigpannonia.hu) tigyfélfogadasi id6ben munkanapokon,
b) elektronikus tton (panasz@cig.eu e-mail cimen),
¢) telefonon (a Biztositd Call Centerén keresztiil az alabbi telefonszamon: +36 (1) 5 100 100 vagy
+36 (1) 5 100 200 munkanapokon Ugyfélszolgélati nyitvatartasi id6 alatt,

d) telefax (tjdn (az aldbbi telefax szamon: +36 (1) 247 2021 vagy +36 1 /209 90 07),

e) levélben (az aldbbi cimen: 1097 Budapest, Kdnyves Kdlman krt. 11. B épiilet vagy 1476 Budapest, Pf. 325. postafiok cimre kiildott levél Utjan)
Apanaszbeadvanyokon cimzettként kérjiik tiintesse fel a Panaszkezelés megnevezést is. A panaszkezelési eljdras részletes szabdlyairol [Panaszkezelési
Szabalyzat] a www.cigpannonia.hu honlapunkon nytjtunk tajékoztatast, valamint a szabdlyzat szévege megtaldihatd a Biztositd székhelyén miikodd
Ugyfélszolgalaton (1097 Budapest, Kinyves Kélmén krt. 11. B épilet foldszint) is.

Jogorvoslati forumok

A panasz megoldasanak sikertelensége esetén (azaz teljes vagy részleges elutasitasa, vagy a panasz kivizsgaldsara el6irt 30 napos térvényi valasza-
ddsi hatéridé eredménytelen eltelte esetén) a Fogyasztonak mindsil§ Biztositott aldbbi testiiletekhez, illetve hatdsagokhoz fordulhat, azaz az aldbbi
lehetségek koziil valaszthat:

a) amennyiben a Biztositott a Biztositéhoz benyujtott panaszara adott valasszal nem ért egyet €s a panasz a biztositasi jogviszony létrejot-
tével, érvényességével, joghatasaival és megsziinésével, tovabba a szerzédésszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos,
akkor
e a Pénziigyi Békéltetd Testlilet (,PBT”) el6tt kezdeményezhet eljdrast (székhelye: 1013 Budapest, Krisztina krt. 55., iigyfélszolgalat: 1122

Budapest Krisztina kértt 6.; levelezési cim: 1525 Budapest Pf. 172.; telefon: +36 (80) 203-776; web: www.penzugyibekeltetotestulet.hu;
e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu), vagy
e a Polgdri Perrendtartasrdl szolo 2016. évi CXXX. torvény szabdlyai szerint birésaghoz fordulhat;

b) a Magyar Nemzeti Bankrdl szold 2013. évi CXXXIX. torvény (,MNB tv.”) szerinti fogyasztovédelmi rendelkezések megsértésének (pl. a
Biztositd a panaszara 30 napon beliil nem vélaszolt) kivizsgdlaséra a Magyar Nemzeti Bank Pénzligyi Fogyasztévédelmi Kdzpontjdhoz for-
dulhat (székhely: 1054 Budapest, Szabadsag tér 8-9., ligyfélszolgalat: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.; levelezési cim: 1534 Budapest BKKP
Postafidk: 777; telefon: +36 (80) 203-776; web: www.mnb.hu/fogyasztovedelem; e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu).

A PBT és az MNB eljards meginditasanak egyarant feltétele az, hogy a Biztositott az MNB tv. rendelkezései értelmében Fogyaszténak
mindsiljon, tovabba a jogorvoslat kezdeményezését megeldzéen a Biztositonal kozvetleniil megkisérelje a vitas iigy rendezését. A
panaszkezelés szempontjabol nem mindsiil fogyasztonak pl. a gazdasdgi tarsasdg, a szovetkezet, a tarsashdz, az igyvédi iroda, vagy barmely mas
jogi személyiséggel rendelkezd szervezet, tovabba a Biztositaskozvetitd, illetve a Biztositd vagy Biztositaskozvetitd alkalmazasaban allé/képviseletében
eljard személy. A Fogyasztonak mindstild Biztositott a PBT, illetve az MNB Pénziigyi Fogyasztovédelmi Kozpont el6tt megindithatd eljdras alapjaul
szolgald ,Kérelem” nyomtatvany megkiildését igényelheti a Biztositotdl. A nyomtatvanyt a Biztositd igazolhatd mddon, kéltségmentesen a Biztositott
kérésének megfelelden e-mailen vagy postai (ton haladéktalanul megkiildeni kételes. A Biztositd a nyomtatvanyokat elérhet6vé teszi a honlapjan és
az Ugyfélszolgdlat részére nyitva allo helyiségeiben is.

Amennyiben a biztositasi jogviszonydval kapcsolatban barmilyen jellegii kérdése van, kdzponti (igyfélszolgalatunk munkatdrsai készséggel dlinak

rendelkezésére.

Kdszonjik, hogy’Térsaségunkat tisztelte meg bizalmaval!
CIG Pannonia Eletbiztosito l}lyrt. Zrt. és
CIG Pannénia Elsé Magyar Altalanos Biztosit6 Zrt.
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