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Otthonangyal Haztartasi
Assistance Csoportos Biztositas
Altaldnos Szerzédési Feltételek

Az CIG Pannénia Elsé Magyar Altalanos Biztosité Zrt. (1097 Budapest, Kédnyves Kalman korut 11. B épuilet; Cg.: 0110
046150, a tovabbiakban: Biztositd) arra vallal kdtelezettséget, hogy a Szerz6dd altal atutalt biztositasi dij ellenében
haztartasi asszisztencia szolgaltatast nyUjt a jelen Otthonangyal Haztartasi Assistance Csoportos Biztositas Altalanos
Szerzédési Feltételei szerint, az év minden napjan, napi 24 6ran keresztul fogadja a Biztositottak telefonhivasait és a
jelen feltételekben meghatarozott biztositasi (segitségnyujtasi és vészelharitasi) szolgaltatasokat nyudjtja.
Az informacidadast és a szakiparos ajanlasi szolgaltatast (a tovabbiakban: Segitségnyujtasi Szolgaltatds), valamint a
Vészelharitasi Szolgaltatast a Biztosito kulsé szolgaltatoval

» 2019. mdajus 2. elétt: (Europ Assistance Magyarorszag Kft. - Cg. 01-09-565790, 1134 Budapest, Dévai u. 26-28. (EA-

HUN);

» 2019. majus 2. napjatol: Help24 Assistance Kft. — Cg. 01-09-972574, 1091 Budapest, Ull&i Gt 1,

mint kdzremUkoddvel egyuttmukodve nyujtja (a tovabbiakban: Asszisztencia Szolgaltatd).

1. SZERZODO

A biztositasi szerzédés szerz6ddje az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt (1081 Budapest, Il. Janos Pal papa tér 20.; Cg:
01-10-140263 — tovabbiakban: Szerz6d&), amely tarsasag a Biztositdval csoportos biztositasi szerzédést kotott (a tovab-
biakban: Csoportos Biztositasi Szerzédés) annak érdekében, hogy a szerzédéshez csatlakozd

(i) sajat és az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. lakossagi Ugyfelei és hozzatartozdi, valamint

(ii) a sajat nem lakossagi Ugyfeleinek munkavallaléi és hozzatartozoi (Biztositottak)

portos Biztositasi Szerzé6déshez vald csatlakozasuk alkalmaval valasztott biztositasi csomagnak megfeleléen. A Cso-
portos Biztositasi Szerzédéssel kapcsolatos jognyilatkozatokat a Szerz6dé teszi, illetve az ilyen nyilatkozatokat hozza
kell intézni. A Szerz6dé koteles a szerzédésben bekdvetkezd — a Biztositottakat érintd - valtozasokrol és a Csoportos
Biztositasi Szerzédés megszinésérdl kdzvetlenul a Biztositottakat tajékoztatni.

lil. BIZTOSITOTT

1. Biztositott:

(i) az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. azon lakossagi tgyfele, aki:

a) érvényes villamosenergia-ellatasi egyetemes szolgaltatasi szerzédéssel, vagy az MVM Next Energiakereskedel-
mi Zrt.-vel (a tovabbiakban: Szolgaltatasi Szerzédés), és

b) a biztositandd fogyasztasi helyre nem rendelkezik elére fizetés mérdével, és

c) folydszamla egyenlege a Csoportos Biztositasi Szerzédéshez vald csatlakozdsa sordn nem mutat lejart tarto-
zast, és

d) az altala tett csatlakozasi nyilatkozattal kezdemeényezte a Csoportos Biztositasi Szerzédés hatalyanak az ingat-
lanara, mint biztositott ingatlanra valo kiterjesztését,

(a tovabbiakban: Lakossagi Ugyfél Biztositott);

(i) a Lakossagi Ugyfél Biztositott 18. életévét betdltdtt cselekvéképes Hozzatartozdja, mint egyUttbiztositott (a tovab-
biakban: EgyUttbiztositott Hozzatartozo), akinek ingatlanara, mint biztositott ingatlanra a Lakossagi Ugyfél Biz-
tositott kezdeményezte a Csoportos Biztositasi Szerz&dés hatalyanak kiterjesztését, fuUggetlenul attdl, hogy az
EgyUttbiztositott Hozzatartozdé ingatlana az MVM Energiakereskedelmi Zrt szolgaltatasi tertletén fekszik-e;

(i) az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.-vel érvényes Villamosenergia Kereskedelmi Szerzédéssel rendelkezd meg-
hatarozott vallalati Ggyfelének (a tovabbiakban: Vallalati Ugyfél) azon munkavallaldja, aki

a) a Biztosité kockazatviselésének kezdd idépontjaban a Vallalati Ugyféllel munkaviszonyban all és megfelel a
Vallalati Ugyfél altal meghatarozott csoportképzéd ismérveknek; és
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b) a Szerzédd Internetes portaljan keresztUl tett csatlakozasi nyilatkozattal kezdeményezte a Csoportos Biztositasi
Szerz&dés hatalydnak az ingatlanara, mint biztositott ingatlanra vald Kkiterjesztését,
(a tovabbiakban: Munkavallaléi Biztositott);

(iv) a Munkavallaloi Biztositott 18. életévét betdltott cselekvdképes Hozzatartozdja, mint biztositott, akinek ingatlanara,
mint biztositott ingatlanra a Munkavallaléi Biztositott kezdeményezte a Csoportos Biztositasi Szerzédés hatalya-
nak kiterjesztését, fuggetlendl attél, hogy a Hozzatartozd ingatlana az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. szol-
galtatasi teruletén fekszik-e.

2. A jelen biztositasi feltételek alkalmazasaban

Hozzatartozé: a 18. életévét betodltott cselekvdképes hazastars, élettars, egyenes agbeli rokon, testvér, egyenes agbeli

rokon hazastarsa, hazastars egyenes agbeli rokona és testvére, testvér hdzastarsa, 6rokbefogadod-, a mostoha- és a

nevel&szuld, valamint 6rokbefogadott, mostoha- és nevelt gyermek.

3. A biztositasi dij megfizetésére a fenti 1.(i)-(ii) alpontok szerinti Biztositottak tekintetében a Lakossagi Ugyfél Bizto-
sitott, mig az 1. (iii)-(iv) alpontok szerinti Biztositottak tekintetében és a Biztositd kockazatviselésének elsé évében a
Szerz&dé, ezt kovetden pedig a Munkavallaléi Biztositott koteles, amennyiben a Munkavallaléi Biztositott a Biztositd
kockdazatviselése elsé évének végén a jelen feltételek VII.9 pontja alapjan csatlakozasi nyilatkozatot tett.

4. Lakasszovetkezet vagy tarsashaz képviseletében nem lehet csatlakozni az Otthonangyal Csoportos Haztartasi As-
sistance Biztositasi Szerzédéshez.

IV. BIZTOSITASI ESEMENY

A jelen biztositasi feltételekben meghatarozott, a Biztositottak IV. pont szerinti Biztositott Ingatlandban el&forduld
meghibdsoddsok, mint kockazati események, melyek bekdvetkezése esetén, és a Biztositottak altal valasztott biztosi-
tasi csomaghoz képest, a Biztosité az alabbi szolgéaltatasokat nyujtja:

1. Vészelharitasi szolgaltatds szakipari munka elvégzésének szUkségessége esetén, villanyszerelés, vizvezeték-szerelés,
gazvezeték szerelés, és dugulas-elharitas korében, és biztositasi kartérités fizetése a vészelharitas érdekében felme-
ralt koltségekre (Vészelharitasi Szolgaltatas);

2. Vészelharitason kivul informacié adas és szakiparos ajanlasa villanyszerelés, gdzvezeték szerelés, vizszerelés, dugu-
las- elharitas, valamint zarszerelés, Uvegezés, tetéfedés szakmakban (Segitségnyujtasi Szolgaltatas);

3. a Biztositott Ingatlanon bekdvetkezett csétdrés miatt elfolyt vezetékes viz értékének megtéritése (Csepp Szolgaltatas).

V. BIZTOSITOTT INGATLAN

1. A Csoportos Biztositasi Szerzédés altal nyUjtott biztositasi fedezet ala vonhato:

(i) a Lakossagi Ugyfél Biztositott altal a csatlakozasi nyilatkozatban megjeldlt kockazatviselési helyl ingatlan, amelyre
a Lakossagi Ugyfél Biztositott a Szerzédével hatalyos Szolgaltatasi Szerzédéssel rendelkezik;

(ii) az Egyuttbiztositott Hozzatartozé tulajdonat képezd és a Lakossagi Ugyfél Biztositott altal a csatlakozasi nyilatko-
zatban megjeldlt ingatlan;

(iii) a Munkavallaléi Biztositott altal a csatlakozasi nyilatkozatban megjelolt kockazatviselési helyd, sajat vagy Hozza-
tartozéjanak tulajdonat képezdé ingatlan. Munkavallaléi Biztositott egy ingatlant csak egyszer vonhat a biztositas
korébe.

2. A Lakossagi Ugyfél Biztositott egy ingatlant csak egyszer vonhat a biztositas kdrébe, még akkor is, ha az ingatlanon

tobb fogyasztasi hellyel és tobb Szolgaltatasi Szerzédéssel rendelkezik.

3. Ha a Lakossagi Ugyfél Biztositott tébb ingatlant kivan biztositani, ingatlanonként kilén kell csatlakozasi nyilatkoza-

tot tenni ésbiztositasi dijat fizetni.

4. Ingatlannak mindsul, a Lakossagi Ugyfél Biztositott illetve a Munkavallaléi Biztositott csatlakozasi nyilatkozataban

feltUntetett

(i) cim,

(ii) tobblakasos épulletben biztositott ingatlan esetén a megjeldlt albetét,

(iii) cim hidnyaban a helyrajzi szam szerint feltUntetett ingatlan.

5. A Lakossagi Ugyfél Biztositott a Biztositéhoz intézett és a Szerz6d6 cimére eljuttatott irasbeli nyilatkozattal jogosult
egy adott, biztositasi fedezetbe vont ingatlan helyébe egy masik ingatlant bevonni (pl. elkdltézés miatt), amennyiben:

Ervényes: 2026. januar 1-té|




Otthonangyal
Haztartasi Assistance Csoportos Biztositas

a) az Uj kockazatviselési helyl ingatlanra vonatkozéan is rendelkezik egy, a Szerzédd&vel kotdtt hatdlyos Szolgalta-
tasi Szerzédéssel;

b) a biztositandé fogyasztasi helyre nem rendelkezik elére fizetés mérdvel,

c) folydszamla egyenlege nem mutat lejart tartozast.

VI. A CSOPORTOS BIZTOSITASI SZERZODES LETREJOTTE, TARTAMA, MEGSZUNESE

1. A Csoportos Biztositasi Szerzédés a Szerz6do és a Biztositd kozott hatdrozatlan idétartamra jott |étre.

2. A Csoportos Biztositasi Szerzédés legkorabban az aldirdsat kovetd masodik év lejartat kdvetden szintethetd meg
rendes felmonddassal mely idéponttdl kezdve a Csoportos Biztositasi Szerzédést a Szerz6do és a Biztositott barmikor,
a masik félhez intézett irdsbeli jognyilatkozattal, 120 napos felmondasi idével felmondhatja.

3. A Csoportos Biztositasi Szerzédés sulyos megszegése esetén a Szerz8dé és a Biztositéd a masik félhez intézett irasbeli
jognyilatkozattal, 120 napos felmondasi idével mar a 2. pontban meghatarozott idépontot megeldzben is felmond-
hatja a Csoportos Biztositasi Szerzédést.

4. A Csoportos Biztositasi Szerzédés barmely okbdl valé megszinését megelézden a Felek minden téluk ésszerlen
elvarhato eréfeszitést megtesznek annak érdekében, hogy a Csoportos Biztositasi Szerzédéshez csatlakozott Bizto-
sitottak képezte Ugyfél-allomanyt egy masik biztositdtarsasag atvegye.

5. A Csoportos Biztositasi Szerzédés megszinésérdl, illetve a 4. pont szerinti Ugyfél-allomany atruhazasardél a Szerzé6dé
megfeleldidében tajékoztatja a Biztositottakat.

VII. A BIZTOSITOTT CSATLAKOZASA A CSOPORTOS BIZTOSITASI SZERZODESHEZ

A Csoportos Biztositasi Szerzédés egyidejlileg tdbb Biztositottra vonatkozik, ahhoz a Lakossagi Ugyfél Biztositottak és
a Munkavallaldi Biztositottak az altaluk tett csatlakozasi nyilatkozat megtételével egyénileg csatlakozhatnak.
Lakossagi Ugyfél Biztositott

1. A Szerz6d& hatalyos Szolgaltatasi Szerzédésével rendelkezé és a I1.1(i) pont szerinti feltételeknek megfeleld Lakossagi
Ugyfél Biztositott az aldbbi médok barmelyikével kérheti a Csoportos Biztositasi Szerzédés hatalyanak sajat és /vagy
Hozzatartozdja tulajdonaban allé egy vagy tdbb ingatlanara térténd kiterjesztését:

1.1. a Szerz&d6 sajat vagy megbizott call centerén keresztul telefonon, vagy

1.2. a Szerz6déd internetes felUletén, vagy

1.3. a Szerz6dé személyes értékesitést végzd megbizottjanak kozremuikddésével tett, vagy

1.4. a Szerz6d&nek postai Uton megkuldott csatlakozasi nyilatkozattal (a tovabbiakban: Csatlakozasi Nyilatkozat).

2. A Lakossagi Ugyfél Biztositott a Csatlakozasi Nyilatkozattal az abban megjeldlt, biztositasi fedezetbe vont ingat-
lan(ok) vonatkozasaban sajat, illetéleg Hozzatartozdja javara:

2.1. kezdeményezi és egyben hozzajarul ahhoz, hogy a Biztosité kockazatviselése a biztositott ingatlan(ok)ra kiterjedjen,

2.2. elfogadja a jelen Biztositasi Feltételeket,

2.3. a Csoportos Biztositasi Szerzédéshez Biztositottként csatlakozik,

2.4. elfogadja, hogy kdteles a biztositasi dij Biztositott Ingatlanonként vald megfizetésére,

2.5. hozzajarul ahhoz, hogy a Biztositd a biztositasi szolgaltatas teljesitéséhez szukséges személyes adatait és a Bizto-
sitott Ingatlan(ok) adatait nyilvantartsa és kezelje,

2.6. hozzajarul ahhoz, hogy a Szerzédé a Biztositd részére tovabbitsa a Lakossagi Ugyfél Biztositott Szerzé6dével fenn-
allo, hatalyos Szolgaltatasi Szerzédésével 6sszefuggésben keletkezett azon adatokat, amelyeknek a megismerése a
biztositasi jogviszonybdl szarmazd jogok és kotelezettségek informalt kezelése céljabdl szukséges.

3. Azon Lakossagi Ugyfél Biztositottak esetében, akik telefonon keresztiil tesznek Csatlakozasi Nyilatkozatot, a Szerzé-
dé az Ugyfél-tajékoztatonak is mindsilé Biztositasi Feltételeket a csatlakozas elfogadasanak irasbeli visszaigazola-
saval egyidejlleg, a Lakossagi Ugyfél Biztositott altal kért formaban és cimre (elektronikus vagy postai Uton) kaldi
meg.

4. Azon Lakossagi Ugyfél Biztositottak és Munkavallaléi Biztositottak esetében, akik a Szerz6d6 internetes felliletén
keresztul tesznek Csatlakozasi Nyilatkozatot, a Szerz6dé a Biztositasi Feltételeket az internetes honlapjan a csatla-
kozasi folyamatban megkerulhetetlen tartalomként jeleniti meg és letdlthetd elektronikus formaban folyamatosan
elérhetdvé teszi.
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5. A Biztosito jogosult a Lakossagi Ugyfél Biztositott csatlakozasi igényét 15 napos hataridén bellil visszautasitani. Az
elbiralasi hataridé a Csatlakozasi Nyilatkozat megtételének napjatdl indul. Amennyiben a Biztosité a Lakossagi Ugy-
fél Biztositott csatlakozasi igényét a fenti 15 napos hataridén belul kifejezetten elfogadja, vagy 15 napon belul arra
vonatkozdéan nem nyilatkozik, a Lakossagi Ugyfél Biztositott csatlakozasi igénye elfogadottnak mindésul és a Lakos-
sagi Ugyfél Biztositott, valamint Egyittbiztositott Hozzatartozoja a kockazatviselés kezdénapjatél fogva jogosult a
biztositasi szolgaltatasokra.

Munkavallaléi Biztositott

6. A Munkavallaldi Biztositott a Szerz&dé internetes felUletén tett Csatlakozasi Nyilatkozattal kezdeményezheti a Cso-
portos Biztositasi Szerzédés hatdlyanak sajat vagy Hozzatartozdja egyetlen Biztositott Ingatlanara vald kiterjeszté-
sét. Ez esetben a Munkavallaléi Biztositott a Csatlakozasi Nyilatkozatban megjelolt ingatlan vonatkozasaban:

6.1. kezdeményezi és egyben hozzdjarul ahhoz, hogy a Biztositd kockazatviselése a Biztositott Ingatlanra kiterjedjen,

6.2. elfogadja a jelen Biztositasi Feltételeket,

6.3.nyilatkozik, hogy a Vallalati Ugyféllel munkaviszonyban allé Munkavallaléi Biztositottként csatlakozik a Csoportos
Biztositasi Szerzédéshez,

6.4 kdtelezettséget vallal arra, hogy bejelenti a Szerz6dének, ha a Szerz6dé Vallalati Ugyfelével fennallé munkaviszo-
nya a Biztositd kockazatviselése kezdetének VII.7 pont szerinti idépontja elétt megszuinik,

6.5.hozzdjarul ahhoz, hogy a Biztosité a biztositasi szolgaltatas teljesitéséhez szUkséges személyes adatait és a Bizto-
sitott Ingatlan adatait nyilvantartsa és kezelje,

6.6.hozzajarul ahhoz, hogy a Szerz6dé a Biztositd részére tovabbitsa a csatlakozas soran megadott azon adatokat,
amelyeknek a megismerése a biztositasi jogviszonybdl szarmazoé jogok és kdtelezettségek informalt kezelése célja-
bdl szukséges.

7. Az el6z6 6. pont szerinti csatlakozas soran a Szerz6dé a Biztositasi Feltételeket az internetes honlapjan a csatlako-
zasi folyamatban megkerllhetetlen tartalomként jeleniti meg és letolthetd elektronikus formaban folyamatosan
elérhetdéveé teszi.

VIII. A KOCKAZATVISELES KEZDETE, A SZERZODES HATALYA, DIiJFIZETES

Lakossagi Ugyfél Biztositott csatlakozasa esetén

1. A kockdazatviselés kezdete a(z)

11 Szerz6d6 személyes megbizottjan, call centeren és internetes felUleten keresztuli csatlakozas esetén a Csatlakozasi
Nyilatkozat megtételét kovetd nap O érdja,

1.2 postai Uton megkuldott csatlakozasi nyilatkozat esetén a Csatlakozasi Nyilatkozat Szerzédé altali érkeztetését ko-
vetd nap O 6rdja, feltéve, hogy a Lakossagi Ugyfél Biztositott csatlakozasi igényét a Biztositd utdbb kifejezetten,
vagy rautalé magatartassal elfogadta és a biztositas elsé dijat megfizették, vagy arra a Lakossagi Ugyfél Biztositott
halasztast kapott. Postai Uton vald csatlakozdas esetén a kockdzatviselés fenti 1.2 pont szerinti idépontjat a Szerz6dé
postai vagy elektronikus Uton, az érkeztetett Csatlakozasi Nyilatkozat masolatanak egyidejd megkuldésével vissza-
igazolja a Biztositottnak.

2. A Csatlakozasi Nyilatkozat megtételével kezdeményezett és a Biztositd elfogadasaval |étrejovd biztositasi jogviszony
hatarozatlan tartamu, mely tartam éves biztositasi idészakokra oszlik. Az éves biztositasi idészakok fordulénapja a
kockdazatviselés kezdd napjat kdvetd honap elsé napja, kivéve a hdnap utolsd napjan torténd csatlakozast, mert ab-
ban az esetben a csatlakozast kdvetd hdnap elsé napja a forduldnap.

3. A biztositas rendszeres dijfizetés. A biztositas elsé dija a kockazatviselés kezdetét kdvetd hdnap elsé napjan (a
hénap utolsd napjan torténd csatlakozas esetén a csatlakozast kdvetd hdnap elsé napjan), a folytatdlagos dijak ha-
vonta, az adott dijfizetési idészak elsé napjan valnak esedékessé, és az esedékesség napjatdl a kovetkezd esedékes-
ség napjat megeldzd napig tartd dijfizetési idészakra vonatkoznak. A biztositas elsé dija a kockazatviselés kezdetét
kdvetd hdnap elsé napjan
A Szerz6d6 jogosult a tobb dijfizetési idészakra vonatkozé, eltéré idépontokban esedékes fizetési hataridével ki-
allitott postaiatutalasi utalvanyokat egy id&ben és elére kikuldeni. A Szerzédd jogosult tovabba alapos okbdl és
irasban a havi dijfizetésiidészakot negyedéves, féléves vagy éves dijfizetési idészakra moédositani, mely esetben a
Lakossagi Ugyfél Biztositott jogosulta Biztositéhoz intézett és a Szerz6dé cimére a valtozasrdl szolé értesités kéz-
hezvételétdl szamitott 30 napon beldl eljuttatottirasbeli nyilatkozattal a biztositasi jogviszonyt a kdvetkezé hénap
végére felmondani.

4. A biztositasi dijat a biztositasi fedezetbe vont ingatlanhoz kapcsoléddan (kockazatviselési helyenként) kell megfizetni.

5. A biztositasi dij 6sszegét a Szerz6dd a Biztositott részére kidllitott szamlajan irja eld, amelyet a Biztositott a szamla
alapjan megfizet a Szerzédd részére.
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6. A Szerz6d6 a Biztositottaktdl beszedett biztositasi dijakat a Biztositéval kotott kulon fuggd biztositaskozvetitdi meg-
allapodas feltételei szerint atutalassal tovabbitja a Biztositd részére.

Munkavallaldi Biztositott csatlakozasa esetén

7. A Biztositd kockdzatviselése a Csatlakozasi Nyilatkozat megtételének napjat kdvetd naptari év elsé napjan O 6ratdl
kezddédik, feltéve, hogy a Munkavallaldi Biztositott a kockazatviselés kezdetének idépontjaban is megfelel a Szerzédé
vallalati ugyfele altal meghatarozott csoportképzd ismérv(ek)nek. Ha a Csoportos Biztositasi Szerzédéshez vald csat-
lakozasa és a Biztositd kockdazatviselésének kezdd idépontja kozdtt bekovetkezett okbdl a Munkavallaldi Biztositott
tdbbé nem felel meg a Szerz6dé Vallalati Ugyfele altal meghatarozott csoportképzd ismérvnek, vagy az ilyen ismérvek
valamelyikének, a Munkavallaldi Biztositott biztositasi jogviszonya megszUnik, és a Biztositd kockazatviselése az adott
Munkavallaléi Biztositott vonatkozasaban meg sem kezddédik.

8. A Munkavallaldi Biztositott vagy Hozzatartozdja a Biztositd kockazatviselésének elsd évében dijmentesen jogosult
a biztositasi szolgaltatasokra. A Biztosité kockdzatviselésének ezen iddszakara esd biztositasi dij megfizetésére a
Szerz6dé koteles.

9. A Biztosité kockazatviselése elsé évének végén, a biztositasi idészak végét megelézd 30. napig, a Munkavallaléi Biz-
tositott a fenti VI.7. pontban meghatarozott mddon tett Csatlakozasi Nyilatkozattal vallalhatja a biztositas dijanak to-
vabbi megfizetését, feltéve, hogy a Munkavallaléi Biztositott a I1.1(i) pont szerinti feltételeknek egyébként megfelel.

10. A Biztositd kockazatviselésének elsé évében a Munkavallaldi Biztositott és Hozzatartozdja, valamint a Szerzédé és a
Biztosité kozott fennalld jogviszony tekintetében a VIII. fejezet 1, 3., 4., és 6. pontjai nem alkalmazhatdk.

IX. A KOCKAZATVISELES VEGE

1. Amennyiben a Lakossagi Ugyfél Biztositott tavértékesités Utjan csatlakozik a Csoportos Biztositasi Szerzédéshez
(VI1.1.2, illetve VI.1.1.3 pontok) Ugy a csatlakozasat kovetd 14. napig postara adott (postacim: 1439 Budapest, Pf. 700)
ugyfelszolgalat@mvm.hu elkuldott, a Szerzé6ddhoz intézett nyilatkozataval indokolas nélkul visszavonhatja a Csat-
lakozasi Nyilatkozatat (azaz azonnali hatéllyal felmondhatja a biztositasi jogviszonyat), mely esetben a Biztositd koc-
kazatviselése a visszavono nyilatkozat hatalyosulasaval megszinik.

2. A Biztosité kockazatviselése az dsszes Biztositottra vonatkozdéan megszlnik a Csoportos Biztositasi Szerzédés meg-
szUnése esetén. llyen esetben adott Biztositott esetében a Biztosité kockazatviselése az utolsé dijjal fedezett dijfize-
tési idészak utolsd napjan 24 érakor szUnik meg.

3. A Biztositott jogosult egy adott, biztositasi fedezetbe vont ingatlanra vonatkozdan a Biztositéhoz intézett és a Szer-
z6d6 cimére eljuttatott irasbeli nyilatkozattal, a biztositasi idészak végére, a forduldt megel6z6 30. napig a biztositasi
jogviszonyat felmondani, Csatlakozasi Nyilatkozata visszavondsaval. Tobb biztositott ingatlan esetén a felmondast
Csatlakozasi Nyilatkozatonként (Biztositott Ingatlanonként) kuldn kell kézdlni a Biztositéval.

4. A Biztositd kockazatviselése adott Lakossagi Ugyfél Biztositott adott biztositott ingatlanara vonatkozéan megszu-
nik abban az idépontban, amelyik az aldbb felsoroltak kdzul leghamarabb bekdvetkezik, feltéve, hogy a Lakossagi
Ugyfél Biztositott vagy EgyUttbiztositott Hozzatartozéja az aldbbi idétartam alatt kart nem jelentett be:

4. ha a Lakossagi Ugyfél Biztositottnak az adott biztositott ingatlanara a Szerzédével kotdtt Szolgaltatasi Szerzédése
barmely okbdl megszUlnik, az adott Szolgaltatasi Szerzédés megszinésének napjan 24 érakor,

4.2.ha a Lakossagi Ugyfél Biztositott az adott kockazatviselési helyl ingatlanra vonatkozé biztositasi dijat az esedékes-
ségtdél szamitott 30 napon belll nem fizette meg, egyarant ide értve azt az esetet is, amikor a befizetett biztositasi
dijat a Szerz&d6 elsédlegesen a Szolgaltatasi Szerzédésen mutatkozod tartozasra szamolja el. Ennek tényérdél a Szer-
z6d6 a Biztositot az esedékességtdl szamitott 30. nap 24. 6rajaig tajékoztatja.

5. Ha a biztositasi jogviszony hatalya alatt a biztositasi esemény bekovetkezése lehetetlenné valt, vagy a Biztositott biz-
tositasi érdeke megszUlint, a biztositasi jogviszony, illetéleg annak megfelel része a Biztositd erre vonatkozd kuléon
irasbeli értesitése nélkul a hénap utolsé napjaval megszinik.

6. Az elsd biztositasi idészak lejartaval megszidnik a biztositasi jogviszony és ezzel a Biztositd kockazatviselése, ha a
Munkavallaléi Biztositott a VII.9 pontban foglaltak szerint nem tesz Csatlakozasi Nyilatkozatot, vagy ilyen Csatlako-
zasi Nyilatkozat megtételére a Il.1 (i) pont szerinti feltételek fennallasanak hianyaban nem jogosult.

7. A biztositasi jogviszony megszinésének egyéb eseteiben a Biztositd annak a biztositasi hénapnak az utolsé napjaig
jaré dij megfizetését kovetelheti, amelyben a kockazatviselése véget ért. A biztositasi jogviszony megszinésével a
Biztosité kockazatviselése is megszUinik.
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X. A KOCKAZATVISELES HELYE
A Biztositd kockazatviselésének helye Magyarorszag terllete, az orszagon belll a Csatlakozasi Nyilatkozaton, illetve a
kockazatviselési hely megvaltozasa esetén (Id. IV. fejezet 5. pontja) az errdl szdl6 bejelentésben feltUntetett cim, tobb-

lakasos épuletben biztositott ingatlan esetén a megjeldlt albetét, annak hidnyaban a helyrajzi szammal jeldlt ingatlan,
amely a Biztositott tulajdona vagy allandd lakcime.

Xl. SZOLGALTATASOK

SZOLGALTATASI TABLAZAT

Otthonangyal Otthonangyal Csepp
csomag csomag

Szolgaltatas

1. | 0-24h El6hangos, nonstop telefonos informaciés és v
segitségnyujtasi asszisztencia

2. | 0-24h Vészelharitas az alabbi szakmakban:

» villanyszerelés

» vizvezeték-szerelés

» gazvezeték szerelés

» szennyvizkiomléssel jaré dugulas-elharitas,
A Biztosité altal atvallalt koltségek az alabbiak: v v

» egyszeri kiszallasi dij,

» rezsioradij,

» anyagkoltség.
Szolgaltatasi 6sszeg: max. br. 32.000 HUF / biztositasi
esemény, legfeljebb 3 alkalom / biztositasi idészak (év)*

3. | Ha a hiba nem igényel vészelharitast, 0-24h informacioé
addas és szakiparos
ajanlasa az alabbi szakmakban:
» villanyszerelés
vizvezeték-szerelés
gazvezeték szerelés v v
dugulas-elharitas,
zarszerelés,
uvegezés
tetofedés
Szolgaltatasi 6sszeg: Biztositott sajat koltségére

Yy VY vV Y VY

4. | A Biztositott Ingatlanon bekodvetkezett cs6torés miatt
elfolyt viz értékének megtéritése.- Szolgaltatasi 6sszeg:
max. br. 32 000 HUF / biztositasi esemény, legfeljebb 1 (egy)
alkalom / biztositasi idészak (év)*

* Biztositasi idészak: a biztositotti jogviszony annak hatarozatlan tartaman belUl biztositasi idészakokra oszlik. A bizto-
sitasi idészak 1 év.

1. 0-24h El6hangos, nonstop telefonos informacids és segitségnyUjtasi asszisztencia
A nap 24 6rajaban hivhato telefonos Ugyfélszolgalat, mely biztositja az informacids és segitségnyujtasi asszisztenciat.
2. 0-24h Vészelharitas

Vészelharitasi Szolgaltatas alatt a kockazatviselési helyen 1évé biztositott ingatlan/lakas részét képezd gépészeti,
mUszaki berendezések meghibasodasa, vagy egy varatlan kulsé mechanikai behatas kovetkezmeényeként jelentkezd
olyan helyzet, kérulmény tekintendd, amely surgds beavatkozast kivan a tovabbi karok és a balesetveszély megeldzése
érdekében, feltéve, hogy a kialakult vészhelyzet az aldbb felsorolt szakmai képzettségek valamelyikével elharithato:
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» villanyszerelés,

» Vizvezeték szerelés,
» gazvezeték szerelés,
» dugulds-elharitas.

A vészhelyzet jellegének megallapitasardl a Biztositottal telefonon torténd egyezetés alapjan a Biztosité megbizasa-
bdl eljard Asszisztencia Szolgaltatd dont.

Figyelem! Jelen szerzédési feltételek alkalmazasaban kifejezetten nem terjed ki a vészelharitasi szolgaltatas az
alabbiakra:

» gaz- és elektromos készulékjavitas,

» olyan csatornadugulas, ami nem jar szennyviz kiomléssel,

» szerelvények javitasa, cseréje (pl. csaptelep, WC tartaly)

A Biztositd a Vészelharitasi (szakiparosi, kivitelezdi, javitdi jellegl) Szolgaltatds megszervezését a kovetkezd szakmak-
ban vallalja:
» villanyszerelés,
vizvezeték szerelés,
gazvezeték szerelés,
dugulas-elharités.

v

v

v

A vészelharitas koltségeinek atvallalasa

A Biztosité vallalja, hogy az altala kuldott szakember vészelharitasi tevékenységének koltségeit (egyszeri kiszallasi
dij, munkadij, anyagkoltség) Biztositasi Eseményenként bruttd (altaldnos forgalmi addval szamitott) 32.000 Ft (har-
minckettéezer forint) mértékig atvallalja. Amennyiben a vészelharitas koltségei meghaladjak ezt az 6sszeget, a tobb-
letkoltségek — szamla ellenében- a Biztositottat terhelik, azt helyben és készpénzben kell megfizetni a vészelharitas
elvégeztével. A Vészelharitdsi Szolgaltatas kdltségét a jelen szerzéddési feltételekben meghatarozott 6sszeg mértékéig
a Biztositd biztositasi idészakonként (évente)maximum 3 egymastdél figgetlen biztositasi eseményhez kapcsoldddan
vallalja (a tovabbiakban: Biztositasi Fedezet Kimerulése).

Ha a biztositasi idészakon belll a Biztositasi Fedezet Kimerul, a Biztosité szolgaltatasa a tovabbiakban a X.5 pont sze-
rinti szakiparosok ajanlasara terjed ki .A Biztositd a vészelharitasi kdltségek korében kizardlag a vészhelyzetet meg-
eléz6 allapot helyreallitdsahoz szUkséges, azeredetivel megegyezd fajtaju, kategdridju szerelvények, tovabba anyagok
koltségét vallalja az elére meghatarozott biztositasi 6sszeg erejéig.

A vészhelyzet bejelentése, elbiralasa, a vészhelyzet elharitasanak idépontja:

A vészhelyzetet azonnal, de legkésébb annak észlelésétdl szamitott 24 éran belul be kell jelenteni. A biztositasi ese-
mény bekdvetkezését a Biztositottnak a kévetkezd telefonszamon kell bejelenteni: 06/1-458-4492.A Biztositd kdzre-
mUukdddje a karigénnyel fellépd Biztositott jogosultsagat megvizsgalja (fedezetvizsgalat), melyhez Biztositottnak a
szUkséges felvildgositast meg kell adni, és lehetévé kell tenni a bejelentés és a felvilagositas tartalmanak ellenérzését.
A Biztositott kdteles mindent megtenni annak érdekében, hogy az egyeztetett idépontban és helyszinen elérhetd
legyen, hogy a szakiparos a javitasi szolgaltatast elvégezhesse.

Vészhelyzet bejelentése esetén a Biztositd Asszisztencia Szolgaltatdja a karigénnyel fellépd Biztositott jogosultsagat
megvizsgalja.

Amennyiben a Biztositott jogosult a szolgaltatds igénybevételére, a Biztositd az Asszisztencia Szolgaltatdja dtjan a
lehetd legrovidebb idén, maximum 4 éran belll (a tovabbiakban: Idégarancia) szerelét kuld a helyszinre, és egyben
a vészelharitas koltségeit megeldlegezi. Amennyiben ez nem térténik meg a Biztositdé 5.000,- Ft, azaz Otezer forint
kotbért koteles fizetni a Biztositottnak (a tovabbiakban: Kiérkezési Kotbér), kivéve ha;

» a Biztositott szamara csak egy késébbi idépont megfeleld, vagy

» azldégarancia bizonyitottan a Biztositdn kivulallé ok miatt nem teljesul (pl. dtlezaras, forgalmi dugd, Biztositott

nincs otthon, stb.).

Amennyiben a Biztositott szamara csak egy késébbi idépont megfeleld, de gondoskodott a tovabbi kdrok megel&zé-
sérél, aBiztositd, illetéleg Asszisztencia Szolgaltatdja a bejelentett esetet vészhelyzetként kezeli, és a koltségeket atval-
lalja. A Kiérkezési Kotbért a Biztositott altal megadott bankszamlaszamra, bankszamla hianyaban postai atutalassal
fizeti meg a Biztosité.
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Ha a Biztositott Ingatlan tulajdonosa EgyUttbiztositott Hozzatartozo és a Csatlakozasi Nyilatkozatot Lakossagi Ugyfél
Biztositott tette, a Kiérkezési Kotbér a Lakossagi Ugyfél Biztositottat illeti.

Amennyiben a Biztositott nem jogosult a szolgdltatas igénybevételére, vagy a bejelentett kdrigény jogossaga, a ve-
szélyhelyzet fennalldsa tekintetében a vazolt korulmények alapjan nem itélheté meg veszélyhelyzetnek, a Biztositd,
illetéleg Asszisztencia Szolgaltatdja a koltségeket nem elélegezi meg, hanem azt a helyszinen a Biztositott szamla
ellenében koteles kiegyenliteni. Errél a kdrulményrdl a Biztositd a Biztositottat az Asszisztencia Szolgaltatd utjan eld-
zetesen tajékoztatja. Helyszini kiszallasra és a bejelentett hiba elharitdsara akkor kerul sor, ha a Biztositott az elézetes
tajékoztatas alapjan a koltségeket (kiszallas dija, munka- és anyagdij) maga fedezi.

Amennyiben a Biztositott utébb hitelt érdeml&en bizonyitani tudja, illetve bizonyitasra kerdl a biztositasi szolgaltatas-
ra valdjogosultsag, a biztositd Asszisztencia Szolgaltatdja a szamla értékét a jelen szerzédési feltételekben meghata-
rozott feltételekkelés 6sszeg erejéig utdlag megtériti a Biztositott részére.

A szakiparos altal végzett tevékenységért a Biztositd — a Biztositott és a szakiparos kozvetlen kapcsolatara tekintettel
—felelésséggel nem tartozik, csak annyiban, amennyiben a szakember az Idégarancian belul nem szall ki a kockazat-
viselési helyre.

3. 0-24h Vészelharitason kivuli informacié adas és szakiparos ajanlasa az aldbbi szakmakban

A Biztosité vallalja, hogy a bejelentett kar, hiba megszintetése érdekében szakembert ajanl a Biztositott részére, a X.2.
pontban felsorolt tevékenységek elvégzésére, ezen tulmenden zarszerelés, Uvegezés és tetdéfedés szakmaban is, ha

3.1 a biztositasi idészakon belll a Biztositasi Fedezet Kimerul, azaz adott Biztositott a biztositasi idészakon belul mar
legalabb 3 alkalommmal igénybe vette a Vészelharitasi Szolgaltatast, illetve

3.2 vészhelyzeten kivuli esetekben.

A nem vészelharitas jellegUl, szakemberajanlas Utjan igénybe vett szolgaltatds megrendelése a Biztositott feleléssége.
Figyelem! Az elvégzett munka valamennyi kdltsége teljes egészében a Biztositottat terheli.

4. Cs6torés miatt elfolyt viz értékének megtéritése

A Biztositd vallalja, hogy a Biztositott Ingatlanon bekovetkezett csétorés miatt elfolyt viz értékét, bruttd (dltaldnos for-
galmi addval szamitott) 32.000 Ft (harminckettéezer forint) mértékig, éves biztositasi idészakonként 1 (egy) alkalom-
mal, 1 (egy) biztositasi eseményhez kapcsoldddan megtériti. A Biztositd szolgaltatasanak feltétele a csétorés tényének
és az elfolyt viz miatti tobbletfogyasztas igazolasa. A csétdrés igazolasa térténhet:

a. a csotorésre vonatkozodjavitasi szamla masolatnak VAGY

b. barmely biztosité tarsasag altal kidllitott, a csétorésre vonatkozd karszemle dokumentum masolat Biztositd részére
torténd megkuldésével.

Az elfolyt viz miatti tdbbletfogyasztast, a tobblet tényét és mértékét igazold, a kozmuU szolgaltatd (a terlletileg illetékes
vizszolgaltatd) altal kiallitott igazolds alapjan tériti meg a Biztositd. Az igazolas beszerzése a Biztositott feladata, melyet
az Biztosito részére kell elkuldeni.

Jelen szerzédési feltételek alapjan nem tériti meg a Biztosité:
a) az elfolyt vizzel kapcsolatos csatornahasznalati dijakat,
b) a Biztositottaknak a kdreseménnyel egyidejl atlagos vizfogyasztasanak értékét,
c) a kdreseménnyel egyidejlleg 6ntozésre vagy medencefeltoltésre felhasznalt viz értékét.

XIl. A BIZTOSITO MENTESULESE ES KOCKAZATKIZARASA

1. Ajelen feltételek alapjan a Biztositd kockazatviselése nem terjed ki arra az esetre, ha a meghibasodas illetve a vészhelyzet
a) allamok kozotti fegyveres 6sszeUtkdzésbdl eredden, vagy polgarhdboruds cselekmények kapcsan vagy
b) nukledris energia karosité hatasanak betudhatd eseményekkel vagy
c) természeti katasztréfaval 6sszefluggésben kovetkezik be.

2. Mentesulés
2.1. A Biztositd mentesul fizetési kotelezettsége aldl, amennyiben bizonyitja, hogy a kart jogellenesen

a) a Biztositott, illetéleg a Szerz&6dé;

b) a Biztositottnak a vele kdzos haztartasban élé hozzatartozdja, (hozzatartozoénak mindsul: a hazastars, az egyenes
agbeli rokon, az drokbefogadott, a mostoha- és nevelt gyermek, az érokbefogadd, a mostoha- és neveldszulg, a
testvér, az élettars, az egyenes agbeli rokon hazastarsa, a jegyes, a hazastars egyenes agbeli rokona és testvére,
valamint a testvér hazastarsa) szandékosan, vagy sulyosan gondatlanul okoztak.
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2.2 Mentesul a Biztositd a fizetési kotelezettsége aldl tovabba, ha a fenti személyek a télUuk elvarhatd karmegel&zési és
karenyhitési kotelezettséguUket elmulasztottak.

2.3. Ha a Biztositott biztositasi jogviszonyanak hatdlya alatt a biztositasi esemény bekdvetkezése lehetetlenné Valt,
vagy a biztositasi érdek megszlnt, a biztositasi jogviszony ezen adott biztositott vonatkozasaban — a Biztositd erre
vonatkozdé kuldn irdsbeli értesitése nélkul — a hdonap utolsé napjaval megszinik. Ha a biztositasi esemény bekdvet-
kezése csak részben (adott kockazatviselési hely vonatkozdsaban) valik lehetetlenné, vagy a biztositasi érdek csak
részben szUnik meg (adott Biztositott Ingatlan vonatkozdsaban) a Biztositott jogviszonya nem szUnik meg, hanem
a Biztosité kockazatviselése a fennmaradd kockazatokra és kockazatviselési helyre megfeleléen kiterjed.

2.4. A Biztosito kotelezettsége nem all be, ha a Biztositott a vészhelyzet bekdvetkezését a X. fejezet 2. pontjdban meg-
allapitott hataridében nem jelenti be a Biztositdonak és emiatt a Biztositd kdtelezettsége szempontjabdl Iényeges
korulmeények kiderithetetlenné valnak.

3. A biztositott kozlési és valtozas-bejelentési kdtelezettsége

3.1. A Biztositott a Csatlakozasi Nyilatkozat megtételekor koteles a biztositas elvallaldsa szempontjabdl minden olyan
lényeges korUlmeényt a Biztositéval kozdlni, amelyeket ismert, vagy ismernie kellett, de legaldbb azokat, amelyekre
a Biztosito irasban kérdéseket tett fel.

3.2. A Szerz6dé és a Biztositott nem védekezhet olyan korulmény vagy valtozas nem tudasaval, amelyet elmulasztott
a Biztositdval kozolni, vagy neki bejelenteni, noha arrél tudnia kellett, és a kdzlésre, illetéleg bejelentésre kdteles lett
volna.

3.3. Ha a Biztositdé csak a Csoportos Biztositasi Szerzédéshez vald csatlakozas utan szerez tudomast a Biztositott biz-
tositasi jogviszonyat érintd olyan Iényeges kdrulmeényekrél, melyek alapjan a kockdzatot nem vallalhatja, akkor az
adott biztositott vonatkozasaban a Csatlakozasi Nyilatkozat megtételével |étrejott biztositasi jogviszonyt 30 napra
irasban felmondhatja.

Xlll. EGYEB RENDELKEZESEK

1. A Csoportos Biztositasi Szerz6désbél eredé igények a biztositasi esemény bekévetkeztétdl szamitott ketté (2)
év alatt évilnek el.

2. A jelen &ltalanos szerzédési feltételeknek, a Biztositott Csatlakozasi Nyilatkozatanak, esetleges adatkozlSinek fogal-
mai a hétkdznapi széhasznalatnak megfelelé tartalommal kerdlnek alkalmazasra, kivéve azokat, amelyeket a jelen
feltételek kulon meghatarozzak.

3. Biztositasi titok minden olyan - dllamtitoknak nem mindsulé -, a Biztositd rendelkezésére allé adat, amely az egyes
Ugyfeleknek személyi korulményeire, vagyoni helyzetére vagy a Biztositdval kotott szerzédéseire vonatkozik.

4. Az adatkezelés célja csak a biztositasi jogviszony létrejottéhez, mddositasdahoz, allomanyban tartdsahoz, a biztositasi
jogviszonybdl szarmazdé kovetelések megitéléséhez szUkséges, vagy a torvény altal meghatarozott egyéb cél lehet.

5. Az eléz6 bekezdésben meghatarozott céltdl eltérd célbdl végzett adatkezelést a Biztositd csak az Ugyfél elbzetes
hozzajaruldsaval végezhet, a hozzajarulast a Biztosité a Csatlakozasi Nyilatkozat megtételével egyidejlleg szerzi be,
az ehhez tortént hozzajarulas beszerzésérdl a Szerz6d6 gondoskodik. A hozzajarulds megtagaddsa miatt az Ugyfelet
nem érheti hatrany és annak megaddasa esetén részére nem nyujthaté elény.

6. A Biztositott erre irdnyuld kifejezett, tajékozott, 6nkéntes és irasbeli hozzajaruld nyilatkozata alapjan a Szerzéddé — a
fentiekben rogzitett adatkezelési céltdl eltérden —jogosult a Biztositott adatait kozvetlen Uzletszerzés céljat szolgald
marketing anyagokkal és Uzleti ajanlatokkal vald megkeresését célzé kapcsolatfelvétel céljabdl is kezelni.

7. A biztositasi titok tekintetében, idébeli korlatozas nélkdl - ha térvény masként nem rendelkezik - titoktartasi kdtele-
zettség terheli a Biztosito tulajdonosait, vezetdit, alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a Biztositéval kapcsola-
tos tevékenységuUk soran barmilyen moédon hozzajutottak.

8.

135. § (1) A biztosité vagy a viszontbiztositd jogosult kezelni Ugyfeleinek azon biztositasi titoknak mindsulé adatait,
amelyek a biztositasi szerzédéssel, annak l|étrejottével, nyilvantartdsaval, a szolgaltatdssal dsszeflUggnek. Az
adatkezelés célja csak a biztositasi szerz6dés megkdtéséhez, mddositasahoz, dllomanyban tartasdahoz, a biztositasi
szerz6désbdl szarmazod kovetelések megitéléséhez szUukséges, vagy az e torvény altal meghatarozott egyéb cél lehet.

(2) Az (1) bekezdésben meghatarozott céltdl eltérd célbdl végzett adatkezelést biztositd vagy viszontbiztositd csak
az ugyfél elézetes hozzdjarulasaval végezhet. A hozzdjarulas megtagadasa miatt az Ugyfelet nem érheti hatrany,
és annak megadasa esetén részére nem nyujthatd elény.

(3) A biztositasi titok tekintetében, id&ébeli korlatozas nélkul — ha torvény masként nem rendelkezik — titoktartasi
kotelezettség terheli a biztositd vagy viszontbiztositd tulajdonosait, vezetdit, alkalmazottait és mindazokat, akik
ahhoz a biztositdval kapcsolatos tevékenységuk soran barmilyen médon hozzajutottak.

136. § Az Ugyfél egészségi allapotaval dsszeflUggd az egészségugyi és a hozzdjuk kapcsolddd személyes adatok
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kezelésérdl és védelmérdl széld térvényben (a tovabbiakban: ElUak.) meghatdrozott egészséglgyi adatokat a
biztositd a 135. § (1) bekezdésében meghatarozott célokbdl, az EUak. rendelkezései szerint, kizardlag az érintett
kifejezett hozzajarulasaval kezelheti.

137. § Biztositasi titok csak akkor adhaté ki harmadik személynek, ha

a) a biztositd vagy a viszontbiztosité Ugyfele vagy annak képviseldje a kiszolgaltathatd biztositasi titokkort pontosan
megjeldlve, erre vonatkozdan irasban felmentést ad,

b) e torvény alapjan a titoktartasi kotelezettség nem all fenn,

C) a biztosité vagy a viszontbiztositd altal megbizott tanusitd szervezet és alvallalkozdja ezt a tanusitasi eljaras le-
folytatasa keretében ismeri meg,

d) a biztositd érdeke ezt az Ugyféllel szemben fennalld kdvetelése eladdsahoz vagy kovetelése érvényesitéséhez
szUkségessé teszi.

138. § (1) A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn

a) a feladatkdrében eljard FellUgyelettel,

b) az el6készitd eljarast folytatd szervvel, a nyomozd hatésaggal, az Ugyészséggel, valamint a szabalysértési hatdsa-
gi jogkdrében eljaré renddrséggel és a Nemzeti Ado- és Vamhivatallal,

c) buntetéugyben, polgari peres vagy nemperes eljarasban, kézigazgatasi perben eljaré birdsdaggal, a birdésag altal
kirendelt szakértével, tovabba a végrehajtasi Ugyben eljard 6nalld birésagi végrehajtdval, a csédeljarasban eljard
vagyonfelUgyelbvel, a felszamolasi eljarasban eljaré ideiglenes vagyonfeltgyeldvel, rendkivuli vagyonfellgyel&vel,
felszamoldval, a természetes személyek addssagrendezési eljarasaban eljard féhitelezével, Csaladdi Csédvédelmi
Szolgalattal, csaladi vagyonfelUgyelével, birésaggal,

d) a hagyatéki Ugyben eljaré kozjegyzdvel, tovabba az altala kirendelt szakértével,

e) a (2) bekezdésben foglalt esetekben az adéhatésaggal,

f) a feladatkdrében eljaré nemzetbiztonsagi szolgalattal,

g) a feladatkdrében eljaré Gazdasagi Versenyhivatallal,

h) a feladatkorében eljaré gyamhatésaggal,

i) az egészségugyroél szold 1997. évi CLIV. torvény 108. § (2) bekezdésében foglalt esetben az egészséglgyi allamigaz-
gatasi szervvel,

j) térvényben meghatdarozott feltételek megléte esetén a titkos informacidgydjtésre felhatalmazott szervvel,

k) a viszontbiztositéval, a csoport masik vallalkozasaval, valamint egyuttbiztositas esetén a kockdazatvallalé biztosi-
tokkal,

[) tdrvényben szabdlyozott adattovabbitdsok soran atadott adatok tekintetében a kotvénynyilvantartast vezetd
kotvénynyilvantartd szervvel, a kartdrténeti nyilvantartast vezetd karnyilvantartd szervvel, tovabba a jarmunyil-
vantartasban nem szerepld gépjarmuivekkel kapcsolatos kozuti kdzlekedési igazgatasi feladatokkal 6sszefliggd
hatésagi Ugyekben a kozlekedési igazgatasi hatésaggal, valamint a kdzudti kdzlekedési nyilvantartasi szervével,

m) az dllomanyatruhazas keretében atadasra keruld biztositasi szerzédési dllomany tekintetében — az erre iranyuld
megallapodas rendelkezései szerint — az atvevd biztositdval,

n) a karrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez szukséges adatok tekintetében és az ezen adatok egy-
mas kozti atadasaval kapcsolatban a Kartalanitdsi Szamlat és a Kartalanitasi Alapot kezeld szervezettel, a Nemzeti
Irodaval, a levelezédvel, az Informacidés Kdzponttal, a Kartalanitasi Szervezettel, a karrendezési megbizottal és a
karképviselbvel, tovabba — a kdzuti kdzlekedési balesetével kapcsolatos karrendezés karfelvételi jegyzékdnyvébdl
a balesetben érintett masik jarmu javitasi adatai tekintetében az 6nrendelkezési joga alapjan — a karokozoéval,

0) a kiszervezett tevékenység végzéséhez szikséges adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzdével,
tovabba a kdnyvvizsgaldi feladatok elldtasdhoz szikséges adatok tekintetében a konyvvizsgaldval,

p) fioktelep esetében — ha a magyar jogszabalyok altal tamasztott kovetelményeket kielégité adatkezelés feltételei
minden egyes adatra nézve teljestinek, valamint a harmadik orszagbeli biztositd székhelye szerinti allam rendel-
kezik a magyar jogszabalyok altal tamasztott kdvetelményeket kielégité adatvédelmi jogszaballyal — a harmadik
orszagbeli biztositdval, biztositaskdzvetitdvel,

q) a feladatkdrében eljaré alapvetd jogok biztosaval,

r) a feladatkorében eljaré Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatésaggal,

s) a bonus-malus rendszer, az abba vald besorolds, illetve a kdresetek igazolasanak részletes szabdalyairdl szélé mi-
niszteri rendeletben meghatarozott kartérténeti adatra és bonus-malus besorolasra nézve a rendeletben szaba-
lyozott esetekben a biztositéval,

t) a ldbon allé névénykulturara kotodtt mezégazdasagi biztositasi szerzédésekben szerepld biztositottak esetében
az agrarkar-megallapitd szervvel, a mezégazdasagi igazgatasi szervvel, az agrarkar-enyhitési szervvel, valamint az
agrarpolitikdért felelés miniszter altal vezetett minisztérium irdnyitasa alatt alld, gazdasagi elemzésekkel foglal-
kozd intézménnyel,

u) a felszamold szervezeteket nyilvantarté hatésaggal,
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V) a Gfbt. szerinti e-karbejelentd felUleten megadott adatoknak a karbejelenté alkalmazas muiUkddtetése, a bizto-
sitasi eseményhez kapcsolddd, szukséges informacidk begyljtése és a biztositok részére karrendezés céljabdl
torténd tovabbitasa tekintetében a MABISZ-szal szemben, ha az a)j), n), s), t) és u) pontban megjeldlt szerv vagy
személy adatkéréssel, illetve irdsbeli megkereséssel fordul hozza, amely tartalmazza az Ugyfél nevét vagy a bizto-
sitasi szerz6dés megjelolését, a kért adatok fajtdjat, az adatkérés céljat és jogalapjat, azzal, hogy a p)-s) pontban
megjeldlt szerv vagy személy kizardlag a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat koteles megjeldini.
A cél és a jogalap igazolasdanak mindsul az adat megismerésére jogositd jogszabalyi rendelkezés megjeldlése is.

(2) Az (1) bekezdés e) pontja alapjan a biztositasi titok megtartdsanak kotelezettsége abban az esetben nem all
fenn, ha addugyben, az addhatdsag felhivasara a biztositét térvényben meghatarozott korben nyilatkozattételi
kotelezettség, vagy ha biztositasi szerzédésbdl eredd adokotelezettség ald esd kifizetésrél torvényben meghata-
rozott adatszolgaltatasi kotelezettség terheli.

(2a) A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn a Hpt.-ben meghatérozott pénzugyi intézmény-
nyel szemben a pénzugyi szolgaltatasbdl eredd koveteléshez kapcsoldédd biztositasi szerzédés vonatkozasaban,
ha a pénzlgyi intézmény irdsbeli megkereséssel fordul a biztositéhoz, amely tartalmazza az ugyfél nevét vagy a
biztositasi szerz6dés megjeldlését, a kért adatok fajtdjat és az adatkérés céljat.

(3) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztosito adltal az adédhatésag felé térténd adatszolgaltatds a Magyar-
orszag Kormanya és az Amerikai Egyesuilt Allamok Kormanya kézoétt a nemzetkdzi adélgyi megfelelés elémoz-
ditdsardl és a FATCA szabalyozas végrehajtasaroél szold Megallapodas kihirdetésérdl, valamint az ezzel 6sszefliggd
egyes torvények maodositasardl széld 2014. évi XIX. tdrvény (a tovabbiakban: FATCA-torvény) alapjan az adé- és
egyéb kozterhekkel kapcsolatos nemzetkdzi kdzigazgatasi egyuttmikodés egyes szabalyairdl sz6l6 2013. évi XXX-
VII. térvény (a tovabbiakban: Aktv.) 43/B-43/C. §-dban foglalt kotelezettség teljesitésében merul ki.

(3a) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztosité altal az addhatdsag felé torténd adatszolgaltatas az Aktv.
43/H. §-dban foglalt kotelezettség, valamint a FATCA-térvény alapjan az Aktv. 43/B. és 43/C. §-aban foglalt kdtele-
zettség teljesitésében merul ki.

(4) A biztositd vagy a viszontbiztositd az (1) és (6) bekezdésekben, a 137. §-ban, a 140. §-ban és a 141. §-ban meghata-
rozott esetekben és szervezetek felé az Ugyfelek személyes adatait tovabbithatja.

(5) A biztositasi titoktartasi kotelezettség az eljaras keretén kivul az (1) bekezdésben meghatarozott szervek alkal-
mazottaira is kiterjed.

(6) A biztositd vagy a viszontbiztosité a nemzetbiztonsagi szolgalat, az elékészité eljarast folytatd szerv, a nyomozdé
hatésag, az Ugyészség, tovabbd a birésag adatkérésére, illetve irasbeli megkeresésére akkor is kdteles haladékta-
lanul, irdsban tajékoztatast adni, ha adat merul fel arra, hogy a biztositasi ugylet

a) a 2013, junius 30-ig hatalyban volt 1978. évi IV. tdrvényben foglaltak szerinti kabitdszerrel visszaéléssel, Uj pszicho-
aktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, robbandanyaggal vagy robbantdszerrel visszaéléssel, |6fegy-
verrel vagy l&szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blnszdvetségben vagy blnszervezetben elkdvetett blncselek-
ménnyel,

b) a Btk.-ban 2025. junius 15-ig hatalyban volt Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, vagy

c) a Btk. szerinti kabitészer-kereskedelemmel, kabitdszer birtoklasaval, kéros szenvedélykeltéssel vagy kabitészer
készitésének elésegitésével, tudatmaodositd anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, terrorcselekmény felje-
lentésének elmulasztasaval, terrorizmus finanszirozasaval, robbandanyaggal vagy robbantdszerrel visszaéléssel,
|&fegyverrel vagy |8szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blnszovetségben vagy blnszervezetben elkdvetett bln-
cselekménnyel van 6sszefuggésben.

(6a) A Renddrségrdl szold 1994. évi XXXIV. torvény 69. § (3) és (4) bekezdésében, a Nemzeti Add- és Vamhivatalrdl
sz616 2010. évi CXXII. tdérvény 58. § (3) bekezdésében vagy a buntetéeljarasrél szold 2017. évi XC. torvény (a tovabbi-
akban: Be.) 262. § (3)-(5) bekezdésében meghatarozottak szerinti adatkérés esetén a biztositd vagy a viszontbiz-
tositd az Ugyészség engedélye nélkul is koteles az altala kezelt, biztositasi titoknak min&sulé adatokra vonatkozd
adatkérést teljesiteni. A Be. 262/A. §-a szerinti adatkérés esetén a biztositd vagy viszontbiztositd az Ugyészségnek
az Ugyfélre vagy a biztositasi szerzédésre vonatkozé kulon engedélye nélkul is kdteles az altala kezelt, biztositasi
titoknak min&sulé adatokra vonatkozé adatkérést teljesiteni.

(7) A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha a biztositd vagy a viszontbiz-
tositd az Eurdpai Unid és az ENSZ Biztonsagi Tandacsa altal elrendelt pénzugyi és vagyoni korlatozé intézkedések
végrehajtasardl szold torvény meghatarozott bejelentési kotelezettségének tesz eleget.

(8) Nem jelenti a biztositasi titok és az Uzleti titok sérelmét a fellgyeleti ellendrzési eljaras soran a csoportfeligyelet
esetében a csoportvizsgalati jelentésnek a pénzugyi csoport irdnyitd tagja részére torténd atadasa.

(9) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a Hpt. 164/B. § szerinti adattovabbitas.

139. § A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha

a) a magyar bUinuldozé szerv — nemzetkdzi kdtelezettségvallalas alapjan kulfoldi bUnuld6zdé szerv irasbeli megke-

resésének teljesitése céljabodl — irdsban kér biztositasi titoknak mindsulé adatot,
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b) a pénzugyi informacids egységként mikddd hatdsdag a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megelézé-
sérél és megakadalyozasardl széld 2017. évi LIl torvényben meghatarozott feladatkorében eljarva vagy kulfoldi
pénzugyi informacids egység irasbeli megkeresésének teljesitése céljabdl irdsban kér biztositasi titoknak mi-
nésulé adatot, valamint ha a biztosité vagy a viszontbiztosité csoportszinten meghatarozott pénzmosas és terro-
rizmusfinanszirozas elleni politikdhoz és eljarashoz kapcsolddd kdtelezettségét teljesiti.

139/A. § A tdrvényben meghatarozott feladatok hatékony teljesitése érdekében a biztositd vagy a viszontbiztositd a
nyomozd hatdésaggal vagy az Ugyészséggel egyuttmuikddési megallapodast kothet.

140. § (1) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztositd és a viszontbiztosité altal a harmadik orszagbeli biztositéhoz,
viszontbiztositéhoz vagy harmadik orszagbeli adatfeldolgozdé szervezethez torténd adattovabbitasabban az esetben:
a) ha a biztosité Ugyfele (a tovabbiakban: adatalany) ahhoz irasban hozzajarult, vagy
b) ha — az adatalany hozzdjarulasanak hianyaban — az adattovabbitas a személyes adatok harmadik orszagba vald

tovabbitasara vonatkozd eléirasoknak megfelel.

(2) A biztositasi titoknak mind&sulé adatoknak masik tagallamba torténd tovabbitdsa esetén a belfdldre térténd
adattovabbitasra vonatkozo rendelkezéseket kell alkalmazni.

141. § (1) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét
a) az olyan dsszesitett adatok szolgaltatasa, amelybdl az egyes Ugyfelek személye vagy Uzleti adata nem allapithaté

meg,

b) fioktelep esetében a kulfoldi székhelyl vallalkozas székhelye (féirodaja) szerinti fellgyeleti hatdésag szamara a
fellUgyeleti tevékenységhez szUkséges adattovabbitas, ha az megfelel a kulfoldi és a magyar fellugyeleti hatésag
kozotti megallapodéasban foglaltaknak,

c) a jogalkotas megalapozdasa és a hatasvizsgalatok elvégzése céljabdl a miniszter részére személyes adatnak nem
mindsuld adatok atadasa,

d) a pénzugyi konglomeratumok kiegészité felugyeletérdl szold toérvényben foglalt rendelkezések teljesitése érde-
kében torténd adatatadas.

(2) Az (1) bekezdésben meghatarozott adatok atadasat a biztositd és a viszontbiztositd a biztositasi titok védelmére
hivatkozva nem tagadhatja meg.

142. § (1) Az adattovabbitdsi nyilvantartasban szereplé személyes adatokat az adattovabbitastdl szamitott ot év
elteltével, a kulonleges adatnak vagy bulnugyi személyes adatnak mindsulé adatok tovabbitdsa esetén husz év
elteltével torolni kell.

(2) A biztositd és a viszontbiztositd az érintett személyt nem tdjékoztathatja a 138. § (1) bekezdés b), f) és j) pontjai,
illetve a 138. § (6) bekezdése alapjan végzett adattovabbitasokrol.

(3) A biztosité és a viszontbiztositd a személyes adatokat a biztositdsi, viszontbiztositasi, illetve a megbizasi jog-
viszony fennalldsanak idején, valamint azon id&étartam alatt kezelheti, ameddig a biztositasi, viszontbiztositasi,
illetve a megbizasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd.

143. § (1) A biztosité és a viszontbiztositd a létre nem jott biztositasi szerzédéssel kapcsolatos személyes adatokat
kezelhet, ameddig a szerzédés létrejottének meghiudsuldsaval kapcsolatban igény érvényesithetd.

(2) A biztosito és a viszontbiztositd koteles torolni minden olyan, Ugyfeleivel, volt Ggyfeleivel vagy létre nem jott szer-
z&déssel kapcsolatos személyes adatot, amelynek kezelése esetében az adatkezelési cél megszldnt, vagy amely-
nek kezeléséhez az érintett hozzajarulasa nem all rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez nincs torvényi jo-
galap.

(3) E torvény alkalmazasaban az elhunyt személyhez kapcsolddd adatok kezelésére a személyes adatok kezelésére
vonatkozé jogszabalyi rendelkezések az iranyaddk.

(4) Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhatd adatok tekintetében az érintett jogait az elhunyt érokose, illetve a
biztositasi szerzé6désben nevesitett jogosult is gyakorolhatja.

(5) A biztositd a hagyatéki eljaras jogerds lezarasardl torténd tudomasszerzés napjaig

a) az elhunyt szerz6dé altal kotdtt vagyonbiztositasi szerzédéshez kapcsoldddan, kizardlag az érintett biztositasi
szerz6dés dijfizetéssel torténd fenntartasa érdekében a biztositasi szerzédés fennallasardl, a biztositast igazold
okirat szamardl, az dltaldnos szerzédési feltételekrdl, a szerzédés dijegyenlegérdl, az esedékes dijtartozas dsszegé-
rél, valamint a szerzédés évforduldjardl az elhunyt szerz6dé kozeli hozzatartozdja, illetve a vagyontargy birtokosa
részére,

b) azon hitelfedezeti életbiztositasi szerzé6déshez, tovabba azon biztositasi szerzé6déshez kapcsoldéddan, ahol a szol-
galtatds jogosultja a hitelintézet és a szerzddés biztositottja az elhunyt személy, kizardlag a szolgaltatasi igény
biztositdhoz torténd bejelentése és a szolgaltatas teljesitéséhez szUkséges adatok biztositod részére torténd meg-
kUldése érdekében a biztositasi szerzédés fennallasardl, a biztositast igazold okirat szamardl, valamint az altala-
nos szerzédési feltételekrdl az elhunyt biztositott kdzeli hozzatartozdja részére

—annak irdsbeli kérelmére — adatot szolgaltathat, feltéve, hogy e mindségét a kérelmezd okirattal igazolja.
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(6) A kozeli hozzatartozo, illetve a vagyontargy birtokosa részére torténd — (5) bekezdés szerinti — adatszolgaltatas
nem jelenti a biztositasi titok sérelmét. A biztosité a kérelmezd személyes adatait az adatszolgaltatast kdvetden
ot évig, illetve — ha a 142. § (3) bekezdése szerinti id6tartam ezt meghaladja — a 142. § (3) bekezdésében meghata-
rozott idétartamig kezeli.

147. § (1) Biztositd és a viszontbiztosité jogutdd nélkuli megszinése esetén a biztositd és a viszontbiztositd altal kezelt

Uzleti titkot tartalmazo irat a keletkezésétdl szamitott hatvan év mulva a levéltari kutatasok céljara felhasznalhato.

(2) Nem lehet Uzleti titokra vagy biztositasi titokra hivatkozassal visszatartani az informaciot a kozérdekUl adatok
nyilvanossagara és a kozérdekbdl nyilvdnos adatra vonatkozé adatszolgaltatasi kotelezettség esetén.

(3) Az Uzleti titokra és a biztositasi titokra egyebekben a Ptk.-ban és az Uzleti titok védelmérdl szolé 2018. évi LIV.
toérvényben foglaltakat kell megfeleléen alkalmazni.

9.Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhatd adatok tekintetében az érintett jogait az elhunyt 6rokose is gyakorolhatja.

10. A Biztosité a személyes adatokat a biztositasi jogviszony fennallasanak idején, valamint azon idétartam alatt ke-
zelheti, ameddig a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd. Az adattovabbitasi nyilvantartas-
ban szerepld adatokat az adattovabbitastél szamitott 5 év elteltével torolni kell.

11.A Biztosité adatai

11.1. A CIG Pannénia Elsé Magyar Altalanos Biztosité Zartkdrlien mikédd Részvénytarsasag.

A tarsasagot a Févarosi Torvényszék Cégbirésag a 0110 046150 szam alatt tartja nyilvan.

Addszam: 14440306-4-44

A tarsasag székhelye: 1097 Budapest, Konyves Kalman kordt 11. B épulet

1.2. Ugyfélszolgalat:

Telefonszam: +36 15100 100

e-mail cim: ugyfelszolgalat@cig.eu

Ugyfélszolgalat cime: 1097 Budapest, Konyves Kalman korut 11. B épulet foldszint

1.3. A Biztosité koteles évente jelentést kozzétenni fizetéképességérdl és pénzigyi helyzetérdl. A jelentés kotelezd
tartalma a Biztositd honlapjan www.cigpanndnia.hu tekintheté meg.

Nem valik a jelen szerz6dés tartalmava barmely olyan szokas, amelynek alkalmazasaban a Szerz6dé és a Biztositd
korabbi Gzleti kapcsolatukban megegyeztek, és mas gyakorlat, amelyet egymas k6z6tt kialakitottak, hacsak az
elébbiek alkalmazasaban a jelen szerz6désben nem allapodnak meg. Tovabba nem valik a szerzédés tartalmavaa
biztositasi szektorban a hasonlé jellegli szerz6dés alanyai altal széles kérben ismert és rendszeresen alkalmazott
szokas, amennyiben a jelen szerzédés azzal ellentétes kikotést nem tartalmaz, vagy arrél nem rendelkezik.

12. A Biztosité felUgyeleti szerve: A 2013. évi CXXXIX. torvény (MNBtv.) rendelkezései alapjan a biztositétarsasagok
allami felugyeletét a Magyar Nemzeti Bank (1013 Budapest, Krisztina kérdt 55.) 1atja el.

13. Panaszok bejelentése, jogorvoslat

13.1. A Biztositd vagy fuggéd biztositaskozvetitd Ugyndke magatartasara, tevékenységére vagy mulaszatdsara vonatko-
z6 panaszat széban (személyesen, telefonon) vagy irasban (személyesen vagy mas altal dtadott irat Utjan, postai
uton, telefaxon, elektronikus levélben) terjesztheti elé az alabbiak szerint:

» személyesen irasban vagy széban a Biztositd Ugyfélszolgalatan nyitvatartasi idében; 1097 Budapest, K&nyves Kal-
man korut 11. Népliget Center Irodahaz, B épulet foldszint,

» elektronikus levélben a panasz@cig.eu e-mail cimre kuldott Uzenetben,

» telefonon: +36 1/ 5100 100 telefonszamon, nyitvatartasi idében,

» telefaxon: +36 1209 9007 fax szamra kuldott telefax dtjan,

» postai Uton: a 1097 Budapest, Konyves Kalman kordt 11, B épulet cimre, vagy 1476 Budapest, Pf. 325. postafidok
cimre kuldott levél atjan.

A panaszbeadvanyokon cimzettként kérjuk feltlntetni a Panaszkezelés megnevezést is. A panaszkezelési eljaras

részletes szabalyairdl [Panaszkezelési Szabalyzat] a www.cigpannonia.hu/ugyfeleinknek/panaszkezeles honlapun-

kon nyujtunk tajékoztatast, valamint a szabalyzat szovege megtalalhaté a Biztositd székhelyén mukéds Ugyfél-
szolgdlaton is. A Biztositd koteles a panaszokat kivizsgalni és a vizsgalat eredményérdl a panaszost 30 napon belul
értesiteni.

13.2. Jogok érvényesitésének egyéb forumai

A panasz legalabb részbeni elutasitasa, vagy a panasz kivizsgalasara eldirt 30 napos tdrvényi valaszadasi hataridé
eredménytelen eltelte esetén a fogyaszténak mindésiilé Ugyfél az alabbi jogorvoslati férumokhoz fordulhat:

a) a Magyar Nemzeti Bankroél szold 2013. évi CXXXIX. torvény (MNB tv.) szerinti fogyasztévédelmi rendelkezések meg-
sértésének Kivizsgaldsara irdanyuld panasz esetén a Magyar Nemzeti Bankhoz (MNB) fordulhat (Ugyfélszolgalati
cim: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6., levelezési cime: Magyar Nemzeti Bank, 1534 Budapest BKKP Postafidk: 777,
tel: +36-80-203-776; internetes elérhetéség: www.mnb.hu/fogyasztovedelem:; e-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu),
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b) a szerz&dés létrejottével, érvényességével, joghatasaival és megszinésével, tovabba a szerzédésszegéssel és an-
nak joghatdsaival kapcsolatos panasz esetén a Pénzugyi Békéltetd Testllet (PBT) elétt kezdeményezhet eljarast
(levelezési cim: 1525 Budapest Pf. 172; telefon: +36-80-203-776; e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu), vagy

c) a Polgari Perrendtartds szabalyai szerint hataskorrel és illetékességgel rendelkezé birésaghoz fordulhat,

d) amennyiben a panasz a vonatkozé adatvédelmi rendelet (GDPR) alapjan adatkezeléssel 6sszeflggd tajékoz-
tatds, helyesbités, zarolas vagy torlés adatkezeld altali megtagadasaval fugg Ossze, a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacié Szabadsag Hatdsag elétt kezdeményezhet eljarast (levelezési cime: 1530 Budapest, Pf..5,, telefon: +36-
1-391-1400, e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu).

13.3. A PBT és az MNB eljarads meginditasanak egyarant feltétele az, hogy a fogyaszténak minésulé Ugyfél a jogorvos-
lat kezdeményezését megeldzben a Biztositénal kdzvetlenul megkisérelje a vitds Ugy rendezését. A fogyaszténak
mind&sulé ugyfél a PBT, illetve az MNB elétt megindithatd eljaras alapjaul szolgald “Kérelem” nyomtatvany megkul-
dését igényelheti a Biztositotél. A nyomtatvanyt a Biztositd igazolhatd mddon, koltségmentesen az Ugyfél kérésé-
nek megfeleléen e-mailen vagy postai Uton haladéktalanul megkuldeni koteles.

13.4. A panaszlegalabb részbeni elutasitasa, vagy a panasz kivizsgalasara el6irt 30 napos tdrvényi valaszadasi hataridé
eredménytelen eltelte esetén a fogyaszténak nem mindsulé Ugyfél a Polgari Perrendtartas szabalyai szerint hatas-
korrel és illetékességgel rendelkezé birésaghoz fordulhat.

13.5. A PBT egyezség hidnydban az ugy érdemében kotelezést tartalmazd hatarozatot hoz, ha a kérelem megalapo-
zott, és a biztositd a PBT dontését magara nézve kotelezdként elismerte.

-16 -

Ervényes: 2026. januar 1-té|




