CIG Pannonia g PANNONIA
Csoportos Haztartasi Asszisztencia ' BIZTOSITOK

A tarsasag: CIG Panndnia Els6 Magyar Altalénos Biztositd Zrt. A termék: Otthonangyal Mester Csoportos Héztartasi Asszisztencia biztositas

A termékre vonatkozd teljes koril tdjékoztatds a termek feltételeiben érhetd el!

Tevékenységi engedély szama: H-EN-1I-88/2016
Bejegyzés szerinti tagdllam: Magyarorszag
Szabadlyozasi statusz: MNB dltal feliigyelt biztositd részvénytarsaséag

Milyen tipusu biztositasrél van sz6?

Az Otthonangyal Mester Haztartdsi Asszisztencia csoportos biztositasi szerzddés az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt., mint szerz6d6 és
a CIG Panndnia Elsé Magyar Altaldnos Biztositd Zrt., mint biztositd kozott jbtt Iétre. A csoportos biztositdshoz az MVM Next biztositési felté-
telekben meghatdrozott természetes személy ligyfelei csatlakozhatnak. A biztositds hatdrozatlan tartamd, amely a biztositott ingatlandban
bekovetkez a) a szolgaltatdsi tablaban megadott szakmakban héztartasi vészhelyzet esetén nydijt kéltségtéritéses szolgdltatast b) cs6torés
esetén megtériti az elfolyt viz értékeét c) a szolgaltatd hibaja miatti, 8 6ran tuli aramkimaradds esetén megtériti a fagyaszto leolvaddsa miatt
megromlott élelmiszerek értékét a biztositott részére, a szolgaltatasi tablaban meghatérozott limitig a biztositasi feltételek szerint.

A biztositasi szolgaltatas tartalmaz még nem vészhelyzeti esetekre vonatkozd szakember ajanlast és szervezést a szolgaltatasi tablaban
meghatarozott szakmakban, ezen esetekben a szakipari munka koltsége a biztositottat terheli.

J Mire terjed ki a biztositas?

v Vészelharitas az alabbi szakmakban Limit
viz-gaz-kdzponti fiités szerelés
gazkésziilék szerelés (melegviz és flitési szezonban torténd flitéskimaradds esetén)

villanyszerelés

szennyvizkidmléssel jaré dugulas elharitas 60 000 Ft/esemény
zarszerelés
livegezés
tetGfedés
v Szaki;_)ari mun'kék elvégzésének megszervezése /
a fenti szakmakban
/ Csétorés miatt elfolyt viz értékének megtéritése 60 000 Ft/esemény
« Fagyaszto leolvadasa miatt karok megtéritése 60 000 Ft/esemény

Mire nem terjed ki a biztositas?

Fdbb altalanos kizarasok:

A biztositd nem nyuijt fedezetet az alabbiakkal kdzvetlenil vagy kozvetve dsszefliggésben allo események esetén:
x allamok kozotti fegyveres dsszelitkdzéshdl eredden, vagy polgarhaborus cselekmények kapcsan vagy

X nukledris energia karosito hatasanak betudhato eseményekkel vagy

X természeti katasztrofaval 0sszefiiggésben kovetkezik be.



ﬂ Milyen korlatozasok vannak a biztositasi fedezetben?

I A biztosito egészben vagy részben mentesiil a szolgaltatasnyUjtasi kitelezettsége aldl, amennyiben bizonyitja, hogy a kart a biztositott,
illetve a vele kdzos haztartasban 616 hozzatartozoja, a biztositott alkalmazottja, illet6leg megbizottja jogellenesen, szandékosan, vagy
sulyosan gondatlanul okozta.

' Mentesiil tovabbd a Biztositd, ha a fenti személyek a téliik elvarhaté karmegel6zési és karenyhitési kotelezettségiiket elmulasztottak.

T A biztosito kételezettsége nem all be, ha a biztositott a vészhelyzet bekdvetkezését azonnal, de legkéstbb a keletkezéstdl szamitva 24
oran belll nem jelenti be a biztositonak és emiatt a biztositd kotelezettsége szempontjabdl lényeges korilmények kiderithetetlenné
vélnak.

.@ Hol érvényes a biztositasom?

v A hédztartasi asszisztencia esetén Magyarorszagon, a biztositott ingatlanra vonatkozéan.

Milyen kotelezettségeim vannak a biztositassal kapcsolathan?

A nyilatkozatot tevé biztositottat az alabbi kbtelezettségek terhelik:
a csatlakozasi nyilatkozat megtételekor kdzlési kotelezettség,
a biztositds tartama alatt vdltozds-bejelentési és kdrmegel6zési kotelezettség,
kér esetén karenyhitési, karbejelentési, felvilagositasi és informacid-adasi kotelezettség,
dijfizetési kotelezettség,
szolgaltatasi igényre vonatkozo bejelentési ktelezettség a biztositasi feltételek szerint.

Mikor és hogyan kell fizetnem?

A biztositds havi dijat az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.az &ramszdmlan szamlazza ki.

Mikortdél meddig tart a kockézatviselés?

A kockdzatviselés a csatlakozasi nyilatkozat megtételét kveté nap 00.00 orakor kezdddik és a kockazatviselés utolsé napjan 24.00
Orakor sz(inik meg.

Hogyan sziintethetem meg a szerzddést?

— Internetes, illetdleg telefonos csatlakozds esetén, a csatlakozas napjatol szamitott 14 napon beliil az ugyfelszolgalat@mvm.hu e-mail
cimre vagy 1439 Budapest, Pf. 700 postacimére kiildott irdsbeli nyilatkozattal, ezt kdvetSen pedig

— a biztositasi id6szak végével, legkésthb a hiztositasi id6szak végét megeldz6 30. napig a szerz6dd ugyfelszolgalat@mvm.hu e-mail
cimre vagy a 1439 Budapest, Pf. 700 postacimére kiildétt irasbeli nyilatkozattal.

Hogyan tudok panaszt tenni?
Személyesen irashan vagy széban a Biztositd Ugyfélszolgdlatan nyitvatartési idében; 1097 Budapest, Kényves Kdlman korat 11.

Népliget Center Irodahdz, B éplilet [t')ldszint, vagy elektronikus levélben a panasz@cig.eu e-mail cimre kiildétt iizenetben, postai
levélben: CIG Panndnia Elsé Magar Altaldnos Biztositd Zrt. 1476 Bidapest, Pf.: 325, telefonon: 061/5100-100
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