AANZAA CiG

PANNONIA BIZTOSITOK

TAVERTEKESITESI TAJEKOZTATO
TERMESZETES SZEMELY FOGYASZTOK RESZERE

Kérjlik, hogy figyelmesen olvassa el az alabbi tajékoztatdt és a biztositasi szerz6désre, illetve a biztositasi jogviszonyra vonatkozo Biztositasi Feltételeket!
Kifejezetten felhivjuk szives figyelmét, hogy jelen Tavértékesitési Tajékoztatd nem teljes-kord, a CIG Panndnia Elsé Magyar Altalanos Biztosito
Zrt. szolgéltatdsara vonatkozd szerzddési feltételeket a Biztositasi Feltételek tartalmazzak.

1.SZOLGALTATO

Név: CIG Pannénia Elsé Magyar Altalanos Biztosito Zrt.

Székhely és levelezési cim: 1097 Budapest, Kdnyves Kalman korut 11. B épilet
Telefon: +36 1 5100 100

Fax: +36 1 209 9007

E-mail cim: ugyfelszolgalat@cig.eu

Cégjegyzékszam: 01-10-046150

Nyilvantarto birdsag: Févarosi Torvényszék Céghirdsaga

F6 tevékenységi kor: Nem-gletbiztositas

2. FELUGYELETI SZERV

Név: Magyar Nemzeti Bank (,MNB”)

Székhely: 1054 Budapest, Szabadsdg tér 8-9.
Ugyfélszolgalat: 1122 Budapest, Krisztina korut 6.
Levélcim: 1534 Budapest BKKP Postafiok: 777.
Internetes elérhetdség: www.mnb.hu

E-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu

Ugyfélszolgalati telefonszam: +36 80 203 776

3.SZOLGALTATAS
A Biztositdshoz val csatlakozdst kdvetfen a Biztositd biztositasi szolgaltatast nyuijt a fogyaszté Biztositott (,Fogyaszté”) részére. A Tavértékesitési
Tajékoztato alkalmazésdban Fogyaszto az a természetes személy, akinek a részére — 6nallo foglalkozdsa és gazdasdgi tevékenysége korén kiviil
es@ célbol — a szolgdltatast nyujtjdk, tovdbba, aki a szolgaltatissal kapcsolatos tdjékoztatds vagy ajanlat (ajanlati felhivés) cimzettje. A Biztositasra a
biztositasi tevékenységrol szolo 2014. évi LXXXVIII. térvény (,Bit.”), a Polgdri Torvénykdnyvrdl szolo 2013. évi V. torvény (,Ptk.”), valamint a tavérté-
kesités tekintetében a tavértékesités keretében kotétt pénziigyi dgazati szolgdltatasi szerz6désekrdl szold 2005. évi XXV. térvény (,Tavértékesitési
Torvény’) rendelkezéseit kell alkalmazni.
A szolgdltatdsra vonatkozo szerzddéses feltételeket, igy tobbek kozott

3 szerzddés targyanak Iényeges jellemzGit,

037 ellenszolgaltatassal kapcsolatos informécidkat — beleértve a szolgdltatdshoz kapcsolodo egyéb fizetési kotelezettségeket is,

37 ellenszolgaltatason kiviil esetlegesen felmertild Fogyasztot terhel6 egyéb fizetési kotelezettségeket,

3 sz0lgéltatashoz kapcsolddd eszkozok esetleges kiildnleges kockazatait,

e a megadott adatok érvényességének esetleges id6beli korlatozasait,

o a fizetés és teljesités feltételeit,

e szerzGdés legrovidebb idtartamét,

3 Biztositas lejarata eldtti egyoldali megsziintetésének lehet@sége és kovetkezményeire vonatkozd informaciot,

3 jogvita esetén alkalmazandd eljdrasra vonatkozoan (panaszkezelés) és a biztositasi szerz6déshdl eredd jogvitak peren kiviili elintézésére rendel-

kezésre alld forumokrol

a vonatkozo Biztositasi Feltételek és a fenti jogszabdlyok tartalmazzdk.
A tavkdzl6 eszkoz haszndlatdval kapesolatban a Biztosito a Fogyasztoval szemben tobbletkdltséget nem érvényesit.
Az elzetes tdjékoztatds, a szerz6déskotés, a biztositdsi jogviszonyhoz vald csatlakozas és a kapcsolattartds nyelve magyar.

4. FELMONDAS

Felmondasi (elallasi) jog

A Fogyaszté — az alabbiakban meghatdrozott kivételekkel — a csatlakozasi nyilatkozatdt a Szerz6d6 &ltal postai vagy elektronikus Uton kiildott irdsbeli
visszaigazolas kézhezvételének napjatol szamitott 14 (tizennégy) napon beliil indokolds nélkiil azonnali hatdllyal a Szerz6d6hoz intézett, az aldbbi
elérhetGségek valamelyikére cimzett irdsbeli, postai tton vagy e-mailben kiilddtt nyilatkozattal visszavonhatja, mellyel a biztositasi jogviszonyt fel-
mondhatja: ]



MVM Next Energiakereskedelmi Zrt., 1439 Budapest, Pf. 700. vagy e-mailben: ugyfelszolgalat@mvm.hu.
A Biztositd a Felmondasi jogot hataridében érvényesitettnek tekinti, ha a Fogyaszto erre vonatkozd nyilatkozatat a fenti cimek valamelyikére megkiildi.

Ezen hatériddn tUl a Biztositott jogosult a biztositotti jogviszonyat felmondani (rendes felmondas) a felmondd nyilatkozat kézhezvételét kdvetd biztosi-
tasi idGszak végére szdl6 rendes felmondassal.

Nem illeti meg a Fogyaszt6t Felmondasi jog:
e a szerzGdésnek/biztositasi jogviszonynak mindkeét fél dltali teljes kordi teljesitését kdvetben, amennyiben ez a Fogyaszto kifejezett kérése alapjan
tortént.

A Felmondasi jog kiilonleges esetei:

eHa a Fogyaszt6 a Tavértékesitési TajékoztatGt a szerzGdéskotést/szerz6déshez vald csatlakozast kéveten kapja kézhez, Felmondasi jogat a
szerz6déskotés/szerz6déshez vald csatlakozas napjatol kezdédden a Tavértékesitési Tajékoztatd kézhezvételétdl szamitott 14. nap elteltéig gya-
korolhatja.

eHa a Biztositd a Fogyaszto részére semmiféle tdjékoztatast nem nyujtott, a Fogyasztd a Felmondasi jogat a szerz6déskotés/szerz6déshez vald
csatlakozas napjétol kezdddden a Tavértékesitési Torvénynek megfeleld tajékoztatds kézhezvételétdl szamitott 14. nap, de legfeljebb a szerz6dés-
kotés/szerz6déshez valo csatlakozas napjatdl szamitott 1 éves jogvesztd hataridd elteltéig gyakorolhatja.

e Ha a Biztositd dltal nyjtott tajékoztatds nem volt megfeleld tartalmu, a Fogyasztd a Felmondasi jogat a szerz6déskotés/szerz6déshez valo csatla-
kozas napjatdl kezdGdGen a Tavértékesitési Torvénynek megfeleld tajékoztatds kézhezvételétdl szamitott 14. nap, de legfeljebb a szerz6déskotés/
szerz6déshez vald csatlakozas napjatol szamitott 3 honapos jogvesztd hataridd elteltéig gyakorolhatja.

e Ha a Fogyaszto a Tavértékesitési Torvényben meghatarozott Felmonddsi jogra vonatkozo tdjékoztatast nem kapott, Felmondasi jogdt a szerzédés-
kotés/szerz6déshez valo csatlakozds napjatol kezd6dGen a Tavértékesitési Torvénynek megfeleld tajékoztatds kézhezvételétdl szamitott 14. nap,
de legfeljebb a szerz6déskotés/szerzddéshez vald csatlakozas napjatdl szamitott 1 éves jogvesztd hataridd elteltéig gyakorolhatja.

A Felmondasra nyitva allé hataridd lejarta el6tt az adott biztositasi jogviszony tekintetében a szerzddés teljesitése csak a Fogyaszto
kifejezett hozzajarulasat kovetden kezdhetd meg. A Fogyaszto tudomasul veszi, hogy a biztositasi esemény bejelentése a szerzédés
teljesitésére vonatkozo kifejezett hozzajarulasanak mindsiil.
eHa a Fogyasztd a Felmonddsi jogdt gyakorolta, a Biztositd kizdrdlag a szerz6désnek megfeleléen az adott biztositasi jogviszony tekintetében
ténylegesen teljesitett szolgaltatds ardnyos ellenértékét jogosult kdvetelni. A Fogyasztd altal fizetendd dsszeg nem haladhatja meg a mar telje-
sitett szolgaltatdsért — az adott biztositasi jogviszony tekintetében a szerz6déshen meghatdrozott szolgdltatas egészéhez viszonyitottan — ara-
nyosan jar6 6sszeget, és nem lehet olyan mértékii, hogy szankcionak mindstiljon. A szerz6dés megkotésével/a szerz6déshez vald csatlakozassal
kapcsolatos szolgdltatdsok ellenértéke megtérittetésének is csak a ténylegesen teljesitett egyéh, a szerz6dés targyat képezd szolgdltatdssal
aranyos mértékben van helye. A Biztositd csak abban az esetben jogosult ezen dsszeg kovetelésére, ha igazolja, hogy a Fogyasztd részére a
Tavértékesitési Torvényben meghatdrozott Felmondasi jogra vonatkoz6 tdjékoztatast megadta.
eHa a Felmondasra nyitva dlld hatarid a fenti bekezdések alapjan meghosszabbodott, a Biztositd a meghosszabbitds id6tartama alatt, azaz a
torvénynek megfeleld tajékoztatds megadasaig teljesitett szolgaltatas ellenértékét nem kovetelheti.
eHa a Biztositd a teljesitést a Felmondasi hataridd lejdrta el6tt a Fogyasztd el6zetes hozzajarulasa nélkiil kezdte meg, a Fogyasztdval szemben a
fenti, szolgdltatds ellenértékének kdvetelésére sem jogosult.
e A Biztositd koteles a Fogyasztd dltal fizetett pénzosszeget — a fenti, szolgaltatas ellenértékének dsszegének kivételével — a Felmondasrdl sz6ld
nyilatkozat kézhezvételét kdvetéen haladéktalanul, de legkésébb 30 napon bellil visszatériteni.
e Fogyasztd koteles a Biztosito altal kifizetett pénzosszeget a Felmonddsrol sz616 nyilatkozatanak elkilldését kdvetéen haladéktalanul, de legkéstbb
30 napon belil visszatériteni.

Kdszonjik, hogy Térsaségunkag tisztelte meg bizalmaval!
CIG Panndnia Elsé Magyar Altalanos Biztosit6 Zrt.
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