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EgéSZSég biztositas PANNONIA BIZTOSITOK

Biztositasi termékismerteto

A térsaség; CIG Pannonia Eletbiztositd Nyrt.
A termék: EletEnergia csoportos egészségbiztositas Ervényes: 2026. januar 1-tdl

Jelen téjékoztatas nem teljeskord. Kérjiik, a biztositds megkotése elott olvassa el figyelmesen az EletEnergia csoportos egészségbiztositas bizto-
sitasi feltételeit!

Milyen tipusu biztositasrél van sz6?
Szolgaltatasfinanszirozd egészségbiztositasrol, amely kockazati biztositasnak mindsiil.

A biztositasi dij ellenében a biztositottak betegségei esetén a biztositd megszervezi az orvosi ellatast és fedezi annak kéltségeit a meghatarozott
limitek erejéig a biztositoval szerzodésben Iévé magan-egeészségligyi szolgaltatoknal (maganrendel6k, magankérhazak). Tehat kifizetés kozvetlendl
a Biztositott részére nem torténik.

A csoportos egészséghiztositas biztositottja az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt-vel ktétt érvényes dram szolgaltatasi szerzodéssel rendelkez6
természetes személy és a biztositasi feltételben meghatarozott hozzatartozoja lehet.

. Mire terjed ki a biztositas?
13\ .

Szolgaltatasok Egyéni csomag Csaladi csomag Extra csomag

Non-stop orvosi call center korlatlan korlatlan korlatlan
|dGpont egyeztetes szakorvos| korlatlan korlatlan korlatlan
vizsgalatra

L - . 1000 000 Ft 1000 000 Ft 250 000 Ft
Orvosi kepalkoto diagnosztika (MRL, CT)| 46/ Jf6biztositsi v 16/biztositési év
Masodik orvosi vélemény - - korlatlan
Jardbeteg-szakellatas finanszirozasa
(belgydgyaszat, kardioldgia, ) i 100 000 Ft
fiil-orr-gégészet, ambulans sebészet, /fé/biztositasi év
allergoldgia, szemészet, hdrgyogyaszat)
Diagnosztikai vizsgalatok (NEM 50 000 Ft
nagyértékii pl, rontgen-, ultrahang- - - /6 biztositisi év
és laborvizsgalatok)

Mire nem terjed ki a biztositas?
A Nem finanszirozza a biztositd a CT, MRI vizsgélatok koltségét:

X Kiilf6ldon miikadd szolgéltatéknal, amely az olyan betegség miatt valt sziikségesse,
x amely betegség mar a biztositds megkétése el6tt is fennallt (kronikus betegségek),
X szakorvosi javaslat/beutald nélkiili vizsgalatokat.

X a felsorolt hét orvosszakman kiviili szakok finanszirozaséra

x miitétek finanszirozaséra

X limitet meghalado ellatasok finanszirozaséra.

A tételes felsoroldst a biztositdsi feltételek tartalmazzak.



Milyen korlatozasok vannak a biztositasi fedezethen?
! letkori: 3 hdnaposnal fiatalabb és 80 éven feliili biztositottakra nem kéthetd; Extra csomag: 18-70 év kozott kotheté csak
! nincs lehetdség fedezet-feltoltésre, ha év kizben elfogy a keret

Hol érvényes a biztositasom?
¥ A biztositas kizarolag a magyarorszagi szolgaltatoknal igénybevett ellatdsokat fedezi.

@

Milyen kotelezettségeim vannak a biztositassal kapcsolatban?

A szerz6dat, illetve a biztositottat:

® a szerz0deés kezdetekor koziési kotelezettség,

® a szerz6dgés tartama alatt dijfizetési, valtozas-bejelentési, karmegeldzési kotelezettség,
e kdr esetén felvildgositasi és informécid-adasi kotelezettség terheli.

Mikor és hogyan kell fizetnem?

A biztositasi dij megfizetésére a szerz6dd koteles. A biztositottra dtharitott biztositdsi dijat a biztositott — a csatlakozdst kévetd
honap els6 napjatdl — a szolgaltatasi szerz6dés dijaval egyiitt, az dramszolgdltatasi dij megfizetésére vonatkozd hatéridében és
gyakorisaggal kételes megfizetni.

A biztositd kockazatviselésének kezdete a csoportos szerzédéshez vald csatlakozast kdvetd nap 0. drdja.
A biztositd kockazatviselése egy biztositott vonatkozdsdban az aldbbi esetekben sz(inik meg:

® a biztositott halaldnak napjan

* ha a biztositott betolti a 70. / 80. életévét

* ha a szerz6d6 bejelenti a biztositonak, hogy a biztositott kilépett

* a szerz6dés megsziinésekor (@ megsziings eseteit a kiilon elérhetd biztositasi feltételek részletezik).
Az Extra csomag csak évforduléra mondhato fel.

E Mikortdl meddig tart a kockazatviselés?

A csoportos biztositdsi szerzddést kizarolag a szerz6d6 szlintetheti meg. A szerzGdés az alabbi esetekben sziinik meg:
® a szerz6déshen meghatdrozott tartam elteltével

* ha az évfordul6 el6tt 30 nappal barmelyik fél jelzi a felmondasi igényét

o diffizetés elmulasztasa esetén

® a szerz6dd jogutdd nélkiili megsz(inése esetén.

Az egyes biztositottak biztositasi jogviszonya megsziinésének eseteit a ,Mikortl meddig tart a kockdzatviselés?” pont részletezi.

m Hogyan sziintethetem meg a biztositasi jogviszonyomat?
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Ervényes: 2026. januar 1-t6l

EletEnergia Csoportos Egészséghiztositasi Szerzodés Biztositasi feltételei
CIG Panndnia Elethiztosito Nyrt.

EletEnergia Csoportos Egészségbiztositasi Szerzodés Biztositasi Feltételei

Jelen Biztositasi Feltételek — ellenkez szerzédéses kikétések hidnydban a CIG Panndnia Eletbiztositd Nyrt. (tovébbiakban: Biztositd; jogeldd biztositd
UNION Vienna Insurance Group Biztositd Zrt.), valamint az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. (tovabbiakban: MVM Next vagy Szerz6d6, jogel6dje, az
E.ON Aramszolgaltatd Kft.) kizott 1étrejott Csoportos Egészségbiztositasi Szerzédésre érvényesek.

Nem valik a Csoportos szerzddés, illetve a biztositasi jogviszony részévé a biztositasi izletdghan a hasonld jelleg(i biztositasi jogviszony alanyai dltal
széles korben ismert és rendszeresen alkalmazott szokds.

A Polgari térvénykényvrdl szolo 2013. évi V. térvény (tovabbiakban: ,Ptk.”) rendelkezéseitdl és a szokasos szerzddési gyakorlattdl eltérd rendelkezések
ddlt betlivel szedettek.

A biztositasi tevékenységrol szold 2014. évi LXXXVIII. torvény (tovabbiakban: ,Bit.”) 152. §, valamint 4. szamu melléklete szerinti ligyfél tdjékoztatas-
nak megfeleld — a kiilon dokumentumként a biztositasi szerz6dés részét képezo Ugyféltdjékoztatd altal nem tartalmazott — rendelkezések félkovér
bet(ivel szedettek. A félkdveér betiivel szedett rendelkezések, valamint az Ugyféltdjékoztatd egyiittesen képezi az iigyfelek Bit. 152. § és 4. szamu
melléklete szerinti tajékoztatasdt.

1. Fogalmak

1.1. Alapellatas: a Biztositott / Tarshiztositott lakdhelyén, tartdzkodasi helyén, illetve annak kozelében a Biztositott / Tarshiztositott valasztasa alapjan
igénybe vehetd, hosszu tavi, személyes kapcsolaton alapuld, nemétél, koratdl és betegsége természetétdl fliggetlentil folyamatos egészségligyi
elldtast nyujto szolgéltatds (héziorvosi szolgéltatds).

1.2. Altalanos jarébeteg-szakellatas: a Biztositott / TArsbiztositott folyamatos elldtdsat végz orvos beutaldsa vagy a Biztositott / Tarsbiztosftott
jelentkezése alapjan, szakorvos altal végzett egyszeri, illetve alkalomszer(i egészségiigyi ellatés.

1.3. Az ellatasszervezdvel nem szerzodott egészségiigyi szolgaltato: barmely egészséqgligyi szolgaltatd, amely az ellatdsszervez6vel nem kot
szerz6dést.

1.4. Az ellatasszervezdvel szerzodott egészségiigyi szolgaltaté: barmely egészségligyi szolgaltatd, amely az ellatasszervezbvel szerzédést kot.
1.5. Beavatkozas: azon megel6z6, diagnosztikus, terapias vagy mas célu fizikai, kémiai, bioldgiai eljaras, amely a beteg szervezetében valtozast
idéz vagy idézhet eld.

1.6. Biztositasi év: két egymadst kovet biztositasi évforduld kozotti iddszak. Az egyes Biztositottakra / Tarsbiztositottakra vonatkozo biztositasi év az
adott Biztositottak Biztositotti Nyilatkozatanak megtételét kdveté napon kezdGdik és a kévetkezd év ugyanezen honapjanak ugyanezen napjaig tart.
1.7. Biztositott: az a természetes személy, akinek az egészségi allapotaval, testi épségével kapcsolatos biztositasi eseményre a biztositast megkdtik.
1.8. Biztositasi esemény: a Biztosito azon szolgdltatdsa, amelyre a biztositasi szerz6dés alapjan a Biztosito a Biztositott / Tarshiztositott megbete-
gedése esetén a szerz6déshen meghatdrozott egészségligyi ellatds megszervezése vagy az ellatas koltségeinek megfizetésére vallal kotelezettséget.
1.9. Csoportos biztositas: a biztositds — egy szerz6désen bellil — tobb Biztositottra / Tarsbiztositottra, a Szerz6dd altal a biztositasi ajanlatban rogzi-
tett, objektiv szempontok szerint meghatdrozott természetes személyek csoportjdra, illetve csoportjaira vonatkozik. A jelen dltalanos feltételek alapjan
|étrejove szerzddésben tobb — név szerint meghatdrozott — biztositotti csoport képezhetd. Csoportképzd objektiv szempont lehet a Biztositottak és a
Szerz6dd kozott fennalld jogviszony, egyéb kapcsolat, illetve a Biztositottak valamely szervezethez vald tartozasa.

1.10. Egészségiigyi ellatas: a Biztositott / Tarshiztositott adott egészségi dllapotahoz kapcsolodd egészségiigyi tevékenységek dsszessége.

1.11. Egészségiigyi szolgaltatas: az egészséqgligyi hatdséag dltal kiadott miikddési engedély birtokdban végezhetd egészségligyi tevékenységek
Osszessége, amely az egyén egeszségének megdrzése, tovdbba a megbetegedések megeldzése, korai felismerése, megallapitasa, gyogykezelése,
életveszély elhdritdsa, a megbetegedés kivetkeztében kialakult allapot javitdsa vagy a tovabbi dllapotromlds megelézése céljabol a biztositott (beteg)
vizsgalatdra és kezelésére, gondozasara, apoldsara, a fajdalom és a szenvedés csokkentésére, tovabba a fentiek érdekében a biztositott (beteg) vizs-
gdlati anyagainak feldolgozasdra iranyul, ideértve a gydgyszerekkel, a gyogyaszati segédeszkdzokkel, a gyogyaszati ellatasokkal kapcsolatos kiilon
jogszabdly szerinti tevékenységet.

1.12. Egészségiigyi szolgaltato: a tulajdoni formatol és fenntart6tol fiiggetlentl minden, egészségiigyi szolgdltatds nyljtasdra és az egészseégligyi
hatdsdg dltal kiadott mikodési engedély alapjan jogosult egyéni egészségiigyi vallalkozo, jogi személy vagy jogi személyiség nélkiili szervezet.

1.13. Ellatasszervezd: az a szervezet, amely a Biztositdval ktott kiilon szerz6dés alapjan jogosult arra, hogy az egészségligyi szolgaltatokkal szerz6-
dést kdsson, s a Biztositottak altal igénybe vehetd egészségiigyi szolgdltatdsokat megszervezze, a szolgéltatast lebonyolitsa a Biztositottak szdmara.
1.14. Eves szolgaltatasi limit: a Biztosit az FletEnergia csoportos biztositasi szerzddés szolgéltatasaira éves szolgdltatési limitet alkalmaz, mely-
nek mértékeét jelen feltétel 5. pontja tartalmazza. A szolgdltatdsi limitbdl egy biztositasi évben fel nem hasznalt mennyiség nem vihet6 dt a kdvetkezd
biztositasi évre.

1.15. El6zménybetegség: a biztositds megkotése el6tt mar fenndlld barmely tiinet, betegség, sériilés vagy maradandd karosodds, mely a biztositas
tartama alatt fellépd megbetegedéssel vagy tlinettel dsszefiigg.

1.16. Kezeldorvos: a Biztositott / Tarshiztositott adott betegségével, illetve egészségi dllapotaval kapcsolatos vizsgalati és terapids tervet meghatéro-
70, tovabbd ezek keretében beavatkozdsokat végzd orvos, illetve orvosok, akik a Biztositott / Tarsbiztositott gyogykezeléséért feleldsséggel tartoznak.
1.17. Koltségtérités: a biztositasi eseménnyel, szolgaltatassal kapcsolatban felmer(ilt tényleges koltségek megtéritése a szerz6désben meghatd-
rozott mértékig.

1.18. Szolgaltatasi Szerzdodés: az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. és a Biztositott kdzott fenndlld, érvényes egyetemes dramszolgaltatasi
szerzGdést jelenti.



1.19. Vérakozasi id6: a kockdzatviselés kezdetének szerz6déses elhalasztésa, vagy a Biztositd kockdzatvallaldsanak meghatdrozott ideig torténd
korlatozasa.

1.20. Vizsgalat: az a tevékenység, amelynek célja a Biztositott / Tarshiztositott egészségi dllapotanak felmérése, egészségének megérzése, a beteg-
ségek, illetve kockazatuk felderitése, a konkrét betegség(ek) meghatarozasa, prognozisuk, valtozasuk megdllapitasa, a gyogykezelés eredmeényessé-
gének, valamint a halal bekdvetkeztének és a haldl okanak megadllapitasa.

2. A biztositasi szerzddés alanyai

2.1. A Biztositd a CIG Pannonia Eletbiztosito Nyrt., amely jelen biztositasi feltételek alapjén kotott szerz6dés értelmében meghatarozott dij elle-
nében arra vallal kételezettséget, hogy a 4. pontban meghatarozott szolgdltatdsokat nyuijtja.

2.2. A Szerzddo fél az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt (jogelddie: E.ON Aramszolgéltato Kft.), amely az érvényes jognyilatkozatokat teszi,
meghatdrozza azokat a feltételeket, amelyek alapjan valaki a csoportos egészségbiztositasi szerz6déshez Biztositottként csatlakozhat, valamint a
biztositasi dijat a Biztositonak megfizeti.

2.3. Biztositott Iehet Egyéni és Csaladi csomag valasztasa esetén i) az a Biztositott Nyilatkozat megtételének idGpontjdban 18. életévet betdltott, de
a hiztositdsi esemény idpontjdban 80. életévet még nem betdltdtt, ii) Szolgdltatdsi Szerzddéssel rendelkezd természetes személy, aki iii) a fogyasz-
tasi helyre nem rendelkezik el6refizetés mérével, iv) folydszamla-egyenlege a Biztositotti Nyilatkozat megtételének id6pontjdban nem mutat lejért
tartozast, v) az 4ltala tett Biztositotti Nyilatkozattal kezdeményezte az EletEnergia Csoportos Egészségbiztositsi Szerz6dés hatalyanak kiterjesztését
sajdt magara, illetve csaladi kiterjesztés esetén a Tarshiztositottakra, és vi) akit a Szerz6d6 a Biztositonak Biztositottként bejelentett, tovdbba vii)
akire vonatkozd biztositasi dijat a Szerz6d6 megfizette. Extra csomag valasztasa esetén a Biztositott csak 18. életévet elért, de 70. életévét még nem
betoltott személy lehet, aki a fentieknek egyebekben megfelel.

Egyéni Tarsbiztositott lehet a Biztositott hdzastérsa vagy élettarsa, akinek életkora Egyéni csomag valasztasa esetén eléria 18 évet, de nem haladja
meg a 80 évet, és aki az dltala tett Biztositotti Nyilatkozattal kezdeményezte a jelen Csoportos Egészségbiztositds hatdlydnak a kiterjesztését sajat
magdra, tovabba aki dllandd lakcimbejelentéssel a Biztositottal azonos lakcimen életvitelszer(ien lakik mind a csatlakozasi nyilatkozat megtételekor,
mind a biztositasi esemény bekovetkeztekor.

Az Extra csomag valasztasa esetén Egyéni Tarshiztositott csak 18. életévet elért, de 70. életévét még nem betoltott személy lehet,
aki a fentieknek egyebekben megfelel.

Csaladi kiterjesztés esetén Csaladi Tarsbiztositottnak mindsiinek a Biztositottnak a Ptk. 8:1.§ (1) bek. 1. pontban megjellt kozeli hozzatartozoi,
valamint a biztositott élettarsa, tovabbd az élettars gyermekei és az élettdrs szillei is, feltéve, hogy ezen személyek a biztositdsi esemeény bekévet-
keztekor allando lakcimbejelentéssel a Biztositottal azonos lakcimen életvitelszer(ien laknak, és életkoruk eléri a 3 honapot, illetve nem haladja meg
a 80 évet.

2.4. Kedvezményezett: minden esetben a Biztositott illetve Tarshiztositott.

3. A Biztosito kockazatviselésének kezdete, megsziinése, a dijfizetés tartama, a dijfizetés elmulasztasanak jogkovetkezményei

3.1. A Biztosité kockazatviselésének kezdete, tartama

A Biztositottra / Tarsbiztositotira vonatkozo kockazatviselés kezdete — a szolgaltatas igénybevételének legkorabbi idépontja — a
Biztositotti Nyilatkozat megtételét kdvetd nap 0. oraja.

Extra csomag valasztasa esetén a késdbb részletezett jarobeteg szakellatas, az orvosi képalkotd diagnosztika és a diagnosztikai
vizsgalat szolgaltatasok tekintetében a Biztositd kockazatviselése a Biztositotti Nyilatkozat megtételét koveté naptél szamitott 10
napos Varakozasi Ido elteltével veszi kezdetét.

A biztositas hatarozatlan tartami, mely tartam éves biztositasi iddszakokra oszlik. Az éves biztositasi idoszakok fordulonapja a
kockazatviselés kezdd napjanak megfeleld nap.

3.2. A Biztositd kockazatviselésének megsziinése
A Biztosité kockazatviselése megsziinik — és nem nyiijt a tovabbiakban szolgaltatast - az alabbi esetekben:
3.2.1. Egy adott Biztositott illetve Tarshiztositott tekintetében:
a)a Biztositott vagy Tarshiztositott halalaval;
b)annak a hdnapnak az utolsé napjaval, amelyben a Biztositott, illetve a Tarsbiztositott a ra iranyadé biztositasi csomag szerinti
felsd korhatart — Egyéni és Csaladi csomag esetén 80 év, Extra csomag esetén 70 év - betdltotte. Csaladi csomag esetén, ameny-
nyiben a Biztositott a 80. életévét eléri, ra vonatkozéan megsziinik a Biztositd szolgaltatasa, de a Csaladi Tarsbiztositottakra
- valtozatlan dijfizetés mellett — érvényben marad, amig életben vannak, vagy amig a 80. életéviiket be nem toltik és a rajuk
vonatkozé biztositési dij megfizetésre keriilt.
3.2.2. Egy adott Egyéni Tarsbiztositott tekintetében (a 3.2.1. pontban foglaltakon tulmenden):
a)az Egyéni Tarsbiztositottra esé biztositasi dij atharitasahoz térténé hozzajarulas (lasd 11.6. pont) Biztositott altali visszavonasa
esetén a visszavono nyilatkozatnak a Szerzdddéhoz torténd beérkezését koveté honap elsd napjan 0.00 drakor;
b)az Egyéni Tarshiztositottnak a Biztositottal azonos lakcimre torténé allandd lakcimbejelentése megsziinése esetén, a megsziinés
napjan 24 érakor.
3.2.3. A Biztositott és valamennyi Tarsbiztositott tekintetében:
a)a Biztositott halalaval, az elhalalozas napjaval;
b)a Biztositott Szolgaltatasi Szerzédésének megsziinése esetén annak a hdnapnak az utolsé napjan 24 érakor, amely hénapban a
Szolgaltatasi Szerzddés megsziint,
c) tavértékesités esetén a biztositotti jogviszony azonnali hatalyui felmondasaval a 3.2.4. pont szerinti idépontban,
d)a biztositotti jogviszony Biztositott altali felmondasaval a 3.2.5. pont szerinti iddpontban,
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e) amennyiben a Biztositott a ra vonatkozo biztositasi dijat nem fizeti meg a Szerz6do részére a 3.4. pont szerinti idépontban.
3.2.4. Amennyiben a Biztositott tavértékesités utjan — telefonon, vagy internetes felilleten keresztiil - csatlakozik a csoportos biztositdsi szerz6déshez,
lgy a csatlakozasat kovetd 14. napig postara adott (postacim: 7602 Pécs, Pf.: 197..) vagy telefaxon (faxszam: 06 72/ 501 208 ), elkiildétt,
a Szerzdddhoz intézett nyilatkozataval indokolas nélkiil visszavonhatja a csatlakozasi nyilatkozatat, mely esetben a Biztosité kocka-
zatviselése a visszavond nyilatkozat hatalyosulasaval megsziinik.

3.2.5. Csaladi és Egyéni csomag esetén a Biztositott jogosult a csomag szerinti biztositotti jogviszonyat a Szerzdddhoz intézett - a
Szerz6d6 tigyfélszolgalatan személyesen atadott vagy a Szerz6d6 tigyfélszolgalati elérhet@ségeire postai Uton vagy faxon eljuttatott — irasbeli nyi-
latkozattal barmikor megsziintetni (tovabbiakban: felmondd nyilatkozat). A biztositotti jogviszony felmondéasa esetén a csomag
szerinti biztositotti jogviszony megsziinik a felmondast kdvetd hénap utolsé napjan 24 érakor.

Extra csomag esetén a csomag szerinti biztositdsi jogviszony a 3.1. szerinti, adott Biztositottra/Tarsbiztositottra vonatkozd biztesitasi évforduléra
mondhatd csak fel. A felmonddsra egyebekben az el6z6 bekezdéshen irtakat kell alkalmazni

3.2.6. Valamennyi Biztositott vonatkozasaban megsz(inik a Biztositd kockdzatviselése a Biztositottak dltal megfizetett biztositasi dijjal fedezett
id6tartam utolsd napjanak 24. drakor, ha a Szerz6dGvel kotott csoportos szerzGdés megsziinik, de legkésébb azon a napon, amikor a csoportos
biztositds dtruhdzasra kerill.

3.2.7. A Biztositd kockdzatviselésének megsz(ingse nem érinti a megsziinés eldtt igényelt szolgdltatdsok, folyamatban Iév6 vagy fliggd szervezéset,
finanszirozasat.

3.3. A dijfizetés tartama

3.3.1. A Biztositottra vonatkozo dijfizetés kezdete a csoportos szerzodéshez tortént csatlakozast kovetdé honap 1. napja 0:00 ora.
3.3.2. A biztositas dijanak esedékessége minden honap elsd napja, azzal, hogy a Biztositott a biztositasi dijat az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt.-vel kotott Szolgaltatasi Szerzddés dijaval egyiitt, az aramszolgaltatasi dij megfizetésére vonatkozd hata-
ridében és gyakorisaggal koteles megfizetni a Szerz6dé részére

3.3.3. A Biztositot a biztositasi dij adott Biztositott / Tarsbiztositott vonatkozasdban annak a hénapnak az utolsd napjéig illeti meg, amely hénapban a
Biztositd kockdzatviselése az adott Biztositott / Tarshiztositott vonatkozasdban megsz(int.

3.4. A dijfizetés elmulasztasanak jogkdvetkezményei

3.4.1. Amennyiben a Biztositott az esedékes biztositasi dijat a dij megfizetésére szolgalé szamlan szerepld teljesitési hataridé
lejartatol szamitott 60 napon beliil nem fizeti meg a Szerzddd részére, gy a Biztositd kockazatviselése az adott Biztositott /
Tarshiztositott(ak) tekintetében az utolsé dijjal rendezett idészak utolsé napjara visszamendleges hatallyal megsziinik.

3.4.2. Amennyiben a Biztositott / Tarsbiztositott az elmaradt dij esedékességét kivetd iddpontban, de még a dij megfizetésére ren-
delkezésre all6 idétartam alatt a 4.3. pont szerinti szolgaltatast vett igénybe, tigy a dijfizetés elmulasztasa esetén a Biztositd kocka-
zatviselése - a 3.4.1. pontban foglaltaktdl eltéréen - a 4.3. pont szerinti szolgaltatas igénybe vételének idépontjara visszamendleges
hatallyal sziinik meg.

4, Szolgéltatasok
4.1. Orvosi call center igénybevétele
4.1.1. A Biztosito a jelen feltételek alapjan a Biztositott / Tarshiztositott szamara egészségiigyi szolgaltato partnere altal (TELADOC
HUNGARY Kft., korabbi nevén Advance Medical Hungary Kift., tovabbiakban: szolgéltatd) 24 6ras egészségiigyi informéaciés szolgal-
tatast nyijt.
4.1.2. A szolgaltatas célja, hogy szakorvosok telefonon, laikusoknak szdlo, egészségmegdrzéssel kapcsolatos informdciokat szolgaltassanak az tigy-
feleknek. Az egészségligyi informécids kozponthan szakorvosok vélaszoljak meg a beérkezd hivasokat, és tdjékoztatast adnak a kovetkezd kérdések
esetén:

a) egészsegmegorzéssel, életmadddal kapcsolatos kérdések,

b) tajékoztatas gydgyszerek dsszetételét, alkalmazhatdsagat, mellékhatdsait, helyettesithetGségét, drat illetéen,

¢) tdjékoztatas orvosi, gyermekorvosi, fogorvosi iigyeletekrdl,

d) tdjékoztatas Uigyeletes gyogyszertarakrol,

e) tdjékoztatas egészségiigyi intézmények elérhetdségeérdl.
4.1.3. A non-stop Orvosi call center szolgdltatast a Biztositott / Tarsbiztositott a kockdzatviselés teljes tartama alatt, az év minden napjan, a nap 24
ordjdban veheti igénybe. Pontos diagnozis feldllitdsa és helyes kezelés megvdlasztdsa telefonbeszélgetés alapjan nem lehetséges, igy a telefonon
torténd orvosi konzultdcio nem helyettesiti a személyes orvos-beteg taldlkozast és a biztositott vizsgdlatat. A telefonon adott informécid hibés értel-
mezéséért, illetve helytelen felhasznaldsaért sem a Biztosito, sem a szolgaltatd nem vallal feleldsséget. Szolgaltatd receptfelirast, korhazba, jardbe-
teg-szakellatasra torténd beutaldst, személyes betegvizsgdlatot nem végez. Szolgaltato a telefonbeszélgetések sordn tudomasdra jutott személyes
adatokat, informécidkat bizalmasan kezeli, azokat kizardlag a telefondld kérdéseinek megvalaszoldsa céljabol haszndlja fel, és harmadik fél részére
nem adja tovabb.

4.2, ldépont egyeztetés szakorvosi vizsgalatra

4.2.1. A Biztosito a jelen feltételek alapjan a Biztositott / Tarshiztositott szamara - egészségiigyi szolgaltato partnere altal (TELADOGC
HUNGARY Kft, korabbi nevén Advance Medical Hungary Kft., tovabbiakban: ellatdsszervez6) - megszervezi a vizsgalati idpontokat,
helyszineket jarobeteg-szakellatasokra. A jarobeteg-szakellatasokra a helyszint és idépontot az Ellatasszervezd 5 munkanapon
beliil megszervezi szerzddott egészségiigyi szolgaltaté partnereinél. Az orvosi ellatas idopontja és helyszine minden esethen a
Biztositottal / Tarsbiztositottal egyeztetve torténik.

4.2.2. Az ldépont egyeztetés szakorvosi vizsgalatra szolgaltatas Egyéni és Csaladi Csomag esetén nem finanszirozza az orvosi vizs-
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galatok koltségét, kizarélag a megfelelé szakorvos Kivalasztasat és a vizsgalat idejének megszervezését tartalmazza. Az iigyfelek
érdeklddése esetén tajékoztato jellegii informéaciot ad az ellatasszervezo a valasztott szakrendelés arairdl. A vizsgalat koltségei a
Biztositottat / Tarsbiztositottat terhelik.

Extra csomag esetén a csomagban megjelolt hét orvosszakmaban - ezek részletezését lasd a szolgaltatasi tablazatban — a szak-
orvosi vizsgalat koltségét az éves limit erejéig a Biztosito finanszirozza. A limitosszeget meghalado, tovabba a csomagban fel nem
sorolt orvosi vizsgélatok koltsége a Biztositottat / Tarshiztositottat terheli.

4.2.3. Id6pont egyeztetés hétkdznapokon a +36-1-461-1575 szamon, 8:00 — 20:00 draig torténik. Meglévd id6pont modositasara legkésébb
48 draval a kiadott idGpont el6tt van lehetdség.

4.3. Orvosi képalkoté diagnosztikai eljarasok

Biztositasi eseménynek mindsiil a Biztositottnak / Tarsbiztositottnak a tovabbi gydgyulasahoz sziikségessé vald, a kivetkezd pon-
tokban részletezett orvosi diagnosztikai eljarasok valamelyike, melyre a Biztositottra / Tarsbhiztositottra vonatkozé kockazatviselési
tartamon beliil bekdvetkezett, szakorvos altal, vizsgalati leletekkel dokumentaltan megallapitott betegsége miatt van sziikség.

A Biztositd a szerzédott egészségiigyi szolgaltaté partnerei valamelyikénél megszervezi a vizsgalatot — a Biztositott / Tarsbiztositott
lakcimét is figyelembe véve -, és a rendelkezésre all6 éves limit erejéig finanszirozza is azt.

4.3.1. MR (magneses rezonancia diagnosztika)

A Biztositott / Tarsbiztositott olyan betegségei miatt sziikségessé valo orvosi diagnosztikai vizsgdlat, mely els6sorban a koponya, a gerinc, az izilletek,
a hasi és kismedencei szervek, valamint az erek és a sziv betegségeinek diagnosztikajét segitik el6.

4.3.2. CT (computer tomograf — szamitogépes rétegfelvétel diagnosztika)

A Biztositott / Tarsbiztositott olyan betegségei miatt szilkségesseé valo orvosi diagnosztikai vizsgdlat, melynek eredményeként a szervek kdros anato-
miai elvaltozdsai, méret, struktira, helyzetbeli eltérései igazolhatdk nagy térbeli részletességgel.

4.4. Jarébeteg-szakellatas

4.4.1. Biztositasi eseménynek mindsiil a Biztositottnak a ra vonatkozo6 kockazatviselési tartamon beliil bekdvetkezé balesete vagy
betegsége miatt sziikséges és orvosilag indokolt egészségiigyi ellatasa, mely ellatas jarobeteg-szakellatas keretén beliil valosul
meg, valamint ezen ellatas alapjan sziikségessé valo gyogyszerek felirasa.

4.4.2, Biztositasi eseménynek mindsiil a Biztositottnak a ra vonatkozé kockazatviselés kezdete eldtt kialakult betegségével (ide ért-
ve a krénikus betegségeket is) illetve bekovetkezett balesetével dsszefiiggésben felmeriild sziikséges és orvosilag indokolt egész-
ségiigyi ellatasa is, mely ellatas jarobeteg-szakellatas keretén beliil valosul meg, valamint ezen ellatas alapjan sziikségessé valé
gyogyszerek felirasa.

4.4.3. Nem biztositasi esemény a Biztositottnak a ra vonatkoz6 kockazatviselés kezdete eldtt kialakult betegségével (ide értve a
kronikus betegségeket is) illetve bekdvetkezett balesetével kapcsolatos kontrollvizsgalata. Kontrollvizsgalat alatt a Biztosité a rend-
szeres, nem panasz altal indikalt, meglévé betegség kivetkeztében kialakult aktudlis egészségi allapot monitorozasat, a kezelés
hatékonysaganak ellendrzését, sziikség esetén a kezelésnek a beteg allapotanak megfelelé valtoztatasat érti.

4.4.4. Nem mindsiil biztositasi eseménynek a sziirdvizsgalat céljabol igénybe vett jarobeteg-szakellatas.

4.4.5. Nem mindsiil biztositasi eseménynek a Biztositottnak a kockazatviselés kezdete elétt fennallo terhessége. Terhességgel kap-
csolatos vizsgalatokat a Jarobeteg-szakellatas nem térit.

4.4.6. A biztositasi esemény idopontja az igénybevett jarobeteg szakellatas napja.

4.4.7. A Biztosito szolgaltatasa, hogy ellatasszervezd partnere révén megszervezi az igényelt egészségiigyi ellatast és finanszirozza
annak koltségét a Biztositottra vonatkozé szolgaltatasi limit erejéig.

4.5. Diagnosztikai vizsgalatok

4.5.1. Biztositasi eseménynek mindsiil a Biztositottnak a ra vonatkozd kockazatviselési tartamon beliil, illetéleg a kockazatviselés
kezdete elétt kialakult betegségével (ide értve a kronikus betegségeket is) illetve bekdvetkezett balesetével dsszefiiggésben fel-
meriilé panaszok miatt sziikséges és orvosilag indokolt, szakorvos altal elrendelt laboratériumi és egyéb, nem az Orvosi képalkotd
diagnosztikai vizsgalatokhoz sorolt diagnosztikai vizsgalata.

4.5.2. Nem biztositasi esemény a Biztositottnak a ra vonatkoz6 kockazatviselés kezdete eldtt kialakult betegségével (ide értve a
kronikus betegségeket is), illetve bekivetkezett balesetével kapcsolatos kontrollvizsgalata. Kontrollvizsgalat alatt a Biztosité a
rendszeres, nem panasz altal indikalt, meglévé betegség kivetkeztében kialakult aktualis egészségi allapot monitorozasat, a keze-
lés hatékonysaganak ellendrzését, sziikség esetén a beteg allapotanak megfeleld valtoztatasat érti.

4.5.3. Nem mindsiil biztositasi eseménynek a sziirdvizsgalat céljabol igénybe vett diagnosztikai vizsgalat iranti igény.

4.5.4. A biztositasi esemény iddpontja az igénybevett diagnosztikai vizsgalat napja.

4.6. Masodik orvosi vélemény

4.6.1. Biztositasi esemény a Biztositottnak a ra vonatkozé kockazatviselési tartamon beliil a kockazatviselés kezdetéhez képest
elézmény nélkiil kialakult stilyos betegsége kapcsan felmeriild masodik orvosi vélemény szolgaltatas iranti igénye.

4.6.2. A masodik orvosi vélemény szolgaltatast a Biztositott kizardélag az alabbi stlyos betegségek kapcsan veheti igénybe:

b)a) rakos meghetegedés (rosszindulati daganat);

c) szivhetegségek, beleértve a sziv és érsebhészetet;

d)szervatiiltetések;

€) neuroldgiai és idegsebészeti betegségek, beleérive az agyérkatasztrofat;

f) az idegrendszer degenerativ betegségei és demyelinizacio;

g)a veseelégtelenség kiovetkeztében kialakult betegségek és problémak;

h)életet fenyegeté betegség vagy nagy bonyolultsagii beavatkozas.
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4.6.3. A 4.6.2 pontban leirt listdban nem szerepld betegségek esetén az ellatasszervezd a masodik orvosi vélemény nyujtdsa/ megtagaddsa tekinte-
tében kizarélagos mérlegelési jogosultsaggal bir.

4.6.4. A biztositasi esemény iddpontja a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges kérelem kérddiv és jogi nyilatkozat ellatasszerve-
z0hoz torténd benyujtasanak idépontja.

4.6.5. A Biztositd szolgaltatasa, hogy ellatasszervezé partnere révén megszervezi a masodik orvosi vélemény szolgaltatast és finan-
szirozza annak koltségét a Biztositottra vonatkozd szolgaltatasi limit erejéig.

5. Szolgaltatasi limit
A hiztositasi szerz6dés alapjan a Biztositd a szerz6déshen meghatarozott szolgaltatdsokra éves szolgdltatasi limitet hatdroz meg, melynek mértéke:

Szolgaltatasok Egyéni csomag Csaladi csomag Extra-csomag

Non-stop orvosi call center korlatlan korlatlan korlatlan

l[d6pont egyeztetés szakorvosi

o korlatlan korlatlan korlatlan
vizsgalatra

Orvosi képalkotd diagnosztika
(MRI, CT)

Mésodik orvosi vélemény - - korlatlan

1.000.000 Ft / biztositasi év 1.000.000 Ft /6 / biztositasi év 250 000 Ft /16 / biztositasi év

Jarobeteg-szakellatas
finanszirozasa (belgydgyaszat,
kardioldgia, ful-orr-gégészet, - - 100 000 Ft /6 / biztositasi év
ambuldns sebészet, allergoldgia,
szemeészet, brgyogyaszat)

Diagnosztikai vizsgalatok (NEM
nagyertékd, pl. labor-, rontgen, - - 50 000 Ft /6 / biztositasi év
ultrahang vizsgdlat)

6. A Biztosito szolgaltatasa

6.1. Az elldtdsszervezGvel szerz6dott szolgdltatd esetén az Orvosi képalkotd diagnosztikai eljarasok (MRI, CT), a Jarbeteg-szakellatds és a
Diagnosztikai vizsgélatok szolgdltatas koltségeit teljies egészében — a rendelkezésre allé éves limit erejéig — megtériti a Biztositd az ellatas-
szervezon keresztiil kozvetleniil a szolgaltatonak.

6.2. Az ellatasszervezd koteles tajékoztatni a Biztositottat / Tarshiztositottat az ellétasra vonatkozd éves limitbdl rendelkezésére alld dsszegrdl a vizs-
gdlatokra vald jelentkezéskor.

6.3. Amennyiben a Biztositott / Tarsbiztositott az ellatasra vonatkozo éves limitjének 90%-at mar felhasznalta, a Biztosité oly médon
vallalja az egészségiigyi ellatas finanszirozasat, hogy a koltségeket utdlag, szamla ellenében tériti meg a Biztositott / Tarshiztositott
részére az éves limit erejéig. i

6.4. A szolgaltatdsok megszervezésének és a Biztosité koltségvallalasanak feltétele, hogy a Biztositott / Tarsbiztositott — egészségi dlla-
potanak tovabbi vizsgdlata vagy egészségének megdrzése érdekében orvosi vizsgdlat alapjan indikalt esetben — rendelkezzen a tovabbi elldtdsahoz
szilkséges (szakorvosi javaslattal. A Biztositd szolgaltatdsanak tovabbi feltétele, hogy az ellatasra vonatkozd igényt az ellatasszervezd jelen Biztositasi
Feltételek alapjan megalapozottnak mindsitse.

6.5. Szakorvosi vizsgélatok valamelyikének igénylésekor ellatasi igényét a Biztositott / Tarshiztositott telefonon bejelenti az ellatasszervezének, aki
munkanapokon dll rendelkezésre, és a bejelentést kdvetd 6t munkanapon bellil megszervezi az els6 kapcsolatfelvételt a Biztositott / Tarshiztositott és
az orvos kozott. Err6l 5 munkanapon bellil értesiti a Biztositottat / Tarshiztositottat. Amennyiben az orvos ezt kivetden tovabbi vizsgdlatokat rendel el,
azokat szintén az ellatasszervezd altal megszervezett idSpontban veheti igénybe a Biztositott / Tarsbiztositott. A telefonbeszélgetések visszakereshetd
formaban rogzitésre kertinek.

7. A Biztosito teljesitéséhez sziikséges dokumentumok
7.1. Ateljesités feltétele, hogy az ellatast igényld jogosultsdga az elldtasra a szerz6dés alapjan fennalljon.
7.2. Az Orvosi képalkoté diagnosztikai és a Diagnosztikai vizsgalatok szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges szakorvosi javaslat.

8. A kockazatviseléshdl kizart kockazatok
A Biztosité kockazatviselése nem terjed ki és nem tériti meg az Orvosi képalkotd diagnosztikai, jarobeteg-szakellatas és Diagnosztikai
vizsgalatok koltségét az alabbi esetekben:
¢ a kockazatviselés kezdete eldtt barmely okbdl mar karosodott, beteg, sériilt vagy csonkolt testrészek és szervek, illetve ezen
sériilések késdbbi kovetkezményeivel kapcsolatos MRI, CT vizsgalatokra,
e amennyiben a CT, MRI, Diagnosztikai vizsgalatra sz6l6 orvosi javaslatot nem szakrendeld orvos allitja ki. A haziorvos altal kialli-
tott javaslatot / beutaldt a Biztosité még abban az esethen sem fogadja el, ha a haziorvos szakorvosi feladatokat is ellathat,
e amennyiben az orvosi javaslat nem tartalmazza az orvos pecsétjét,
¢ amely ellatas igénybevétele nem az ellatasszervezon keresztiil tortént,
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» terhességgel kapcsolatos ellatasokra,

» siirgdsségi okbol, életveszély elharitasa céljabol végzett ellatasokra,

» az egészségiigyi ellatas keretében végzett szakértoi tevékenységre,

» katasztrofa miatti ellatasra, - jarvanyiigyi érdekbdl végzett ellatasokra,

» tiidogydgyaszati gondozasra,

» addiktoldgiai gondozasra,

» alkoholdgiai gondozasra,

» droghbeteg-ellatasra, gondozasra,

» foglalkozas-egészségiigyi szakellatasra,

» akupunktiras kezelésre,

» alternativ gyogyaszati eljarasokra,

» semmilyen fogaszati probléma, panasz miatt sziikségessé valo ellatasra,

» lézeres kezelésekre, beavatkozasokra (koromgomba, latasjavito, intimlézer, visszér stb.),

» geriatriai kezelésre, gondozasra,

» szemlencse beiiltetésre,

» dializis kezelésre,

» visszér betegség barmilyen kezelésére,

» szexualis uton terjedd betegség diagnozisanak felallitasat kovetden sziikségessé valé gondozasra, kezelésre,

» a medddség (infertilitas) miatt végzett vizsgalatokra,

» genetikai vizsgalatokra,

» étel-intolerancia vizsgalatokra,

» pszichiatriai kezelésre, kivéve az elsd konzultaciot,

» gyogypedagdgiai kezelésre,

» fizio- és mozgasterapias kezelésre,

» injekcio-terapias sorozatra,

» intenziv betegellatasra,

» klinikai onkoldgiai gondozasra,

» allapotfenntarto infiizids és kuraszerii kezelésekre,

» Hepatitis C betegek gondozasara,

» a kotelezd anya- és gyermekvédelmi feladatokkal kapcsolatos ellatasra, ide értve a jogszabalybdl eredo kotelezd véddoltaso-
kat és sziiréseket,

» a terhességgel, sziiléssel és a sziilést kovetd egy éven beliil bekovetkezo, a sziiléssel 6sszefiiggo biztositasi eseményekre,

» fogamzasgatlassal, medddséggel, miivi megtermékenyitéssel dsszefiiggd ellatasi igényekre, - esztétikai valtoztatas, kozmeti-
kai kezelés kapcsan felmeriilo ellatasi igényekre,

» A Biztositott HIV-fertozésével vagy ezzel okozati dsszefiiggésben felmeriild ellatasi igényekre,

» Az alkohol- illetve a drogfiiggoség megsziintetésével kapcsolatos ellatasi igényekre.

9. Az ellatasszervezo felelossége

9.1. Az ellatasszervez orvosilag kizarélagos mérlegelési joggal bir a biztositasi fedezet korébe vont ellatasi igény jogossaganak elbirdlasaban. Ezen
mérlegelési jogaval élve megtagadhatja a szolgaltatds megszervezését azokban az esetekben, amelyekben az orvosilag nem szilkséges, igy nem
indokolt. Ezek kozé tartoznak kiilonds tekintettel azok a vizsgalatok, melyeket ismételten, az el6z6 ugyanolyan beavatkozashoz képest orvosilag indo-
kolatlanul révid idén bellil kivannak ismét elvégezni. Ugyancsak ezek kozé tartoznak azok a vizsgalatok, amelyek orvosi szilkségességeét a javaslatot
tevd orvos igazolni nem tudja.

9.2. Nem terjed ki az ellatasszervezd felel6ssége az adott id6pontban a Biztositott kezelGorvosa altal orvosilag indokoltnak tartott olyan esetekre és a
vonatkozo ellatasi igény elbiraldsara, amelyek nem tartoznak a Biztosit fedezeti kirébe. Ebben az esetben a Biztositott / Tarshiztositott feleléssége,
hogy igénybe vegye a TB szabalyai szerinti egészségugyi ellatast.

9.3. Nem terjed ki az ellatasszervez6 és a Biztosito feleldssége a szolgaltatok dltal végzett konkrét szakmai munkara, illetve a szolgaltatok dltal a
teljesités sordn esetlegesen a Biztositottnak / Tarshiztositottnak okozott karokra.

10. A Biztosito szolgaltatasanak teriileti hatalya

10.1. A non-stop Orvosi call center szolgaltatds korldtozas nélkill, a Fold barmely orszagaban elérhetd.

10.2. Az Id6pont egyeztetés szakorvosi vizsgalatra szolgaltatas tertileti hatdlya Magyarorszagon miikodd szakorvosi elldtokra vonatkozik.

10.3. A Biztosit6 az Orvosi képalkotd diagnosztika, Jarobeteg-szakellatas, Diagnosztikai vizsgalatok szolgaltatasat magyarorszagi szerzGdott partne-
reinél finanszirozza.

11. A szerzddéskotés kiilonds szabalyai
11.1. A biztositasi jogviszony létrejottéhez — eltérd megdllapodds hianyaban - a Biztositott / Egyéni Tarshiztositott hozzdjarulasa, azaz a Biztositotti
Nyilatkozat szilkséges.



11.2. A Biztosftotti Nyilatkozat az a dokumentum, amely tartalmazza a Biztositott nyilatkozatét arra vonatkozéan, hogy az EletEnergia Csoportos
Egészséghiztositasi Szerz6déshez vald csatlakozasdval a biztositds hatélya ra — Csaladi Csomag valasztdsa esetén - a Csaladi Tarshiztositottakra
kiterjed, valamint a hatésagokra, intézményekre vonatkozd titoktartasi kotelezettség aldli felmentést. A Biztositotti Nyilatkozat a biztositotti jogviszony
részét képezi. A Biztositotti Nyilatkozatot — eltér6 megdllapodas hidnyaban — a Szerz6d6 kételes meg6rizni, és a Biztositd kérésére azt a Biztositd
rendelkezésére bocsatani. A Biztositotti Nyilatkozatban a Biztositott tudomasul veszi, hogy a Szerz6d6 dltal a Biztositonak megfizetett biztositasi dijat
tés érdekében kiilon nyilatkozattételre hivja fel.

11.3. A Biztositott a valosdgnak megfelelden és hidnytalanul kdteles nyilatkoznia a feltett kérdésekre.

11.4. Ha a Biztositott kiskord, a kockdzatviselés érvényességéhez a rd vonatkozo részében a gyamhatosdg jovahagydsa nem sziikséges.

11.5. Amennyiben a Biztositott cselekviképességében, vagyoni jognyilatkozatai tekintetében részlegesen korldtozott vagy cselekvéképtelen nagykoru
személy, a kockdzatviselés érvényességéhez a rd vonatkozd részében a gyamhivatal jovahagyasa nem sziikséges.

11.6. Egyéni Tarsbiztositottakra vonatkozo kiilonds rendelkezések

11.6.1. A Szerz6ddvel egyetemes dramszolgaltatasi jogviszonyban allo Gigyfélnek (tovabbiakban: Ugyfél) a vele kozos lakcimen, dllandé lakcimbe-
jelentéssel lako hdzastdrsa vagy élettdrsa a Szerz6déshez Egyéni Tarshiztositottként az dltala tett nyilatkozattal, egyénileg csatlakozhat. Az Egyéni
Tarsbiztositott csatlakozasara a Biztositott csatlakozasdra vonatkozo szabalyokat kell alkalmazni a jelen pontban foglalt eltérésekkel.

11.6.2. Az Ugyfél hazastarsa vagy élettdrsa a Szerz6déshez Egyéni Tarsbiztositottként abban az esetben csatlakozhat, amennyiben az Ugyfél vele egy-
idejiileg vagy 6t megel6zden Biztositottként csatlakozott. Amennyiben az Ugyfél a Szerzddéshez Biztositottként nem csatlakozott, az Ugyfél hézastérsa
vagy élettarsa Egyéni Tarshiztositottként nem csatlakozhat, az éltala tett csatlakozasi nyilatkozat érvénytelen.

11.6.3. Az Egyéni Tarsbiztositottként torténd csatlakozés tovabbi feltétele, hogy az Ugyfél a Szerz6dG felé tett, rgzitett nyilatkozatban elfogadja, hogy
az Egyéni Tarshiztositottra esd biztositasi dijat a Szerz6d6 rd athdritsa, tovdbbd vdllalja annak a Szerz6dd felé torténd megfizetését. Amennyiben az
Ugyfél ilyen tartalmu nyilatkozatot nem tesz, az Ugyfél hazastarsa vagy élettarsa a Szerzédéshez Egyéni Térsbiztositottként nem csatlakozhat, az éltala
tett csatlakozasi nyilatkozat érvénytelen.

11.6.4. Adott Biztositott mellett a Szerzddésben egyidejlileg legfeliebb egy személy szerepelhet Egyéni Tarsbiztositottként, tovabbi Egyéni
Tarsbiztositottak csatlakozdsa nem lehetséges, az altaluk tett csatlakozasi nyilatkozat érvénytelen.

11.7. A biztositasi fedezet halmozddasanak kizarasa

Az Ugyfél a Szerz6déshez biztositottként egyszer csatlakozhat, fiiggetleniil attdl, hogy hény darab Szolgaltatasi Szerzédéssel rendelkezik.

11.8. A Biztositottra vonatkoz6 biztositasi csomag

11.8.1. A SzerzGdés szerinti biztositasi fedezet a Szerz6déshen régzitett biztositasi csomagok vélasztdsaval vehetd igénybe a jelen pontban irtak
szerint. Az egyes csomagok szerinti biztositasi fedezet a Biztositott dltal szabadon nem kombindlhato.

11.8.2. Adott Biztositottra/Tarshiztositottra az aldbbiakban irtak szerint a kdvetkezd biztositdsi csomagok vonatkozhatnak:

a) Biztositott: Egyéni, Csalddi, Extra csomag Egyéni és Csaladi csomag 6ndlldan, egymastol fliggetlen(il valaszthatd, egyiittesen nem. Extra csomag
onalléan, illetve az Egyéni vagy a Csalddi csomag mellett, azzal egyiitt is valaszthatd. A Biztositott Csalddi Csomag vdlasztdsara nem jogosult,
amennyiben a Biztositott mellett Egyéni Csomaggal rendelkez6 Egyéni Tarshiztositott is csatlakozik a Szerz6déshez.

b) Egyéni Tarshiztositott: Egyéni és Extra csomag Egyéni és Extra csomag ondlldan és egymas mellett is valaszthato, azzal, hogy az Egyéni
Tarsbiztositott kizardlag olyan biztositdsi csomagot valaszthat, amilyennel a Biztositott is rendelkezik. Az Egyéni Térshiztositott Csaladi Csomag
valasztasdra nem jogosult.

¢) Csaladi Tarshiztositott; Csaladi csomag

11.8.3. Amennyiben adott Biztositottra / Tarsbiztositottra vonatkozoan tébb biztositési csomag vonatkozik, az egyes csomagok szerinti azonos bizto-
sitdsi szolgaltatasok limitdsszege dsszeadddik.

12. Adatkezelés, hiztositasi titok )
ABiztosito ligyfelei személyes és biztositasi titoknak mindstild adataira vonatkozd adatkezelési szabalyokat a jelen feltételekhez csatolt Ugyféltajékoztatd
elnevezésli dokumentum Adatkezelési téjékoztato része tartalmazza, mely a www.cigpannonia.hu weboldalon is elérhetd.

13. A kapcsolattartas és az iigyfél-tajékoztatas nyelve
A Biztosito és a Szerz6dd kapcsolattartasa, valamint a Biztositottak / Tarshiztositottak tajékoztatdsa magyar nyelven torténik.

14. Alkalmazando jog, eljard birésagok

Az EletEnergia csoportos Egészségbiztositési szerz6désre és az az alapjan I6trejové biztositotti jogviszonyokra vonatkozéan a magyar jog rendelke-
zései az iranyadoak. A felek a biztositasi szerz6déshdl, valamint a biztositotti jogviszonyokhol eredd jogvitak elddntésére az altalanos hataskorrel és
illetékességgel rendelkezd birdsaghoz fordulnak. Az eljarasok nyelve magyar.

15. 15. Vitas kérdések rendezése

A SzerzGdGnek és a Biztositonak mindent meg kell tennie annak érdekében, hogy kdzvetlen targyaldsok Utjan rendezzenek minden olyan nézeteltérést
vagy vitat, mely kozottiik a szerz6dés keretében vagy a szerzddéssel kapcsolatban mer(il fel. Minden, a szerz6dés megkotése utdn felmeriild és a
felektdl fiiggetlen olyan kériilményrdl, amely a szerz6dés teljesitését akaddlyozza, a felek kdlcsondsen kotelesek egymast tajékoztatni.



