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PANNONIA BIZTOSITOK

OTTHON Vital Csoportos Egészségbiztositas
Biztositasi termékismerteto

Biztosito: CIG Panndnia Eletbiztosito Nyrt. Tevékenységi engedély szama: H-EN-11-88/2016.
Termék: szolgaltatasfinanszirozo, csoportos egészséghiztositas

A jelen termékismertet6ben foglalt tajékoztatds nem teljes kord. A termékre vonatkozo teljes kor(i, szerz6déskotés el6tti és szerzddéses

tajékoztatas az Altalanos és Kiilonds Biztositési Feltételekben taldlhatd.

Milyen tipusu biztositasrél van sz6?

Szolgéltatasfinanszirozd, csoportos egészségbiztositdas, mely a Biztositott betegsége vagy balesete esetén asszisztencia- €és
maganegészségiigyi szolgaltatasokat nyuit.

. Mire terjed ki a biztositas?
15\ .

szolgaltatas

Standard egyéni / | o oo pung Fokusz Exkluziv
Standard csaladi
csomag csomag csomag
csomag

iz 9rv0§| cellgeriiss korlatlan korlatlan korlatlan korlatlan
szolgaltatas
I s;akellatas korlatlan korlatlan korlatlan korlatlan
megszervezése
il oot el - korlatlan korlatlan korlatlan

Képalkotd diagnosztikai
vizsgalatok (MR, CT, cardio-CT
és PET-CT) megszervezése s

Szolgaltatasi limit:
1000 000 Ft/f6/év

Szolgaltatasi limit:
1000 000 Ft/f6/év

Szolgaltatasi limit:
1000 000 Ft/f6/év

Szolgaltatasi limit:
1000 000 Ft/f6/év

finanszirozasa
Szolgaltatasi limit: Szolgaltatasi limit: Szolgaltatasi limit:
200 000 Ft/f6/év 500 000 Ft/f6/év 1 000 000 Ft/f6/év
A biztositasban fedezett Ezen beliil allimit: Ezen belil allimit: Ezen beldl allimit:

jarobeteg szakellatasok™: - laborra és - laborra és - laborra és
- jarobeteg szakrendelés ) diagnosztikara: diagnosztikara: diagnosztikara:
- diagnosztika egylittesen egylttesen egylittesen
- labordiagnosztika 50 000 Ft/f6/év 100 000 Ft/f6/év 100 000 Ft/f6/év
- ambulans beavatkozasok
- ambuldns - ambulans - ambulans
beavatkozasokra: beavatkozasokra: beavatkozasokra:
50 000 Ft/f6/év 100 000 Ft/f6/év 100 000 Ft/f6/év

Rettegett betegség szolgaltatas

Biztositasi 0sszeg:
1200 000 Ft

Egynapos sebészeti
beavatkozasok

Szolgaltatasi limit:
300 000 Ft/f6/év

*Fedezett jarobeteg-szakellatasok: Fokusz MINI csomagban kizardlag belgydgyaszat, kardioldgia, fiil-orr-gégészet,
ambulans sebészet, szemészet, allergoldgia és borgyogyaszat szakagakban. Fokusz és Exkluziv csomagokban a
kockazatkizarasok kivételével barmely, jarébeteg-ellatasban elérhetd orvosi szakagban.




Mire nem terjed ki a biztositas?

Altalanos kockazatkizarasok:

X A kockdzatviselés kezdete el6tt mar fenndllo barmely tiinet, betegség, sériilés vagy maradandd karosodas.

X A kockazatviselés ideje alatt bekovetkez6 olyan biztositasi esemény, amely el6zménybetegséggel ok-okozati 6sszefiiggéshe
hozhatd.

X Azok a biztositasi események, melyek 0sszefiiggéshbe hozhatok a Biztositott szandékos, onmaganak okozott karral.

X Az atomenergia, illetve az ionizald sugarzas hatdasaval sszefliggd biztositasi események.

X A Biztositott alkoholos (0,8 ezrelék vagy ennél magasabb véralkoholszint) allapotdval, baditd, kabitd vagy hasonld hatdst kivalto
szerek fogyasztasaval, toxikus anyagok rendszeres szedése miatti fliggdségével 6sszefiiggesben kovetkezd biztositasi esemény.

X Az a biztositasi esemény, amely nem szakvégzett és szakképzett orvos altali kezelgssel dsszefliggéshen kovetkezett be, vagy orvos
altal végzett olyan gyogykezelés sordn, amelynél nem tartottak be az orvosszakmai eldirdsokat.

x Kozmetikai céll, plasztikai sebészeti beavatkozasokkal és korhazi apolassal, valamint az orvosilag nem indokolt m(itétekkel,
korhazi apolasokkal és gyogyito eljarasokkal dsszefliggéshen bekovetkezd biztositasi események.

X Az a biztositasi esemény, amely a Biztositott vezet6i engedély vagy mas sziikséges hatdsagi engedély nélkilli jarmiivezetésével okozati
Osszefliggésben kovetkezett be.

X Felkelésben, lazadasban, zavargasban, terrorcselekményben, haboriban, harci cselekményben, idegen hatalom ellenséges
cselekedetében, kormdny elleni puccsban vagy puccskisérletben, zendiilésben, polgarhabortban, forradalomban, tlintetésen,
felvonulashan, sztrajkban, munkahelyi rendbontasban, hatarvillongdsban valo részvételbdl eredd biztositasi események.

A kizarasok teljes listajat az altalanos és kiilonds feltételek 4. szami melléklete tartalmazza.

Milyen korlatozasok vannak a biztositasi fedezetben?
Varakozasi idd: az egyes biztositasi szolgaltatasok vonatkozasaban a Biztositd kiilonbdz6 hosszisdgu varakozasi idét kot ki:

Szolgaltatas Varakozasi id6
7/24 orvosi call center szolgaltatas Nincs
Méasodik orvosi vélemény szolgaltatas Nincs
Jarobeteg szakellatas megszervezése Nincs
A biztositashan fedezett jardbeteg szakellatasok .

- . et Nincs
(kivéve terhességgel kapcsolatos szolgaltatasok)
A blztogltgsban fedezett, terhességgel kapcsolatos jarobeteg 6 honap
szakellatasok
Képalkoto diagnosztikai vizsgalatok (MR, CT, cardio-CT és .

o o Nincs

PET-CT) megszervezése és finanszirozasa
Egynapos sebészeti beavatkozasok megszervezése és Nincs
finanszirozasa
Rettegett betegség szolgaltatas 3 honap

A vdrakozasi id6 az adott Biztositottra vonatkozd kockazatviselés kezdetétdl szamitando.

Amennyiben a nem baleseti eredet, rettegett betegség szolgaltatdshoz kapcsolddd biztositasi esemény a varakozasi iddszak alatt
kovetkezik be, a Biztositd szolgaltatast nem teljesit, de a rettegett betegségre szdlo fedezet életben marad. A Biztosito eltekint a
varakozasi id6 alkalmazasatol, amennyiben a biztositasi esemény baleset miatt kdvetkezik be.

A vérakozési id6 értelmében terhességgel kapcsolatos jarébeteg-szakelltas [Altalanos és Killonds Feltételek 8) dd) pontja] a
kockézatviselés kezdetétdl szamitott 6 honap elteltével vehetd igénybe.

Barmely szolgaltatas teljesitésének feltétele, hogy a Biztositott a rd vonatkozo, kiilonleges (egészségi allapottal kapcsolatos)
adatainak kezelésérdl és az orvosi titoktartas aldli felmentésrél szold adatkezelési nyilatkozatat postai ton (levelezési cim:
1476 Budapest, Pf. 325), személyesen (1097 Budapest, Kényves Kalman krt. 11. B éplilet) vagy e-mailben (mvm@cig.eu;
szkennelt és fot6zott mdsolat is megfeleld) az elsé kérbejelentés eldtt a Biztositéhoz eljuttassa. Ennek hidnydban a Biztositd és
az Elldtasszervez6 szolgéltatast nem teljesit.



Hol érvényes a biztositasom?
¥ A Biztositd kockazatviselése a nap 24 drajaban, a Fold teljes teriiletén bekovetkezett biztositasi eseményekre terjed ki. A
Biztositd szolgaltatasait Magyarorszdg tertiletén nyuijtja.

Milyen kotelezettségeim vannak a biztositassal kapcsolathan?

e Kozlési és valtozas bejelentési kitelezettség teljesitése a csatlakozas és a biztositds tartama soran.

» Atharitott biztositési dij havi rendszerességii megfizetése az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. (mint Szerz6d6) részére.
e A biztositasi esemény bekdvetkezése esetén bejelentési, felvilagositasi és informécidadasi kotelezettség teljesitése.

Mikor és hogyan kell fizetnem?
e A havi rendszeresség biztositasi dij minden honap els napjan esedékes, és a Szerz6dd részére kell megfizetni a Szerz6d6 dltal
kidllitott szamldn, az energiadijjal egyiitt. A biztositas elsé dija a kockazatviselés els6 honapjanak 1. napjan esedékes.

HIENERL AUT HIENERT T Fokusz MINI csomag Fokusz csomag Exkluziv csomag
csomag csomag
990 Ft/f6/ho 2 490 Ft/ho* 3490 Ft/f6/ho 5 490 Ft/f6/h6 8 890 Ft/f6/ho

* Standard csaladi csomag: dtalanydijas csomag, a Biztosito az egy csaladbol a biztositasha bevont Biztositottak szamatol
fliggetlen, fix dijat alkalmaz.

Mikortdél meddig tart a kockazatviselés?
Kockazatviselés kezdete:
e adott naptari honap 15. napjaig megtett csatlakozasi nyilatkozat esetében a kockdzatviselés kezdete a kdvetkezd naptari honap
elsd napjan 0 ora,
e adott naptari honap 15. napja utdn megtett csatlakozasi nyilatkozat esetében a kockazatviselés kezdete a csatlakozasi
nyilatkozat honapjdt kévetd masodik

honap elsé napjan 0 dra.

Kockazatviselés vége:
Az utolso biztositasi id6szak annak a honapnak az elsé napjan 0 drakor kezdGdik, amely honapban a Biztositd kockazatviselése
megsz(inik, és ugyanannak a hdnapnak az utolsé napjan 24 draig tart.

A biztositas hatarozatlan id6tartamra jon létre.

A biztositasi fedezet és ezzel a biztosité kockazatviselése megsziinik:

® a biztositasi szerzddés Szerz6d6 vagy Biztosito &ltali rendes felmondasa esetén;

e abban az esetben, ha a Szerz6d6 vagy a Biztositott elutasitja a Biztositd dijmddositdsi javaslatat;

® a biztositasi dij esedékessegének honapjanak utolso napjan, ha addig a Szerz6d6 a hatralékos dijat nem fizette meg;

e 3 Biztositott haldldval;

e ha a Biztositottnak a Szerzdddvel kotott, energiaszolgaltatasra létrejott szerzGdéses jogviszonya megsz(inik, vagy a felhasznalasi
hely az energiaszolgaltatasi vagy halézathasznalati szerz6dés megszegése miatt kikapcsolasra kerdil;

* ha a Biztositott és a Szerz6dd koz6tt megsz(inik, sziineteltetésre keriil a havi energiaszolgaltatasi dij szamlazésa, illetve elére
fizet6s mérd kertl felszerelésre;

® a hiztositasi csomagokhoz tartozd maximdlis szolgaltatasi korhatdr elérésekor.

A rettegett betegség szolgaltatds kockazatviselése adott Biztositott vonatkozasaban megsz(inik tovabba a rettegett betegség

szolgalatashoz kapcsolddd biztositasi dsszeg kifizetésével.

Hogyan sziintethetem meg a szerzodést?

* {rasbeli, szdbeli (telefonon trténd) vagy online csatlakozés esetén a Biztositott a csatlakozdsi nyilatkozatét a Szerz6d6 altal
kuldott irasbeli visszaigazolds kézhezvételétdl szamitott 14 (tizennégy) napos hatéridén beliil azonnali hatdllyal, a Szerz6déhoz
intézett irdsbeli nyilatkozattal, postai Uton (MVM Next Energiakereskedelmi Zrt., 1439 Budapest, Pf. 700) vagy e-mailben
(ugyfelszolgalat@mvm.hu) visszavonhatja, amennyiben még nem vette igénybe a biztositas valamely szolgaltatasat. A nyilatkozat
visszavonasa esetén a Biztositd az adott Biztositott vonatkozasaban dijfizetést nem var el.

e A biztositasi fedezet ezen iddszakot kdvetden is barmikor felmondhatd az el6z6 bekezdésben rogzitett modon. Ez esetben a
Biztositd kockazatviselése és a dijfizetési ktelezettség a nyilatkozat kézhezvétele honapjat tartalmazo biztositasi id6szak utolso
napjan szdinik meg.
és a dijfizetési kotelezettség a nyilatkozat kézhezvétele honapjat tartalmazo biztositasi id6szak utolso napjan szlinik meg.
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Ervényes 2026. januar 1-t6l

Az OTTHON Vital Csoportos Egészségbiztositas
Altalanos és Kiilonos Feltételei I. rész

1)Altalanos rendelkezések

Az OTTHON Vital csoportos egészségbiztosités (tovabbiakban: biztositas) jelen Altalanos és Kiilénds Feltételekben foglaltak szerint jén létre a
CIG Panndnia Eletbiztositd Nyrt. (székhely: 1097 Budapest, Kényves Kalman krt. 11. B éplet, tovbbiakban: ,,Biztositd”), valamint az MVM
Next Energiakereskedelmi Zrt. (tovabbiakban: ,,Szerzédd”) kozott.

A jelen Altaldnos és Kiilénds Feltételek alapjan létrejévé szerz6dés nem fogyasztoi szerz6dés.

2)Fogalmak

a) Baleset: az emberi szervezetet ért, a Biztositott akaratatol fliggetlendil, egyszeri és hirtelen bekévetkezd kiilsé behatés (mechanikai, elekt-
romos vagy vegyi), amely sériilést vagy mérgezést vagy mas testi karosodast eredményez, amely azonnali klinikai, anatémiai és funkcionalis
kdrosodds jeleit mutatja, valamint akut (3 napon beliili) szakorvosi ellatast tesz sziikségesse. A kialakult sériilés (kdrosodas) a balesettel
kozvetlen oksagi dsszefliggésben van bizonyithatoan, és egy éven belll haldlt, &tmeneti vagy allanddsult testi egészségkarosodast hoz Iétre.

b) Beavatkozas: azon megeldz0, diagnosztikus, terdpids vagy mas célu fizikai, kémiai, bioldgiai eljards, amely a beteg szervezetében véltozast
idéz vagy idézhet eld.

¢) Betegség: az orvostudomany aktudlis, altalanosan elfogadott dlldspontja szerint a Biztositott egészségében bekdvetkezd rendellenes testi
vagy szellemi allapot, mely nem mindsiil baleseti eredetiinek, és objektiv tiineteket mutat.

d) Biztositasi év: két egymast kovetd biztositasi évforduld kdzotti id6szak.

e) Biztositasi évforduld: minden naptari év januar 1.

f) Biztositott: a SzerzGddvel a Szerz6d6 szolgéltatasi kdrébe esd szolgaltatasra érvényes szerzédéssel rendelkez6 természetes személy, a
Szerz6d6 ligyfele, aki a csoportos biztositdshoz irdsbeli vagy szobeli csatlakozasi nyilatkozattal csatlakozik, és akire vonatkozo biztositasi dijat
a Szerz6d6 megfizette. Biztositott tovdbba a Szerz8d6 Uigyfelével egy hdztartdsban €16, a Ptk. 8:1. § (1) bekezdés 1. pontban megjeldlt kézeli
hozzdtartozoja (hazastérsa, egyeneséagbeli rokona, 6rékbefogadott, mostoha- és nevelt gyermeke, 6rokbefogado, mostoha- és nevelGsziilGje,
valamint a testvére), illetve a Szerz6d6 ligyfelének élettarsa, tovabba az élettdrs, hdzastars gyermekei és az élettdrs, hdzastérs sziilei is
(tovabbiakban egyittesen: ,,hozzatartozé”), akiket felhatalmazdsa alapjan a Szerz6d6 (igyfele a csoportos biztositasba irasbeli vagy szobeli
csatlakozasi nyilatkozattal Biztositottként bejelent, és akikre vonatkozd biztositési dijat a Szerz6dd megfizette.

A Biztositott életkora a kockazatviselés kezdetekor legalabb 3 honap. A Biztositott maximalis kora a kockazatviselés kezdetekor:
e Standard egyéni és Standard csaladi csomag esetén: 75 gy,
e Fokusz MINI csomag esetén: 65 év,
e Fokusz csomag esetén: 65 év,
® Exkluziv csomag esetén: 65 év.

A Biztositd szolgaltatast legfeljebb a Biztositott alabbi életkoraig teljesit:
¢ Standard egyéni és Standard csaladi csomag esetén: 80 év,
e Fokusz MINI csomag esetén: 70 év,
¢ Fokusz csomag esetén: 70 év,

e Exkluziv csomag esetén: 70 év.

g) Biztosito: az a jogi személy, amely a — a biztositasi dij megfizetése ellenében — a biztositasi kockézatot viseli, és a jelen Altaldnos és Kilonds

Feltételekben meghatdrozott esetekben, modon és mértékben egészségbiztositasi szolgaltatast nyuijt. A Biztositd legfontosabb adatai:

Név: CIG Pannénia Eletbiztositd Nyrt.

Tevékenység: a Biztosito biztositasi tevékenységet végez

Székhely: Magyarorszag, 1097 Budapest, Kényves Kalman krt. 11. B épiilet

Levelezési cim: 1476 Budapest, Pf. 325

Forint bankszamlaszam: 10918001-00000024-98060007 (IBAN: HU11 1091-8001-0000-0024-9806-0007)

Szamlavezet6 bank neve: UniCredit Bank Hungary Zrt.

A Biztosito jogi formdja: nyilvanosan miikodd részvénytarsasdg

Cégjegyzékszam: 01-10-045857

A Biztosito a Févarosi Torvényszék Céghirdsdganal van nyilvantartva.

h) Csalad: az aldbbi személyek Gsszessége:

o a SzerzGddvel érvényes szerz6déses jogviszonyban dlld természetes személy, a SzerzGd6 Uigyfele, valamint

e a SzerzGd6 ugyanezen tigyfelével egy haztartashan é16, a Ptk. 8:1. § (1) bekezdés 1. pontban megjeldlt kdzeli hozzatartozoja (hazastarsa,
egyenesagbeli rokona, orokbefogadott, mostoha- és nevelt gyermeke, érokbefogadd-, mostoha- és nevelésziilje, valamint a testvére),
illetve a SzerzGdd Uigyfelének élettarsa, tovabba az élettdrs, hazastars gyermekei és az élettars, hazastars szlilei is.

Az egy csaladbdl a biztositasba bevonhato Biztositottak szama maximum 5 6.

i) Egészségiigyi dokumentacio: a beteg vizsgalataval és gydgykezelésével kapcsolatos adatokat az egészségligyi dokumentacio tartal-
mazza. Az egészségiigyi dokumentéciot ugy kell vezetni, hogy az a valdsagnak megfelelen tikrozze az ellatas folyamatat. Az egészségligyi
dokumentécioban fel kell tiintetni:
® a Biztositott személyazonosito adatait,



e cselekvGképes Biztositott esetén az értesitendd személy, kiskord, illetve gondnoksdg alatt allg Biztositott esetében a torvényes képviseld

nevét, lakcimét, elérhetGségeét,

e a kdrel6zményt, a kortorténetet,

e az elsd vizsgalat eredményét,

e a diagnozist és a gyogykezelési tervet megalapozd vizsgalati eredményeket, a vizsgalatok elvégzésének idépontjat,

e az ellatast indokold betegség megnevezését, a kialakuldsanak alapjaul szolgdlo betegséget, a kisérébetegségeket és szévédmeényeket,

egyéb, az ellatast kozvetlendil nem indokold betegség, illetve a kockdzati tényez6k megnevezéseét,

e az elvégzett beavatkozasok idejét és azok eredményét,

e a gydgyszeres és egyéb terapiat, annak eredményét,

e a beteg gyogyszer-tilérzékenységére vonatkozd adatokat,

* a bejegyzést tevl egészségiigyi dolgozd nevét és a bejegyzés iddpontjat,

e a Biztositottnak (betegnek), illetdleg tajékoztatdsra jogosult mas személynek nyujtott tajékoztatas tartalmanak régzitését,

* a beleegyezés, illetve visszautasitas tényét, valamint ezek iddpontjat,

e minden olyan egyéb adatot és tényt, amely a Biztositott gydgyuldsara befolydssal lehet.

Az egészségligyi dokumentdcio részeként meg kell Grizni:

e az egyes vizsgalatokrol késziilt leleteket,

e a gydgykezelés és a konzilium sordn keletkezett iratokat,

e 3z apoldsi dokumentaciot,

e a képalkoto diagnosztikus eljarasok felvételeit, valamint a Biztositott testébdl kivett szévetmintakat, illetve azok szovettani eredményeit.
Tobb résztevékenységhdl allo, 0sszefliggl elldtasi folyamat végén vagy fekvébeteg-gydgyintézeti ellatast kovetben irasbeli 6sszefoglald jelen-
tést (zarojelentést) kell késziteni, és azt a Biztositottnak at kell adni.

j) Egészségiigyi ellatas keretében végzett szakértdi tevékenység: az egészségligyi szolgaltatdsok kizé tartozik a gyogyito-megel6zd
ellatas keretében végzett, valamint a tarsadalombiztositasi ellatdsok igénylésével 6sszefiiggl egészsegligyi szakért6i tevékenység, igy kii-
[ondsen:

e a munkara, illetéleg a szakmadra vald egészségi alkalmassagnak,

* a keresképessegnek,

e a rokkantsdg fokdnak és a megmaradt munkaképesség mértékének és mindségének, illetve a tovabbi foglalkoztatds feltételeinek egész-

ségugyi elbirdldsa, illet6leg véleményezése.

K) Egészségiigyi ellatas: a Biztositott adott egészségi dllapotahoz kapcsolddo egészségligyi tevékenységek dsszessége.

1) Egészségiigyi szolgaltatas: a magyar egészséglgyi dllamigazgatdsi szerv dltal kiadott m(ikddési engedély birtokaban végezhetd egész-
ségiigyi tevékenységek 0sszessége, amelyek az egyén egészségének megdrzése, tovabba a megbetegedések megeldzése, korai felismeré-
se, megallapitasa, gyogykezelése, életveszély elhdritasa, a megbetegedés kovetkeztében kialakult llapot javitdsa vagy a tovabbi allapotrom-
las megeldzése céljabdl a Biztositott (beteg) vizsgalatara és kezelésére, gondozasara, dpoldsdra, a fajdalom és a szenvedés csokkentésére,
tovabba a fentiek érdekében a Biztositott (beteg) vizsgalati anyagainak feldolgozasara irdnyulnak, ideértve a gydgyszerekkel, a gyogydszati
segédeszkozokkel, a gyogyaszati ellatdsokkal kapcsolatos kiilon jogszabaly szerinti tevékenységet.

m) Egészségiigyi szolgaltato: az erre jogosult magyar szerv vagy hatosdg dltal kiadott miikodési engedély alapjan egészségligyi szolgélta-
tas nyujtasara jogosult minden egyéni egészségiigyi vallalkozo, jogi személy vagy jogi személyiség nélkili szervezet, a tulajdoni formatol és
fenntartotdl fiiggetlendil.

n) Ellatasszervezd: a Teladoc Hungary Kft., amely a Biztositoval ktétt kiilon szerz6dés alapjan jogosult arra, hogy az egészséguigyi szolgdl-
tatokkal szerz6dést kdsson, és a Biztositottak altal igénybe vehetd egészségligyi szolgaltatdsokat megszervezze, a szolgdltatast lebonyolitsa
a Biztositottak szdméra.

o) Eves szolgaltatasi limit: a Biztositd egyes szolgaltatasok tekintetében biztositési évre vonatkozd szolgaltatési limitet alkalmaz, melynek
mértékét az 1. szamu melléklet tartalmazza.

p) El6zménybetegség: a kockdzatviselés kezdete el6tt mar fenndllo barmely tinet, betegség, sériilés vagy maradando kdrosodds, mely a
biztositas tartama alatt fellépé megbetegedéssel vagy tiinettel dsszefligg.

q) Jarébeteg-szakellatas: a Biztositott folyamatos ellatdsdt végzd orvos beutaldsa vagy a Biztositott jelentkezése alapjan, szakorvos dltal
végzett egyszeri, illetve alkalomszer(i egészségiigyi ellatas.

r) Jarébeteg-szakellatas keretében végzett ambulans beavatkozasok: olyan, jardbeteg-ellats keretében, altatds nélkiil igénybe vehe-
16 sebészeti, illetve egyéb szakteriileti kezelések, beavatkozasok, amelyek elvégzését kovetben a beteg azonnal, szakfelligyelet és megfigye-
Iés nélkill, sajat laban otthondba bocséthatd, a kezelés, beavatkozas a hatdlyos jogszabdlyok szerint jarobeteg-ellatas keretében térténhet,
és nem minds(l egynapos sebészeti ellatasnak.

s) Kedvezményezett: a Biztosito minden szolgdltatdsara a Biztositott jogosult.

t) Kezeldorvos: a Biztositott adott betegségével, illetve egészségi allapotaval kapcsolatos vizsgdlati és terdpids tervet meghatdrozd, tovabbd
ezek keretében beavatkozasokat végz6 orvos, illetve orvosok, akik a Biztositott gydgykezeléséért felelésséggel tartoznak.

u) Miitét: minden olyan, orvos &ltal a mindenkori orvosszakmai szabdlyoknak megfelelGen végzett sebészeti beavatkozas, amelyet gydgyitds
céljabdl hajtottak végre, és amelynél a beavatkozast végz6 orvos és intézménye a sziikséges hatdlyos, érvényes engedélyekkel rendelkezik.

v) Szerz6dd: az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt., amely a biztositasi szerzddést megkoti, az érvényes jognyilatkozatokat teszi, és a biz-
tositds tartama alatt a dijfizetést teljesiti.

w) Teriileti és iddbeli hataly: a Biztosito kockdzatviselése a nap 24 drajaban, a Fold teljes teriiletén bekovetkezett biztositasi eseményekre
terjed ki. A Biztositd a szolgdltatdsait Magyarorszag teriiletén nydijtja.



3) A szerzddés létrejotte, tartama és a Biztositottak csatlakozasa
a) A biztositdsi szerz6dés a Szerz6d6 és a Biztositok kozott irdshan, hatdrozatlan idtartamra jon Iétre. Az egyes Biztositottak tekintetében a
biztositds tartama a rajuk vonatkozd kockdzatviselés kezdetétdl a kockdzatviselés megsz(inésgéig terjedd idGtartam.
b) A Biztositottak belépése a csoportos biztositasi szerz6désbe:
ba) A Szerz6d6 (igyfelei az altaluk tett csatlakozasi nyilatkozat megtételével egyénileg Iépnek be a biztositasha.
bb) A csoportos biztositdsi szerz6déshe tovabba Biztositottként beléphetnek mindazon természetes személyek (hozzatartozok), akik meg-
felelnek a 2) f) pontban foglaltaknak. A hozzatartozokat felhatalmazasuk alapjan a Szerz6d6 (igyfele jelenti be a biztositdsba a nevilkben
tett csatlakozdsi nyilatkozat Utjan. Hozzatartozok biztositasha torténé bevonasanak nem feltétele, hogy a Szerzddé iigyfele is
Biztositott legyen.
bc) A csoportos biztositdsba Uj Biztositott a szerz6dés tartama alatt barmikor beléphet. A biztositott csoport Iétszaménak tartam kozbeni
valtozasat a Szerz6d6 koteles a Biztositonak bejelenteni, és a targyhd elsé napjan €16 biztositasi fedzettel rendelkez6 Biztositottak utan
jaro biztositasi dijat megfizetni.
bd) A Biztositott a csoportos biztositasi szerzédésbe az aldbbiakban felsorolt mddok valamelyike Utjan Iéphet be:
ejrasheli csatlakozdsi nyilatkozat dtjan;
e szdbeli csatlakozasi nyilatkozat Utjan, amennyiben az aldbbi feltételek teljesiinek:
Szobeli (telefonon torténd) belépés esetén a csatlakozdsi nyilatkozat megtételét koveten a Szerz6d§ postai Uton vagy elektronikusan
irasbeli visszaigazolast kiild igyfelének arrdl, hogy a Biztositd kockdzatviselése ra és/vagy hozzatartozdira kiterjed. A Biztositott csatlako-
z4si nyilatkozatdt a Szerz6d6 altal kildott irasbeli visszaigazolds kézhezvételétdl szamitott 14 (tizennégy) napos hatdrid6n beliil azonnali
hatdllyal a Szerz6d6hoz intézett irdsbeli nyilatkozattal, postai Uton (MVM Next Energiakereskedelmi Zrt., 1439 Budapest, Pf. 700) vagy
e-mailben (ugyfelszolgalat@mvm.hu) visszavonhatja, amennyiben még nem vette igénybe a biztositas valamely szolgaltatdsdt. A nyilatko-
zat visszavondsa esetén a Biztositd az adott Biztositott vonatkozasdban dijfizetést nem var el.
ea Szerz6d6 honlapjan, online mddon tett csatlakozasi nyilatkozat utjan.
Online belépés esetén a belépési nyilatkozat megtételét kbvetden a Szerz6dd elektronikus irasheli visszaigazoldst kiild a Biztositott részére arrdl,
hogy a Biztositok kockazatviselése a Biztositottra, illetve csalddi véltozat esetén a Tarshiztositottakra kiterjed (a tovabbiakban: irasheli visszaiga-
70las). Ezekben az esetekben a Biztositott a csatlakozdsi nyilatkozatdt a Szerz6d6 altal killdott irasbeli visszaigazolas kézhezvételétdl szamitott 14
(tizennégy) napos hataridén beliil azonnali hatallyal a Szerz6d6hoz intézett irdsbeli nyilatkozattal, postai iton (MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.,
1439 Budapest, Pf. 700.) vagy e-mailben (ugyfelszolgalat@mvm.hu) visszavonhatja, amennyiben még nem vette igénybe a biztositas valamely
szolgdltatasat. A nyilatkozat visszavondsa esetén a Biztositd az adott Biztositott vonatkozasaban difizetést nem var el.

be) A Szerz6dd ligyfele a csatlakozasi nyilatkozattal:
®a csoportos hiztositasi szerz6désbe Biztositottként belép, és/vagy belépteti hozzatartozoit;
eelfogadja jelen Altaldnos és Kilonds Feltételeket, és hozzajrul ahhoz, hogy a Biztositd kockazatviselése ra, illetve a hozzatartozéira
kiterjedjen;
e felhatalmazast ad arra, hogy a havi biztositasi dij ra és hozzatartozdira es6 részét a Szerz6dé tle beszedje;
3 hiztositds adminisztraciojahoz szilkséges személyes adatai kezeléséhez kapcsolodd hozzajaruldsdt megadia.

c) A Szerz6d6 tgyfelének — akdr sajat magat, akar hozzatartozdit jelenti be Biztositottként — a csatlakozasi nyilatkozatot a valdsagnak megfe-
lel6en és hidnytalanul kell megtennie.

d) Barmely szolgaltatas teljesitésének feltétele, hogy a Biztositott a ra vonatkozo, kiilénleges (egészségi allapottal kapcsola-
tos) adatainak kezelésérdl és az orvosi titoktartas aldli felmentésrdl sz6l6 adatkezelési nyilatkozatat postai uton (levelezési
cim: 1476 Budapest, Pf. 325), személyesen (1097 Budapest, Konyves Kalman krt. 11. B épiilet) vagy e-mailben (mvm@cig.eu;
szkennelt és fot6zott masolat is megfeleld) az elsd karbejelentés elétt a Biztositohoz eljuttassa. Ennek hidnyaban a Biztosit6
és az Ellatasszervez6 szolgaltatast nem teljesit.

e) A csoportos biztositasi szerz6dés részét képezi a Szerz6dének a Biztositd részére atadott dokumentdcidja, amely tartalmazza a Biztositottak
személyes adatait, valamint csatlakozasi és adatkezelési nyilatkozataikat.

4) A kockazatviselés kezdete és vége, valamint a biztositasi iddszak

a) A kockazatviselés kezdete az egyes Biztositottakra vonatkozdan, a Biztositottnak a biztositdsi szerz6déshe vald belépésének idGpontjatol
fliggen:
aa) adott naptdri honap 15. napjdig megtett csatlakozasi nyilatkozat esetében a csatlakozasi nyilatkozat megtételének honapjat kdvetd honap

els6 napjan 0 ora;
ab) adott naptdri honap 15. napja utdn megtett csatlakozasi nyilatkozat esetében a csatlakozasi nyilatkozat megtételének honapjat kovetd
masodik honap elsé napjan 0 dra.

b) Foldgdzszolgaltatashoz kapcsoldddan: Az egyes Biztositottakra vonatkozdan a biztositasi iddszak 3 honap. Az els6 biztositasi idGszak a kockdzat-

viselés kezdetétdl a kockdzatviselés kezdetének naptari honapjat kdveté masodik hénap utolso napjaig tart. Az utolsd biztositasi idészak annak a
harom hdnapos id6szaknak az els6 napjan 0 6rakor kezdddik, amely honapban a Biztositd kockdzatviselése megsz(inik, és ugyanennek a harom
hénapos iddszaknak az utolsé napjan 24 6raig tart.
Villamosenergia-szolgdltatashoz kapcsolddoan: Az egyes Biztositottakra vonatkozdan a biztositasi id6szak 1 honap. Az els6 biztositdsi id6-
szak a kockdzatviselés kezdetétdl a kockazatviselés kezdete naptdri honapjanak utolso napjdig tart. Az utolsd biztositasi id6szak annak a
hdonapnak az elsé napjan 0 drakor kezd6dik, amely hdnapban a Biztositd kockdzatviselése megsziinik, és ugyanannak a honapnak az utolsé
napjan 24 6raig tart.



c¢) A kockazatviselés a teljes biztositotti csoportra megsziinik:
ca) a biztositdsi dij esedékessége honapjanak utolsd napjan, ha addig a hatralékos dijat nem fizették meg, a Szerz6d6 a dijfizetésre halasztast
nem kapott, és a Biztositd kdvetelését birdsdgi Uton sem érvényesitette;
cb) a biztositasi szerz6dés Szerz6d6 vagy Biztositd altali rendes felmondasa esetén. A felmondas a biztositasi id6szak utolsé napjdra, a meg-
sz(inés hatdlynapjanal legaldbb 60 nappal kordbban a masik félhez irdsban intézett nyilatkozattal kezdeményezhetd.
a hiztositott csoport megsz(inésével, a megsz(inés hatalynapja honapjanak utolsd napjan;
cd) amennyiben a Szerz6d6 elutasitja a Biztositd dijmodositasi javaslatat, a dijmddositas hatdlynapjat megel6z6 utolsd hdnap utolsd napjan.
d) A kockazatviselés adott Biztositott vonatkozasaban a fentieken til megsziinik (a biztositott csoport tobbi tagjéra vonatkozdan
véltozatlan kockdzatviselés mellett):
da) a Biztositott haldlaval a haldl napjan;
db) ha a Biztositottnak a Szerz6d6vel kotott, energiaszolgaltatasra étrejott szerzédéses jogviszonya megsz(inik, vagy a felhasznaldsi hely
az energiaszolgdltatasi vagy haldzathasznélati szerz6dés megszegése miatt kikapcsolasra kertil, a megsz(inés/kikapcsolds hatdlynapja
hdnapjanak utolsd napjan. Nem mindsiil a kockdzatviselés megsz(inésének, ha a Szerz6d6 és a Biztositott energiaszolgaltatasi szerz6-
déses jogviszonyaban a szolgéltatas folytonossaganak fenntartdsa mellett véltozas &ll be, igy kilondsen, de nem kizarélag, ha a felek
kozds megegyezéssel madositjak az energiaszolgaltatdsi szerz6dés tartalmdt, ideértve azt az esetet is, ha a felek egyetemes szolgaltatasi
szerz6dés helyett a jovére nézve szabadpiaci szerz6déses feltételekben allapodnak meg, és a felek személye nem valtozik;

dc) ha a Biztositott és a Szerz6d6 kozott megsz(inik, sziineteltetésre keriil a havi energiaszolgaltatasi dij szamldzasa, illetve elére fizet@s meérd
kerlil felszerelésre, a megsz(ings, sziineteltetés, illetve az eldre fizetds mérd felszerelésének hénapja utolsé napjan;
dd) a Biztositottnak a Szerz6ddhoz irdshan (e-mailben vagy postai (ton) intézett felmondd nyilatkozata esetén a nyilatkozat kézhezvétele
hénapjat tartalmazo biztositasi idészak utolsé napjan;
de) a hiztositasi csomagokhoz tartozd maximalis szolgdltatasi korhatér elérése honapjanak utolsd napjén;
df) a csatlakozdsi nyilatkozat 3) bd) szerinti visszavondsa esetén. Amennyiben a nyilatkozat visszavondsa a kockdzatviselés kezdetét kovetéen
torténik, a kockdzatviselés annak kezdetére visszamendleges hatallyal sz(inik meg.
e) A rettegett betegség szolgaltatas kockazatviselése adott Biztositott vonatkozasaban megsziinik tovabba a rettegett beteg-
ség szolgalatashoz kapcsolddo biztositasi dsszeg kifizetésével.

5. A biztositasi dij

a) A biztositds havi rendszeres dijfizetés.

b) A biztositas dija adott Biztositott vonatkozdsaban a kockdzatviselés kezdetének napjan, majd havonta, minden hénap elsé napjan valik ese-
dékessé, és az esedékesség napjatdl a kdvetkezd esedékesseg napjat megeldz6 napig tartd, egy honapos id@szakra vonatkozik.

c) A targyhavi hiztositasi dij az ugyanazon honap els6 napjan él6 biztositdsi fedezettel rendelkez6 Biztositottakra vonatkozik.

d) A szerz8dés — vagy az egyes Biztositottak biztositotti jogviszonyanak — megsz(inése esetén annak a hdnapnak az utolsé napjdig jard dijat
kell megfizetni, amelyben a Biztositd kockdzatviselése véget ért.

e) Ha a Szerzdd6 a biztositas dijat az esedékesség honapjanak utolsé napjaig nem egyenliti ki, halasztast nem kap, és a Biztositd
a dij iranti igényét birdsagi iton sem érvényesiti, a Biztosité a kockazatot az esedékesség honapjanak utolsé napjaig viseli. A tii-
relmi idd alatt a Szerzddd az elmaradt dijrészletek befizetését potolhatja. Amennyiben ez nem térténik meg, a biztositasi szerzo-
dés és ezzel a Biztositd kockazatviselése az esedékesség hdnapjanak utolsé napjan 24 érakor megsziinik minden Biztositottra.
A Biztositd az egyes Biztositottak vonatkozasaban részleges dijfizetést nem fogad el.

f) Amennyiben a Szerz6d6 a biztositasi dijat a Biztositottakra tovabbhdritja, akkor a biztositott csoporthoz torténd csatlakozaskor a Biztositottak
figyelmét erre fel kell hivnia.

6) A biztositasi dij médositasa

a) A Biztosito évente legfeljebb egy alkalommal jogosult a biztositasi események bekovetkezési valésziniiségének valtozasa
miatt a szerzddés feliilvizsgalatara és a biztositasi dij médositasara.

b) A Biztositd a Szerz6d6t a hiztositasi események bekdvetkezési valoszinliségének valtozasaval indokolt dijmodositasrol annak tervezett
hatalybalépése el6tt legaldbb 90 nappal értesiti. Ha a Szerz6d6 a tervezett hatalybalépést megel6z6 60. napig nem nyilatkozik irashan a dij
modositasaval kapcsolatban, Ugy a szerz6dés dija a mddositdsi javaslatnak megfeleléen véltozik.

c) A Szerz6d6 a Biztositottakat a mddositott dij hatalybalépése el6tt legaldbb 45 nappal értesiti postai vagy elektronikus levélben.

d) Ha a mddositott biztositasi dij mellett a Biztositott nem kivanja fenntartani a biztositasi fedezetet, akkor azt irdsban, a Biztositonak cimezve
a hiztositasi idészak végére felmondhatja. Ha a Biztositott a mddositott dijat a hatalybalépést megel6z6 15. napig irashan nem
utasitja vissza, akkor azt elfogadottnak kell tekinteni, és a biztositasi fedezet a mddositott dijjal érvényben marad.

e) A mddositott dij annak hatéalynapjétdl minden Biztositott vonatkozdsdban alkalmazando.

f) Amennyiben a biztositasi események bekovetkezési valésziniiségének valtozasa a biztositasi kockazat jelentds novekedését
okozza, és a Szerzdd6 a hatalybalépést megeldzd 60. napig elutasitja a Biztosit6é dijmédositasi javaslatat, a biztositasi szer-

zbdés a dijmaddositas hatalynapjat megeldzd utolsé hénap utolsé napjan megsziinik.

7) A biztositasi csomagok

a) A Biztosito jelen csoportos hiztositas keretében 6t killonbdz6 biztositasi csomagot tesz elérhetévé (Standard egyéni, Standard csalddi, Fokusz
MINI, Fékusz, Exkluziv). Ezen 6t csomag Kiilénb6zik a benniik foglalt szolgéltatdsok szamdban, tipuséban, valamint a biztositdsi dijban.

b) Biztositasi csomagot a csatlakozasi nyilatkozat megtételekor egyéni igényeinek megfelel6en a Biztositott valaszt, figyelembe véve a 2) f)
pontban rogzitett korhatdrokat is.



c¢) Egy csalad Biztositottjaira (a Szerzddo iigyfelére és hozzatartozoira) csak ugyanaz a csomag valaszthato.

d) Egy csaladban legfeljebb egy Biztositottra valaszthaté Standard egyéni csomag. Egy csaladbdl tobb Biztositott bevonasa
ezen a fedezeti szinten a Standard csaladi csomaggal lehetséges. Standard csaladi csomag valasztasa esetén ugyanabban a
csaladban Standard egyéni csomag nem kothetd.

e) Csomagok kozotti valtas a kordbban vdlasztott csomag lemonddsaval (biztositasi fedezet megsziintetésével) és Uj csatlakozasi nyilatkozat
megtételével lehetséges.

f) Egy Biztositottra egy id6ben egy csomag lehet érvényben.

) A csomagokba foglalt szolgaltatdsokat és szolgdltatdsi limiteket, valamint a csomagok dijat az 1. szamu melléklet tartalmazza.

8) Biztositasi események és szolgaltatasok
Adott Biztositottra vonatkozo biztositasi esemény és kapcsolddd szolgdltatés fiigg a vdlasztott biztositdsi csomagtol, jelen pontban az 6t elér-
hetd csomag 0sszes biztositasi eseménye és kapcsolddo szolgaltatdsa bemutatdsra kerl.

a) 7/24 orvosi call center szolgaltatas

aa) Biztositasi esemény a Biztositott betegsége, meghetegedése.

ab) Az orvosi call center szolgaltatds telefonon torténd orvosi tanacsadast jelent, amelyet a Biztositott az Ellatasszervezd call centerének
felhivdsdval vehet igénybe. Az orvosi tanacsadas keretében a call center az év minden napjan, napi 24 déraban fogadja a hivasokat, melyek
rogzitésre és taroldsra kertiinek.

ac) Az Ellatasszervezd telefonszama: +36 1 461 1598.

ad) Az orvosi tandcsadds keretében a Biztositott a kivetkez6krol kaphat tdjékoztatast magyar és angol nyelven:

e betegséggel, gyogykezeléssel, egészségmeglrzéssel kapcsolatos kérdésekrdl,

e gyogyszerek dsszetételérdl, alkalmazhatdsagardl, mellékhatdsardl, helyettesithetGségérdl, arardl,

e orvosi, gyermekorvosi, fogorvosi tigyeletekrdl,

e (igyeletes gyogyszertarakrol,

® egészségiigyi intézmények elérhetGségérdl.

ae) A szolgaltatas soran a call center altal nyujtott informaciok kizarélag tajékoztato jellegiiek, és nem potoljak a személyes
orvosi vizsgalatot.

af) A szolgdltatds igénybevétele az alabbiak szerint torténik:

e ABiztositott felhivja az Elldtasszervezd call centerét, ahol egy operator fogadja a hivést.

¢ Megtorténik a Biztositott azonositdsa és a jogosultsag ellendrzése az alabbi adatok alapjan: Biztositott neve, szilletési ddtum, Biztositott édesany-
janak lednykori neve.

e Az operator egy orvos munkatdrsnak tovabbitja a hivast, aki megvalaszolja a Biztositott kérdéseit.

b) Jarébeteg-szakellatas megszervezése

ba) Biztositasi esemény a Biztositott betegsége vagy balesete.

bb) Ha a Biztositott betegsége vagy balesete miatt szakorvosi vizsgdlatra vagy konzultaciora, képalkoto diagnosztikai vizsgalatra, illetve labor-
diagnosztikai vizsgalatra szorul, Ugy az Ellatasszervez6 vdllalja, hogy segitséget nyljt a Biztositott sziikségleteinek megfeleld egészségigyi
szolgdltatd megtaldlasaban, ahol az igényelt szakorvosi ellatas elérhetd. Az Ellatdsszervezd az egészségligyi szolgaltatd ajanldsan til a
Biztositott kérésére az igényelt szakellatds megszervezését is vallalja.

bc) A megszervezett egészségiigyi szolgaltatasok dijat a valasztott csomagtdl, a jarébeteg-szakellatast kivalté biztositasi
eseménytél és az aktualisan rendelkezésre allé szolgaltatasi limittél fiiggéen vagy a biztositas fedezi, vagy a Biztositott
fizeti. A biztositas altal fedezett szolgaltatasok leirasat a 8) pont késdbbi alpontjai tartalmazzak.

bd) A szolgéaltatas igénylése az Ellatasszervezo call centerének (+36 1 461 1598) felhivasaval torténik:

e Ellatasszervezés igénylésére az dltalanos orvosi tandcsadastol eltéréen munkanapokon 8 és 20 dra kozott van lehet6ség.

e A hivds soran megtorténik a Biztositott azonositdsa és a jogosultsag ellendrzése az 8) af) pontban felsorolt adatok alapjan.

e Az operator rigziti az igényt, egyezteti a Biztositottal a preferalt helyszint és id6pontot, majd megkezdi a kért szakvizsgdlat, illetve ellatds
megszervezését, illetve tdjékoztatja a Biztositottat a folyamatrol.

e A megszervezett vizsgalat id6pontjardl, helyszinérdl, valamint a Biztositott dltal fizetend@ varhatd koltségrél az operator telefonon vagy
e-mailben ad tajékoztatast. Az operdtor a vizsgdlat id6pontjat és helyszinét telefonos tajékoztatds esetén is megerdsiti irasban.

e Amennyiben a Biztositott a szamara megrendelt szolgaltatast a megbeszélt idéponthan nem kivanja igénybe venni, és
errdl legalabb egy munkanappal korabban nem értesiti az Ellatasszervezdt, igy a Biztositott az adott szolgaltatas ismételt
megszervezésére az adott biztositasi éven beliil a tovabbiakban nem jogosult.

¢) Masodik orvosi vélemény szolgaltatas

ca) A masodik orvosi vélemény alatt a Biztositott &ltal az Ellatasszervezonek feltett, a Biztositott stlyos betegségére vonatkozo, orvosi targyu
kérdés alapjan az érintett szakter(ileten magas szint(i szakmai tapasztalattal rendelkezd, neves nemzetkdzi orvos szakért§ altal készitett
orvosi tavszakvéleményt kell érteni.

cb) A szolgaltatas az alabbiakat tartalmazza: hozzdférés nemzetkdzi orvos szakértok szaktudasahoz. Elismert orvos szakértok és kor-
hazak nemzetkézi haldzata felhasznaldsdval az Elldtasszervezs kivalasztja az ismert kiilfoldi szakorvosokat a masodik orvosi vélemény
céljahdl hozza beterjesztett minden esetben. Vezetd kdrhdzak kivdlasztdsa és ajanlasa barmely orszdghan tavszakvélemény céljabol. Az
Ellatasszervez6 minden esetben kijeldl egy esetfeleldst, aki a Biztositottdl elkéri a masodik orvosi vélemény elkészitéséhez szilkséges
orvosi leleteket és informaciokat, és szlikség esetén kapcsolatot tart a beteggel és kezelGorvosaval.
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cc) A masodik orvosi véleményt az Elldtasszervez§ az aldbbi, a Biztositottnak a rd vonatkozd kockdzatviselési tartamon belill elézmény
nélkiil bekdvetkez6 betegsége esetén nydijtja:

e az életet fenyegetd rakos megbetegedés (rosszindulatu daganat),

e szivbetegségek, beleértve a sziv- és érsebészetet,

e szervatiltetések,

e neuroldgiai és idegsebészeti betegségek, beleértve az agyérkatasztrofat,

e az idegrendszer degenerativ betegségei és demyelinizacio,

e a veseelégtelenség kovetkeztében kialakult betegségek és problémak,

e az életet fenyegetd betegség vagy nagy bonyolultsagu beavatkozas.

cd) A felsoroltakon kiviili betegségek esetén az Ellatasszervezd a masodik orvosi vélemény nyujtasa/megtagadasa tekintetében
kizarélagos mérlegelési jogosultsaggal bir.

ce) A szolgaltatasi igény bejelentése a jarobeteg-szakellatds megszervezésérdl szolo részben rogzitettek szerint zajlik az
Ellatasszervezé call centerén (+36 1 461 1598) keresztiil.

d) A biztositashan fedezett jarébeteg-szakellatasok

da) Biztositasi eseménynek mindsiil a Biztositottnak a rd vonatkozd kockdzatviselési tartamon belil el6zmény nélkiil bekdvetkez6 betegsége
vagy balesete, amely miatt egészségiigyi ellatasa valik sziikségesse.

¢ Fokusz MINI csomagban kizarélag belgyogyaszat, kardioldgia, fiil-orr-gégészet, ambuldns sebészet, szemészet, allergolo-
gia és bérgyogyaszat szakagakban (a 4. szami mellékletében foglalt kockazatkizarasok figyelembevételével),

¢ Fokusz és Exkluziv csomagban a kockazatkizarasokat tartalmazo 4. szamu mellékletében szerepld ellatasok kivételével
barmely, jarébeteg-ellatasban elérhetd orvosi szakagban,

mely ellatds jarobeteg-szakellatas, ezen bellil

e szakorvosi vizit,

e diagnosztikai vizsgalatok,

e |abordiagnosztikai vizsgdlatok,

e ambuldns beavatkozasok

e és gyogyszerek felirdsa

keretén belil valosul meg, amennyiben az orvosilag indokolt és sziikséges.

db) A Biztosito és az Ellatasszervez6 a szerz8dott egészségiigyi szolgaltatd partnerei valamelyikénél megszervezi az ellatast, és az 1. szamu
mellékletben rogzitett éves limit erejéig fedezi annak koltségét. A Biztositd az ellatas koltségét az Ellatasszervezdn keresztill kdzvetlentil
a szolgaltaténak tériti meg.

dc) A biztositas kizarélag az elsd szakorvosi vizsgalat koltségeire nyiijt fedezetet olyan tiinetek és megbetegedések esetén,
melyek a kockazatviselés kezdetekor vagy azt megelézden fennallé megbetegedéssel (elézménybetegséggel) ok-okozati
kapcsolatba hozhatok. Az ilyen betegségek és tiinetek miatt sziikséges laboratériumi és diagnosztikai vizsgalatok, vala-
mint a tovabbi gyogykezelés koltségeit a biztositds nem fedezi.

dd) Terhesség ideje alatt a Biztosito dsszesen 4 ndgyogyaszati szakorvosi vizsgalatot térit (maximum az éves limit erejéig). A
szakorvosi vizsgdlattal egy id6ben, annak részeként végzett ultrahang-(UH-)vizsgélat a térités szempontjabdl nem szamit 6ndlld elldtdsnak. A
terhességhez kapcsolodo téritéses elldtas keretében genetikai ultrahangvizsgdlat, valamint a genetikai rendellenességek kisziirésére szolgalo
kombindlt teszt ultrahang eleme is igénybe vehetd.

de) Az Ellatdsszervezd koteles tajékoztatni a Biztositottat az ellatasra vonatkozo éves limithdl rendelkezésére allo 6sszegrl az ellatasra vald
jelentkezéskor.

dfy Amennyiben a Biztositott az ellatasra vonatkozé éves limitjének 95%-at mar felhasznalta, a Biztosité oly médon vallalja
az egészségiigyi ellatas finanszirozasat, hogy a koltségeket utdlag, szamla ellenében tériti meg a Biztositott részére az
éves limit erejéig. A Biztosité ugyancsak utdlag tériti meg a terhességi kombinalt teszt ultrahang elemének koltségét a
felhasznalt éves limit mértékétdl fiiggetleniil, amennyiben az egészségiigyi szolgaltaté az ultrahangvizsgalatrél dnallé
szamlat nem allit ki.

dg) A Biztositd szolgaltatasanak feltétele, hogy az ellatasra vonatkozd igényt az Ellatasszervezdé megalapozottnak mindsitse.

dh) A szolgaltatsi igény bejelentése, valamint az elldtds szervezése a jarobeteg-szakellatdas megszervezésérdl szolo részben rogzitettek
szerint zajlik az Ellatasszervezd call centerén (+36 1 461 1598) keresztil.

e) Képalkotd diagnosztikai vizsgalatok (MR, CT, cardio-CT és PET-CT) megszervezése és finanszirozasa

ea) Biztositdsi eseménynek mindsiil a Biztositottnak a ra vonatkozd kockdzatviselési tartamon belill el6zmény nélkiil bekovetkezett, szak-
orvos altal, vizsgalati leletekkel dokumentaltan megallapitott betegsége vagy balesete, amely miatt tovabbi gyogyuldsahoz a
kovetkez8 pontokban részletezett orvosi diagnosztikai eljarasok elvégzése valik sziikségesse.

eb) MR (magneses rezonancias diagnosztika): a Biztositott betegségei miatt szlikségessé vald orvosi diagnosztikai vizsgalat, mely els6-
sorban a koponya, a gerinc, az izliletek, a hasi és kismedencei szervek, valamint az erek és a sziv betegségeinek diagnosztikajat segiti eld.

ec) CT (komputertomografia — szamitégépes rétegfelvételes diagnosztika): a Biztositott betegsége miatt szilkségessé valo orvosi
diagnosztikai vizsgalat, melynek eredményeként a szervek kdros anatémiai elvdltozasai, méret-, struktira-, helyzetbeli eltérései igazolha-
tok nagy térbeli részletességgel.

ed) Cardio-CT (tomografias diagnosztika): a Biztositott betegsége miatt szilkségessé vald orvosi diagnosztikai vizsgalat, mely alkalmas
arra, hogy kimutasson olyan megbetegedéseket is és azok eredetét, melyeket a kardioldgiai vizsgdlatok (pl. terheléses EKG) nem mutatnak
ki egyértelm(en. Foként a koszorlierek megbetegedéseinek feltarasaban jelentds a szerepe.
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ee) PET-CT (pozitronemisszids tomogréfias diagnosztika): a Biztositott betegsége miatt szlikségessé vald orvosi diagnosztikai vizs-
gdlat, mely els6sorban rosszindulati daganatos megbetegedések, szivbetegségek és kiildonbdz6 kozponti idegrendszeri megbetegedések
korai felismerésére, valamint az alkalmazott terapidk meghatdrozasara és eredményességének kovetésére szolgal.

ef) A Biztosito és az Ellatasszervezl a szerz8dott egészségiigyi szolgéltatd partnerei valamelyikénél megszervezi a vizsgalatot, és az 1. szamu
mellékletben rogzitett éves limit erejéig fedezi annak koltségét. A Biztositd a vizsgalat koltségét az Elldtasszervez6n keresztiil kdzvetlentil
a szolgaltaténak tériti meg.

eg) Az Elldtasszervez6 koteles tdjékoztatni a Biztositottat az elldtdsra vonatkozd éves limithl rendelkezésére alld dsszegrol az orvosi képalkotd
diagnosztikai vizsgalatokra valo jelentkezéskor.

eh) Amennyiben a Biztositott az ellatasra vonatkozod éves limitjének 95%-at mar felhasznalta, a Biztosité oly médon vallalja az
egészségiigyi ellatas finanszirozasat, hogy a koltségeket utélag, szamla ellenében tériti meg a Biztositott részére az éves limit
erejéig.

ei) A szolgaltatasok megszervezésének és a Biztosito koltségvallalasanak feltétele, hogy a Biztositott rendelkezzen az ellata-
sahoz sziikséges (szak)orvosi beutaldval vagy javaslattal. A Biztosité szolgaltatasanak tovabbi feltétele, hogy az ellatasra
vonatkozd igényt az Ellatasszervezé megalapozottnak mindsitse.

ej) A szolgaltatasi igény bejelentése, valamint a vizsgélat szervezése a jardbeteg-szakelldtds megszervezésérdl szolo részben rogzitettek
szerint zajlik az Ellatasszervezd call centerén (+36 1 461 1598) keresztil.

f) Egynapos sebészeti beavatkozasok megszervezése és finanszirozasa

fa) Biztositasi eseménynek mindsil a Biztositottnak a ra vonatkozo kockazatviselgsi tartamon beliil el6zmény nélkiil bekdvetkezett betegsége
vagy balesete, amely miatt olyan tervezhetd, tervezett gydgyaszati beavatkozas valik sziikségessé, amely a Biztositott ambuldns miitéti ki-
valasztdsa és kivizsgaldsa szempontjainak fliggvényében az e célra kialakitott egyéb feltételrendszerekkel miikddd intézményben torténik,
és a Biztositott adott intézményben tartézkoddsa nem haladja meg a 24 6rat.

fh) A Biztosit6 és az Elldtasszervez a szerzddott egészséguigyi szolgaltatd partnerei valamelyikénél megszervezi az ellatast, és az 1. szamd
mellékletben rogzitett éves limit erejéig fedezi annak koltségét. A Biztositd az ellatas koltségét az Ellatasszervezdn keresztill kdzvetlentil
a szolgaltaténak tériti meg.

fc) A miitéthez kapcsolodd el6zetes ellatasok, vizsgdlatok (dltaldban, de nem kizardlag laborvizsgalat, mellkasrontgen és altatéorvosi vizsgé-
lat) koltségét, a mUitétnél felhasznalt implantatumok koltségét, valamint a 24 6rat meg nem haladd kdrhazi tartdzkodas egyéb koltségeit
(hotelszolgdltatds koltségeit) is fedezi a biztositas.

fd) Amennyiben a biztositasbhan fedezett sebészeti bevatkozas soran komplikacié meriil fel, és emiatt orvosilag indokolt mé-
don meghosszabbitott, 24 6rat meghaladé korhazi tartozkddas, illetve tovabbi ellatasok, vizsgalatok valnak sziikségessé,
az ezekhez kapcsolddo koltségeket a Biztositdo nem tériti meg.

fe) Az Elldtasszervez( kiteles tdjékoztatni a Biztositottat az ellatasra vonatkozd éves limithél rendelkezésére alld 6sszegrél az elldtasra vald
jelentkezéskor.

ff) Amennyiben a Biztositott az ellatasra vonatkozo éves limitjének 95%-at mar felhasznalta, a Biztosit6 oly médon vallalja az
egészségiigyi ellatas finanszirozasat, hogy a koltségeket utélag, szamla ellenében tériti meg a Biztositott részére az éves
limit erejéig.

fg) A szolgaltatasok megszervezésének és a Biztosito kdltségvallalasanak feltétele, hogy a Biztositott rendelkezzen az ellata-
sahoz sziikséges (szak)orvosi beutaldval vagy javaslattal. A Biztosité szolgaltatasanak tovabbi feltétele, hogy az ellatasra
vonatkozd igényt az Ellatasszervezé megalapozottnak mindsitse.

fh) A szolgdltatasi igény bejelentése, valamint az elldtds szervezése a jardbeteg-szakellatds megszervezésérdl szol6 részben rogzitettek
szerint zajlik az Ellatasszervezd call centerén (+36 1 461 1598) keresztil.

0) Rettegett betegség szolgaltatas

ga) Biztositasi esemény a Biztositottndl (a Biztositotton) a ra vonatkozé kockazatviselgs ideje alatt 25 kiilénbozd kritikus betegség, illetve
orvosi beavatkozas valamelyikének diagnosztizéldsa, illetve alkalmazdsa. A betegségek, illetve eljarasok részletes leirasat a 2.
szamu melléklet tartalmazza.

gh) A rettegett betegségekhez kapcsolddd barmely, 2. szamu mellékletben foglalt biztositdsi esemény bekovetkezése esetén a Biztositd az 1.
szamu mellékletben rogzitett biztositasi 6sszeget fizeti ki a Kedvezményezett részére, feltéve, hogy a betegség vagy allapot pontos
diagnodzisanak megallapitasat, illetve az orvosi beavatkozas elvégzését kovetden a Biztositott legalabb 30 napig életben
van. A Biztosité csak egy, a legkorabban bekévetkezd rettegett betegség vonatkozasaban teljesit szolgaltatast.

gc) A 2. szami mellékletben felsorolt események csak abban az esetben mindsiilnek biztositasi eseménynek, ha az esemény,
valamint az eseményhez vezetd baleset vagy betegség a kockazatviselési iddszakban elézmény nélkiil kovetkezett be.
El6zménynek az tekintendd, ha a Biztositott csatlakozasa elétt olyan betegséget diagnosztizaltak, amelyre a fent felsorolt
esemény visszavezethetd, azzal kozvetlen okozati dsszefiiggéshen all. Eltzménynek tekintendd tovabba, ha a kockazatvise-
lés kezdete el6tt 3 hdnapon beliil olyan tiinetet észleltek, illetve laboratériumi vagy képalkoto vizsgalat olyan eredménnyel
zarult, melynek alapjan betegség kialakulasat és/vagy fennallasat feltételezve részletes kivizsgalast javasoltak, illetve kez-
deményeztek, s e betegségre a fent felsorolt esemény visszavezethetd, azzal kozvetlen okozati dsszefiiggéshen all. Miitéti
beavatkozas végrehajtasaval definialt események csak abban az esethen mindsiilnek biztositasi eseménynek, ha a kocka-
zatviselés kezdetekor nem allt fenn az adott tipust beavatkozasra vonatkoz6 miitéti indikacio és/vagy miitéti eldjegyzés.

gd) A Biztositd szolgaltatast csak a 3. szdmu mellékletben felsorolt dokumentumok benyujtdsa esetén teljesit.

ge) A Biztosito a rettegett betegség szolgaltatasat (a biztositasi 6sszeg kifizetését) a teljesitéshez szilkséges utolsé dokumentum beérkezését
kovetd 8 napon belill fizeti ki. A biztositasi 8sszeg kifizetésével a rettegett betegség fedezet megsziinik (a tobbi fedezet valtozatlan tarta-
lommal érvényben marad). 10



gf) A szolgaltatasi igényt a tobbi szolgaltatastdl eltéréen a Biztositonal kell bejelenteni a 10) ab) pontban rdgzitett modon.

Egyes biztositasi szolgéltatasok megszervezésének hatarideje:

e a 8) b) és d) pontban rogzitett szolgdltatdsok (jarébeteg-szakellatasok) keretében igénybe vett szakorvosi vizsgalat esetén a beje-
lentéstdl szamitott 6t (5) munkanap;

e a 8) e) pontban rogzitett képalkoto diagnosztikai vizsgalatok esetén:
e Budapesten a bejelentéstdl szamitott tiz (10) munkanap,
e Budapesten kiviil a bejelentéstl szamitott hiisz (20) munkanap;

e a 8) f) pontban rogzitett egynapos sebészeti beavatkozas esetén:
e Budapesten a bejelentéstdl szamitott huszonketté (22) munkanap,
e Budapesten kiviil a bejelentéstl szamitott harminckettd (32) munkanap.

9) Varakozasi id6
a) Az egyes biztositdsi szolgaltatdsok vonatkozasaban a Biztosito kiilonbdz6 hosszisagu varakozasi id6t kot ki

Szolgéltatas Varakozasi id6
7/24 orvosi call center szolgaltatas Nincs
Masodik orvosi vélemény szolgaltatds Nincs
Jarobeteg-szakellatas megszervezése Nincs

A biztositdsban fedezett jarobeteg-szakellatdsok

(kivéve terhességgel kapcsolatos szolgdltatasok) Nincs
Abiztositasban fedezett, terhességgel kapcsolatos jarobeteg-szakel- .

fos 6 honap
latasok
Képalkoto diagnosztikai vizsgdlatok (MR, CT, cardio-CT és PET-CT) Nincs
megszervezése és finanszirozasa
Egynapos sebészeti beavatkozdsok megszervezése és finansziroza- Nincs
sa
Rettegett betegség szolgaltatds 3 hdnap

b) A vdrakozasi id§ az adott Biztositottra vonatkozd kockdzatviselés kezdetétdl szamitando.

c) Amennyiben a nem baleseti eredetii, rettegett betegség szolgaltatashoz kapcsolddo biztositasi esemény a varakozasi idd-
szak alatt kovetkezik be, a Biztositd szolgaltatast nem teljesit, de a rettegett betegségre sz6l6 fedezet érvényben marad. A
Biztosito eltekint a varakozasi id6 alkalmazasatdl, amennyiben a biztositasi esemény baleset miatt kovetkezik be.

d) A varakozasi idd értelmében terhességgel kapcsolatos jardbeteg-szakellatas [8) dd) pont] a kockazatviselés kezdetétdl

szamitott 6 honap elteltével vehetd igénybe.

10) A Biztosito teljesitése

a) A biztositdsi eseményt annak bekovetkeztétdl szamitott 15 munkanapon beliil be kell jelenteni:
aa) rettegett betegség szolgaltatas kivételével kizarolag telefonon, az Ellatasszervezd call centerén keresztiil (+36 1 461 1598);
ab) rettegett betegség szolgdltatas esetében a szolgaltatdsi igénybejelentd formanyomtatvany Biztositonak térténd elkiildésével (levelezési

cim: 1476 Budapest, Pf. 325; e-mail: ugyfelszolgalat@cig.eu; fax: +36 1 247 2021).
A bejelentés sordn a sziikséges felvilagositasokat meg kell adni, és lehetdvé kell tenni a bejelentés és a felvilagositasok tartalmanak elle-
nérzését.

b) A hataridd elmulasztasa, késedelmes karbejelentés esetén a Biztositd a szolgaltatas alél mentesiil, de csak abban az eset-
ben, ha a késedelmes karbejelentés kiovetkeztében a Biztosito teljesitési kotelezettsége megallapitasanak szempontjahol
Iényeges koriilmények kiderithetetlenné valnak.

c) A Biztosito teljesitésének feltétele, hogy a Biztositott a szolgéltatasi igény elbirdlasa szempontjabdl lényeges korlilményekre vonatkozdan
felmentést ad az orvosi titoktartas alol minden olyan orvosnak, kérhdznak és egészségligyi intézménynek, amelyeknél kezelték, és felhatal-
mazza a Biztositot, hogy a kozolt adatok, tudomésara jutott egyéb koriilmények ellendrzése céljabol ezektdl a kockdzat elvallaldsa és a biz-
tositdsi esemény szempontjabdl lényeges informaciokat beszerezze, valamint ugyanebbdl a célbdl mas Biztositoval, a tarsadalombiztositoval
és egyéb hatdsdggal kapcsolatba Iépjen. Amennyiben a Biztositott a ra vonatkozo kiilonleges (egészségi allapottal kapcsolatos)
adatainak kezelésérdl és az orvosi titoktartas aldli felmentésrdl sz0l6 adatkezelési nyilatkozatat az elsd karbejelentés el6tt
a Biztositohoz nem juttatja el, a Biztosito és az Ellatasszervezo szolgaltatast nem teljesit.

d) A Biztositott a kdr megel6zése érdekében az adott helyzetben &ltaldban elvarhatd magatartdst koteles tanusitani.

e) A Biztositott a Biztositd elGirdasai és utasitdsai szerint, ezek hidnyaban az adott helyzetben dltalaban elvarhatd magatartds kovetelménye
szerint koteles a kart enyhiteni. Ennek megfelel6en a betegség elsd orvosi diagnozisat kdvetden, illetve balesetet koveten haladéktalanul
orvosi segitséget kell igénybe vennie, és az orvosi kezelést a gyogyito eljdras végéig folytatnia kell. Tovabba gondoskodnia kell a megfeleld
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apolasrol, és torekednie kell a tovabbi biztositdsi esemény lehet@ség szerinti elharitdsdra, illetve a bekdvetkezett karok enyhitésére. Ha
a Biztositott a karenyhitési kotelezettségének nem tesz eleget, és emiatt a Biztositott allapota stlyoshodott, a Biztosito
mentesiil az ilyen jellegii allapotstlyoshodashdl eredd szolgaltatasi kotelezettség aldl. A karenyhitési kotelezettség szabdlyainak
alkalmazdsa sordn nem tekinthetd a Biztositd mentesiilését eredményez§ oknak, ha a Biztositott az 6t térvény alapjan megilletd rendelkezési
joggal élve az orvosi beavatkozashoz nem jarul hozza.

11) A Biztosito teljesitéséhez sziikséges iratok
a) A Biztosité a szolgaltatas teljesitéséhez a biztositasi esemény jellegétdl fiilggben a kdvetkezd iratokat kérheti:
aa) Kedvezményezett személyazonossagat igazolé dokumentum,;
a hiztositasi esemény bekdvetkezésének tényét igazold dokumentumok, a biztositasi esemény bekdvetkezési korliiményeinek és kovet-
kezményeinek tisztdazdsahoz sziikséges iratok masolata (mint pl. a Biztositott és a biztositasi eseménnyel érintett mds személy, tanuk
nyilatkozata a biztositasi esemény koriiiményeirdl, az ezt tartalmazo jegyz6konyvek masolata, munkahelyi, iskolai, kozlekedési véllalat dltal
felvett baleseti jegyz6konyv masolata, a biztositasi eseménnyel kapcsolatos szakértdi vélemények masolatai);
ab) véralkohol-vizsgalati eredmény, drogteszt;
ac) gépjarmdi vezetése soran bekdvetkezett biztositasi esemény esetén a jogositvany és a forgalmi engedély masolata;
ad) amennyiben a biztositasi eseménnyel vagy az annak alapjaul szolgald kérilménnyel kapcsolatban rend6rségi, kozigazgatasi, tlizvédelmi,
munkavédelmi vagy mas hatdsdgi eljaras indult, az eljards sordn keletkezett, illetéleg az eljaras anyaganak részét képezd iratok masolata;
ae) a Biztositottnak a biztositasi eseménnyel, valamint a kdrel6zményi adatokkal 6sszefiiggé egészségiigyi dokumentumainak mdsolata
(mint pl. hazi- vagy (izemorvosi, a jard- és fekvébeteg-ellatas sordn keletkezett iratok, korhazi zardjelentések, a miitétrél szold orvosi
dokumentécid, gydgyszerfelhasznaldst igazold iratok, szbvettani vizsgalati eredmények, ideértve CT-, MRI- és rontgenfelvételeket és azok
vizsgalati eredményeit is);
af) a tarsadalombiztositasi szerv vagy mas személy, szervezet altal kezelt, a biztositasi eseménnyel vagy annak alapjaul szolgald korilmény-
nyel kapcsolatos biztositotti adatokat tartalmazd iratok;
ag) azon tovabbi nyilatkozatok, amelyeket a mindenkor hatalyos jogszabdlyok a szolgaltatas teljesitésének feltételeként meghatdroznak;
ah) idegen nyelvii iratok esetén azok forditasa;
ai) hidnytalanul kitoltott adatkezelési nyilatkozat;
aj) az eljard torvényes képviseld jogosultsagdt igazold dokumentum;
ak) rettegett betegség szolgaltatds esetén hidnytalanul kitdltott szolgaltatasi igénybejelentd nyomtatvany;
al) rettegett betegség szolgdltatas esetén a 3. szamu mellékletben rogzitett dokumentumok.
b) A listdban szerepld, a Biztosit altal bekért iratok beszerzésének koltségei a Kedvezményezettet terhelik.
¢) Amennyiben egy adott irat beszerzéséhez adatvédelmi okok miatt az Erintett hozzéjaruldsa szilkséges, a hozzjarulds beszerzése, illetéleg
megadasa a Biztositott kitelezettsége, és az iratok beszerzésének koltsége is a Biztositottat terheli.

12) Kozlési kotelezettség

a) A Szerz6d6 és a Biztositott a biztositasi szerzddés megkotésekor kiteles — a biztositas elvallaldsa szempontjabdl Iényeges — minden olyan
koérilményt a Biztositoval irasban kdzolni, amelyet ismert vagy ismernie kellett.

b) A Biztosito irdshan feltett kérdéseire adott — a valdsadgnak megfeleld — irdsbeli valaszokkal a SzerzGd6 és a Biztositott kdzlési kitelezettsé-
gének eleget tesz. A kérdések megvalaszolatlanul hagydsa dnmagéaban nem jelenti a kozlési kotelezettség megsértését.

c) A SzerzGdd és a Biztositott koteles a Biztositd szamara lehet6vé tenni a biztositds szempontjabdl lényeges adatok, kdriilmények ellendrzését.
A Biztosito jogosult a kdzélt adatok ellendrzésére.

d) A kozlésre iranyuld kitelezettség megsértése esetén a Biztositd kotelezettsége nem all be, kivéve, ha a Szerz6d6 fél bizonyitja, hogy az
elhallgatott vagy be nem jelentett korliiményt a Biztositd a Biztositott biztositdsha valo belépésekor ismerte, vagy az nem hatott kdzre a
biztositasi esemény bekovetkezésében.

e) A kozlési kotelezettség megsértése ellenére bedll a Biztosito kitelezettsége, ha a Biztositott belépésétdl az adott Biztositottal kapcsolatos
biztositasi esemény bekdvetkeztéig 5 év mar eltelt.

f) Ha a kozlési kotelezettség megsértése csak egyes Biztositottakkal 6sszefiiggésben meriil fel, a Biztositd a kozlésre irdnyuld kitelezettség
megsértésére a tobbi Biztositott vonatkozasaban nem hivatkozhat.

0)A kozlésre iranyul6 kotelezettség egyardnt terheli a Szerz8d6t és a Biztositottat. Egyikiik sem hivatkozhat olyan kériilményre, amelyet barme-
lyikilk elmulasztott a Biztositdval kdzoIni, noha arrdl tudnia kellett, és a kozlésre kételes lett volna.

13) Maradékjogok, technikai kamatlab, tobblethozam

a) A szerzGdés nem rendelkezik maradékjogokkal, kdtvénykélcsonre, a szerzddés dijmentesitésére, valamint visszavasarldsara nincs lehet6ség.

b) A Biztositd a biztositas dijanak kalkulacioja sordn technikai kamatldbat nem haszndlt, a biztositas tobblethozam-visszatéritéssel nem ren-
delkezik.

14) A Biztosit6 mentesiilése
a) A Biztosit6 mentesiil szolgaltatasi kotelezettsége alol, ha bizonyitja, hogy a kart jogellenesen, szandékos vagy stlyosan
gondatlan magatartassal a Biztositott vagy a vele kozos haztartashan él6 hozzatartozéja okozta.

15) Kockazatkizarasok
a) A Biztosité kockazatviselése a szolgaltatasok tipusatdl fiiggéen nem terjed ki a 4. szami mellékletben talalhaté esetekre.
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16) A biztositasi szerz6dés megsziinése
a) A biztositasi szerz6dés megsz(inik azon a napon, amikor a biztositott csoport utolsd tagjara megsz(inik a Biztositd kockdzatviselése. A koc-
kdzatviselés megsziinésének eseteit a 4) pont tartalmazza.

17) Az Ugyfelek személyes adatainak kezelésére vonatkozo rendelkezések
a) Az Ugyfelek személyes adatainak kezelésére vonatkozd rendelkezéseket az 5. szamu Adatkezelési tajékoztatd melléklet tartalmazza.

18) Jognyilatkozatok

a) Azon jognyilatkozatok, amelyek érvényességéhez jogszabdly irasbeli alakot kdvetel meg, a Biztositéval szemben csak akkor hatdlyosak, ha
azokat irdsban nyujtottdk be a Biztositdhoz (1097 Budapest, Kdnyves Kalman krt. 11. B épilet). Abban az esetben, ha az adott jognyilatkozat
érvényességéhez jogszabaly nem irja el6 az irasbeliség kovetelményét, akkor az arra jogosult altal aldirt papiralapu dokumentum szkennelt
véltozatdt tartalmazo elektronikus levél beérkezése potolja az irasbeli benyujtast.

b) Minden jognyilatkozat akkor hatdlyos, amikor az a Biztositéhoz (1097 Budapest, Konyves Kalman krt. 11. B épiilet) beérkezett.

19) Egyéb rendelkezések
a) A Szerz8d§ a biztositds tartalmardl, a hozza intézett, Biztositottakat érint6 tajékoztatasok tartalmardl és a szerzddésben bekdvetkezett vélto-
zasokrol a Biztositottat koteles tajékoztatni.
b) A biztositashdl szarmazo szolgaltatasi igények eléviilési ideje 5 év.
c¢) Panaszkezelés
A biztositasi szerz6désekkel kapcsolatban felmeriilt panaszokat a Biztositondl lehet bejelenteni az alabbiak szerint:
e személyesen: 1097 Budapest, Konyves Kdlman korat 11. B épiilet
e telefonon: +36 1 5100 100
e telefaxon: +36 1 247 2021
e postai Uton: 1476 Budapest, Pf. 325
e elektronikus dton: panasz@cig.eu
A panaszbeadvanyokon cimzettként kérjik feltiintetni a Panaszkezelés megnevezést is. A panaszkezelési eljdrds részletes szabalyairdl
(Panaszkezelési Szabalyzat) a www.cigpannonia.hu/altalanos-biztosito/panaszkezeles honlapunkon nydjtunk részletes tajékoztatast. A Biztositd
kételes a panaszokat kivizsgalni, és a vizsgalat eredményérdl a panaszost 30 napon belill értesiteni.

Amennyiben a fogyaszténak mindsilé Ggyféinek a Biztositdhoz benydijtott panasza

e részben vagy egészben elutasitasra kerlilt, vagy

e nem a hiztositasi torvényben elbirtak szerint ker(ilt kivizsgaldsra, vagy

e annak kapcsan a Biztosito vdlaszabdl a biztositasi térvényben elirt fogyasztoi jogot sértd korliiményt vélelmez az iigyfél, vagy

e kivizsgaldsdra el6irt 30 napos térvényi valaszadasi hatarid6 eredménytelendl telt el, akkor:

1.a Magyar Nemzeti Bankrdl sz6l6 2013. évi CXXXIX. torvény (MNB tv.) szerinti fogyasztdvédelmi rendelkezések megsértésének kivizsga-
ldsdra iranyuld panasz esetén a Magyar Nemzeti Bankhoz (a tovabbiakban: MNB) fordulhat (székely: 1013 Budapest, Krisztina krt. 55.,
levelezési cime: Magyar Nemzeti Bank, 1534 Budapest BKKP, Pf. 777; telefon: +36 80 203 776 [helyi tarifaval hivhatd kékszam]; web:
www.mnb.hu/fogyasztovedelem; e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu);

2. a szerzGdés létrejottével, érvényességével, joghatasaival és megsz(inésével, tovdbba a szerz6désszegéssel és annak joghatdsaival kap-
csolatos panasz esetén a fogyaszto a Pénzligyi Békéltetd Testlilet (a tovabbiakban: PBT) el6tt kezdeményezhet eljarast (székhely: 1013
Budapest, Krisztina krt. 55.; levelezési cim: 1525 Budapest BKKP, Pf. 172; telefon: +36 80 203 776 [helyi tarifaval hivhatd kékszam];
e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu);

3. vagy a polgari perrendtartds szabdlyai szerint birdsaghoz fordulhat.

A PBT- és az MNB-eljaras meginditdsanak egyarant feltétele az, hogy a fogyasztonak mindsiil6 igyfél a jogorvoslat kezdeményezését megeld-
z6en a Biztositonal kdzvetlenlil megkisérelje a vitas tigy rendezését.

Ezuton tajékoztatjuk Ont tovabbd az online vitarendezési platform igénybevételének lehetdségérdl. Amennyiben az On és Tarsasagunk kdzott
létrejott online szolgaltatasi szerz6déssel kapcsolatosan pénziigyi fogyasztdi jogvita meriil fel, igy On kezdeményezheti az online vitarendezési
platformon keresztiil a jogvita birdsagi eljdrason kiviil térténd rendezését a kdzosen megvdlasztott vitarendezési forumnal.

Téajékoztatjuk, hogy Magyarorszagon a pénziigyi fogyasztdi jogvitak rendezésére a Pénzligyi Békéltetd Testillet jogosult. Az online vitarendezési
platform honlapja a kdvetkez0 linken érhet6 el: ec.europa.eu/odr

Fogyaszténak nem mingstlG tigyfél Tarsasagunk elutasitd déntésével szemben a polgdri perrendtartas szabdlyai szerint birdsdghoz fordulhat.

d) A jelen Altalénos és Kiilénds Feltételek alapjan Iétrejové biztositési szerz6dés vonatkozasaban az alkalmazandé jog Magyarorszag joga.

e) A jelen Feltételekben nem szabalyozott kérdések vonatkozasaban a Polgdri Torvénykonyvrél szolo 2013. évi V. torvény és az egyéb hatalyos
magyar jogszabalyok rendelkezései irdnyadok.

f) A jelen feltételekkel meghatarozott biztositdsokbdl szarmazd valamennyi per elbirdldsara a Pp. 30. § (1) bekezdése alapjan az altalanos
illetékességgel rendelkez6 birdsagok jarnak el.

0) A biztositassal dsszefliggd legfontosabb addzasi szabdlyok a kdvetkez6k: a Biztositd minden szolgdltatdsa a maganszemély Biztositott
adomentes bevétele.

13



h) A szerz6déssel kapcsolatos jognyilatkozat abban az id6épontban tekintendd megérkezettnek, amikor azt a posta az érdekeltnek ajanlott
levélben kézbesitette, megkisérelte kézbesiteni, illetve — személyesen atadott nyilatkozat esetén — az atvételét az érdekelt irdshan elismerte,
illet6leg akkor is, ha a fenti esetekben az dtvételt a cimzett megtagadta.

i) A Biztositd a fizetGképességérdl és pénziigyi helyzetérdl koteles évente jelentést kdzzétenni. A Biztositd a fizet6képességérdl és pénziigyi
helyzetérél sz616 jelentést a honlapjan (www.cigpannonia.hu) és a Budapesti Ertékt6zsde honlapjén teszi kézzé.

j) A Biztosito egyes alkalmazottai a hiztositasi szerz6déssel, a rendszeres dijak teljesitésével dsszefliggéshen jutalékra jogosultak.

k) A Biztositd a biztositasi termékre vonatkozoan tandcsadast nem nyujt.

1. szamu melléklet: A biztositasi csomagok bemutatasa

Standard egyéni /

Standard csaladi Fokusz MINI csomag Fokusz Exkluziv
csomag csomag
csomag
7124 fm/O,S' call center korlatlan korlatlan korldtlan korlatlan
szolgaltatas
Jardbeteg-szakellatas
megsz,er,vez?sle korlatlan korlatlan korldtlan korlatlan
(az ellatas dijat a
Biztositott fizeti)
Masodik orvosi vélemeny | korlatlan korldtlan korlatlan

szolgaltatas

Képalkotd diagnosztikai
vizsgalatok (MR, CT,
cardio-CT és PET-CT)
megszervezése és finan-
szirozasa

Szolgaltatasi limit;
1 000 000 Ft/f6/év

Szolgaltatasi limit:
1000 000 Ft/f6/év

Szolgaltatasi limit:
1 000 000 Ft/f6/év

Szolgaltatasi limit:
1 000 000 Ft/f6/év

A biztositasban fedezett
jarébeteg-szakellatasok
a 8) da) pontban rogzitett
szakdgakban:
jarébeteg-szakrendelés
diagnosztika
labordiagnosztika
ambulans beavatkozasok

Szolg. limit: 200 000 Ft/
f6/6v

Ezen beldl allimit:

— laborra és diagnoszti-
kara: egyuttesen

50 000 Ft/f6/év

— ambulans beavatkoza-
sokra: 50 000 Ft/fé/év

Szolg. limit: 500 000 Ft/
f6/6v

Ezen beldl allimit:

— laborra és diagnoszti-
kdra: egylttesen

100 000 Ft/f6/év

— ambulans beavatkoza-
sokra: 100 000 Ft/fé/év

Szolg. limit:

1000 000 Ft/f6/év
Ezen beldl allimit:

— laborra és diagnoszti-
kara: egyuttesen

100 000 Ft/f6/év

— ambulans beavatkoza-
sokra: 100 000 Ft/f6/év

Rettegett betegség szol-
galtatas

Biztositasi 0sszeg:
1200 000 Ft

Egynapos sebészeti be-
avatkozasok

Szolgaltatasi limit:
300 000 Ft/f6/év

A biztositasi csomagok havi dija
Ervényes: 2023. 08. 01-t6l

Standard egyéni csomag
990 Ft/f6/hd

Standard csaladi csomag
2490 Ft/hé*

Fokusz MINI csomag
3490 Ft/f6/hd

Fokusz csomag
5490 Ft/f6/hd

Exkluziv csomag
8890 Ft/f6/hd

* Standard csaladi csomag: atalanydijas csomag, a Biztositd az egy csaladbdl a biztositasha bevont Biztositottak szamatol
fiiggetlen, fix dijat alkalmaz.

2. szamu melléklet: Rettegett betegség szolgaltatas biztositasi eseményei

1) Alzheimer-kor

A szellemi teljesitképesség hanyatldsa és/vagy elvesztése a teljes agyi mikddés visszafordithatatlan karosoddsa miatt, melyet Alzheimer-kor
és demencia korismézésére kifejlesztett, klinikai bizonyitékokon alapuld, szabvanyositott tesztek egyértelmiien aldtamasztanak. A betegseégnek

jelentds gondolkoddképességheli karosodast kell eredményeznie, melyet neurolégus szakorvosnak kell igazolnia.
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Alkoholfogyasztassal, kabitdszer-haszndlattal vagy AIDS-szel 6sszefiiggd szellemi hanyatlds (demencia) nem képez biztositasi eseményt.

2)Aortamiitét

Eletet veszélyeztetd érrendszeri betegség miatt az aorta (f6 veréér) mellkasi vagy hasi szakaszan végzett nagy mitét. Idetartozik az aortaszikii-
let helyredllitasa, aortatagulat vagy érfalsériilés, -szakadds korrekcidja beliltetett érpotldssal. A minimal invaziv eljdrassal beiiltetett stent nem
képez hiztositasi eseményt. Az aortahdl ledgazd verSereken végzett miitétre sem terjed ki a biztositas.

3) Aplasztikus vérszegénység
Kronikus és tartdsan fenndlld csontvel6-elégtelenség, mely vérszegénységhez, a fehérvérsejtszam és/vagy a vérlemezkék szamanak csokke-
néséhez vezet, ami az alabbiak koziil legalabb egyféle kezelést tesz szilkségesse:

a) vértermék-transzfuzio,

b) csontvel§-stimuldld szerek,

¢) immunszupressziv szerek,

d) csontvel6-atiiltetés.

A diagndzist egy hematoldgusnak meg kell er6sitenie.

4) Jéindulati agydaganat, amely miitétet igényel vagy allandé6 neuroldgiai tiineteket okoz

Neuroldgus vagy idegsebész éltal megerdsitett életveszélyes, de nem rakos agydaganat. Idetartoznak a koponyan bellili, agyi roncsolddast
okozd daganatok is. Tumornak mindsil mindaz, ami idegsebészeti kimetszést tesz szilkségesse, vagy ha nem operdlhatd, allando neuroldgiai
kdrosodast okoz.

5) Vaksag
Mindkét szemre visszafordithatatlan latasvesztés betegség vagy baleset kivetkeztében. A vaksagot szemész szakorvosnak kell igazolnia. A
vaksdgot orvosi eljarassal nem lehet javitani vagy helyredllitani.

6) Agymiitét

Altaldnos anestesidban (altatdshan) a koponya megnyitasaval (kraniotomia) az agyban aktudlisan végzett mitét. A kulcslyukbehatolas is ide-
tartozik. Baleseti eredetii agymditét nem tartozik a biztositasi események kozé. A beavatkozas sziikségesseégét mindsitett specialistanak kell
véleményeznie.

7) Rék
A korszévettani lelettel igazolt rosszindulatii tumor diagndzisa. Réaknak mindsiil példdul a rosszindulatu limféma és a rosszindulatt csontve-
|6-rendellenességek, beleértve a leukémidt is.
A kovetkezok nem tartoznak ide:
a) in situ rdkos meghetegedések, rakos in situ, nem invaziv rak, diszpldzia és minden rosszindulattt megel6z6 (premalignus) allapot,
b) a T2bNOMO-ndl nem stlyosabb prosztatarak,
¢) papillaris vagy follikularis pajzsmirigyrak, mely enyhébb, mint T2NOMO,
d) a bér bazdlsejtes és laphdmsejtes karcindmai, valamint a dermatofibrosarcoma protuberans,
e) ha a rdk diagnozisa a testnedvekben és testvaladékokban (vér, nydl, széklet vizelet) kimutathatd tumorsejteken, illetve tumorasszocialt
molekuldkon alapul tovabbi egyértelm(, dontd klinikai bizonyiték hidnydban.

8) Allandé egészségkarosodashoz vezeté koma

Az eszméletvesztéses dllapot sordn KiilsG ingerekre vagy belsd szlikségletekre a Biztositott nem reagal. Az dllapot minimum 96 dran &t folya-
matosan fennall, s kiils6 gépi tdmogatdssal tarthato fenn az élet. Neuroldgus szakorvosnak kell igazolnia a folyamatos neuroldgiai kdrosodast.
Kabitoszer- vagy alkoholfogyasztassal kdzvetlen(il 8sszefliggé koma nem képez biztositasi eseményt.

9) Koszortiér-(bypass-)miitét

Nyitott szivm(itét, amelynél sternotdmidt hajtanak végre (a szegycsont szétvdgasa) azért, hogy a besz(ikiilt vagy elzarddott egy vagy tobb ko-
szorUeret elker(ild graft beiiltetésével korrigaljak. Béron keresztiil végzett (percutdn) koszoruér-beavatkozasok, mint példdul angioplastica vagy
mas artérids katéteralapu technikdval kivitelezett eljaras vagy 1ézeres eljdras nem képez biztositdsi eseményt.

10) Miitétet igényeld Crohn-betegség
Crohn-betegség, ahol tébbszords, részleges bélkimetszést (resectio) végeztek tobb killonbdz6 korhdzi bent fekvés sordn.

11) Siiketség
A hallas teljes, visszafordithatatlan karosodasa betegség vagy baleset kivetkeztében. Fiil-orr-gégész szakorvosnak kell igazolnia, mely igazo-
ldsnak audiometrikus és hangkiiszébvizsgalatot kell tartalmaznia. A silketség orvosi eljdrassal nem orvosolhato.

12) Szivsebészeti miitét

Nyilt vagy endoszkdpos szivsebészeti beavatkozds, melynek sordn egy vagy tébb szivbillenty(i cseréjét, korrekciojat hajtjak végre olyan rendelle-
nesseg miatt, melyet artérids katéteres eljarasokkal nem tudnak orvosolni. A miitétet kardiologus szakorvos javaslata alapjan kell végrehajtani.
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13) HIV-fertdzés vératomlesztés miatt

HIV-virus dltal okozott fert6zés kivetkezményeként diagnosztizalt szerzett immunhianyos szindroma (AIDS), ha a fert6zés bizonyithatdan fert6-
Z0tt vér vagy vérkészitmények transzflzidjabol szarmazik, valamint hatségilag igazoltan és bizonyithatéan a biztositasi szerz6dés megkotését
kovetben tortént vératomlesztéshdl ered. A HIV-fert6zéssel valo szérumkonverziénak a transzfliziot kdvetd hat hdnapon beliil meg kell torténnie.

14) Végstadiumii veseelégtelenség, amely allando dializist igényel
Végstadiumu kronikus vesebetegség (veseelégtelenség), amely miatt rendszeres dializis szilkséges.

15) Végstadiumi majelégtelenség
A végstadiumu mdjbetegség vagy majzsugor a kronikus végstadiumui méajelégtelenséget jelenti, amely az alabbiak legaldbb egyikét okozza:
a) kontrollalhatatlan aszcitesz,
b) dllandd sérgasdg,
¢) nyel6cs6- vagy gyomorértagulatok (varixok),
d) majeredetii agyi elvaltozas (hepatikus enkefalopatia).
Az alkohol- vagy a kabitdszer-hasznalat miatt kialakulé majbetegség kizart.

16) Végtagvesztés
Sérlilés kovetkeztében kettd vagy tobb végtag anatdmiai vagy funkciondlis teljes és vissza nem dllithatd elvesztése.

17) A beszéd teljes és végleges elvesztése

A beszédkészség teljes és végleges elvesztése legaldbb folyamatosan tizenkét honapig. Az orvosi bizonyitékot megfelel§ (flil-orr-gégész)
szakembernek kell igazolnia, és meg kell erésitenie a hangszalak sériilését vagy betegségét. Minden pszichidtriai ok kizart. Az dllapot orvosi
eljdrassal nem gyogyithatd, javithato.

18) Jelentds (harmadfokii) égési sériilések
Harmadik fokU égési sériilések, amelyek a testfeliilet legaldbb 20%-at fedik le.

19) Szervatiiltetés (sziv, tiidd, maj, vese vagy hasnyalmirigy)
A kovetkez0 teljes emberi szervek egyikének transzplantacidja: sziv, tlidd, maj, vese vagy hasnyalmirigy.
Nem terjed ki a kdvetkezokre: egyéb szervek, szervek részei, szvetek vagy sejtek transzplantacioja.

20) Motoneuron betegség (mozgato idegsejt karosodasaval jaré betegség)
A motoneuron betegség egyértelm(i diagndzisa a neuroldgiai tandcsadoval, a megfeleld és relevans neuroldgiai jelek végleges bizonyitékdval.

21) Szklerdzis multiplex

A szklerdzis multiplex az agy és/vagy a gerincvel6 gyulladdsos és demyelinizacios betegsége, mely neuroldgiai tlineteket és panaszokat is
okoz. A betegség diagndzisat neurologus szakorvosnak kell meger@sitenie a nemzetkozileg elfogadott, hatélyos kritériumok alapjan. Jelenleg
a fellilvizsgalt McDonald 2010 kritériumrendszer a hatalyos.

A lehetséges szklerdzis multiplex és az izoldlt neuroldgiai szindroméakra utald jelek, amelyeket nem e betegségként diagnosztizaltak, kizartnak
tekintenddk.

* Polman, CH, Reingold, SC, Edan, G, et al. A sclerosis multiplex diagnosztikdja: a McDonald-kritériumok 2010. évi fellilvizsgalata. Ann Neurol
2011; 69: 292-302

22) Szivinfarktus

Az akut miokardidlis infarktus végleges diagnozisa: a szivizom elhaldsa, melyet a véraramlas elzarddasa okoz. Ezt a tipusos kardialis biokémiai

markerek emelkedésével vagy csokkenésével kell aldtdmasztani (Troponinl, Troponin T vagy CK-MB). A kapott értéknek a felsd referencia-ha-

tarérték 99. percentilise felett kell lennie, valamint az aldbbiak egyikének kell teljestilnie:

a) akut szivroham kovetkezményeként kialakult szivbetegségek,

b) sorozatos EKG-elvéltozdsok a kovetkez6k barmelyikének kifejlédésével: ST-elevécio vagy -depresszio, T-hulldam-inverzi6, koros Q-hulldm
vagy bal Tawara-szar-blokk.

Egyéb akut koszoruér-szindrémadk, ideértve t6bbek kozott az instabil angindt is, kizartak.

23) Parkinson-kér

A Parkinson-kdr egyértelm(i diagnosztizaldsa neuroldgus &ltal, a progressziv és tartés neuroldgiai kdrosodds végleges jeleire alapozva, ahol a
Biztositott képtelen az alabbi hat napi tevékenység kozill legaldbb harmat elvégezni a megfeleld gyogyszeres kezelés ellenére.

A kabitoszer vagy mérgezés okozta Parkinson-kor kizart.

A mindennapi élet tevékenységei:

a) 0ltozkodés — a ruhazat felvétele és levétele segitség nélkil;

b) mozgds — agybdl vagy székbdl felkelés, illetve visszafekveés vagy (ilés segitség nélkill;

¢) mobilitas — szobdk kdzotti mozgds fizikai segitség nélkiil;

d) continencia — bél és hligyhdlyag miikddésének szabdlyozasara alkalmas képesség a személyes higiénia fenntartasa érdekében;

e) étkezés — étkezés segitség nélkl;
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f) flrdés — furdés és/vagy zuhanyozés segitség nélkul.

24) Stroke, amely allandé/tartés neuroldgiai hianyhoz vezet

Az agyszovet pusztuldsa nem megfeleld vérelldtas vagy vérzés miatt, amely az aldbbiak mindegyikét eredményezi:
a) Uj idegrendszeri tiinetek hirtelen kialakuldsa,

b) a klinikai vizsgdlat soran Uj objektiv neuroldgiai hidnyosségok folyamatosan a stroke diagndzisat kovetd legalabb hatvan napon belil,
¢) a CT-vizsgdlattal vagy az MRI-vel kapcsolatos Uj eredmények a Klinikai diagndzissal 6sszhangban.

A fenti meghatdrozas nem terjed ki a kdvetkezokre:

a) atmeneti iszkémids zavar,

b) az agyszovet vagy az erek traumads sérlilése,

¢) egy mar korabban létez agyi elvaltozds masodlagos bevérzése,

d) Klinikai tiinetek nélkil, kizarolag az agy képalkotd vizsgalata sordn véletlenszer(ien észlelt elvdltozas,

e) a latoideg- vagy retinaszovetek elhaldsa.

25) Fekélyes vastagbélgyulladas
Sulyos fekélyes vastagbélgyulladas, ahol teljes vastagbél-eltavolitast végeztek.

3. szamu melléklet: A rettegett betegség szolgaltatas karbejelentéséhez sziikséges adatok, dokumentumok

A Biztositd a 2. szamu mellékletében felsorolt biztositasi események miatt felmer(il§ szolgaltatasi igényeket az aldbbi dokumentumok megléte
esetén fogadja el. A benyuijtott dokumentumokat a Biztositd orvos szakért6je birdlja el. A Biztositd orvosa tovabbi vizsgalatok elvégzését kez-
deményezheti.

a) Rosszindulatt daganatos (rakos) meghetegedés diagnosztizalasa a megfelel§ korszovettani vizsgalat eredménye alapjan torténik.

b) Szivinfarktus elfogadaséanak feltételei a kivetkezok:

a kdrel6zményben szerepld tipikus mellkasi fajdalom dokumentaldsa;

az infarktusra jellemz6 EKG-eltérések megléte;

a szivizom elhaldséra jellemz6 enzimértékek emelkedésének kimutatdsa.

A fenti harom kritériumbol ketté megléte elegendd az infarktus diagnosztizalasahoz.

¢) Szivkoszoruér-megker(ild (bypass) miitét elfogaddsahoz a miitét el6tti kdrel6zmény, illetve részletes kivizsgalas és a miitéti leirds vagy annak
kivonata sziikséges.

d) Stroke (maradando agykdrosoddsok) esetén a torténést kévet6 90 nap mdlva a Biztositd altal megbizott ideggydgydsz szakorvos dltal meg-
allapitott maradandd idegrendszeri kdrosodds dokumentdlasa alapjan torténik az esemény elfogadasa.

e) Kronikus veseelégtelenség a kronikus és visszafordithatatlan miikddés kiesésére vonatkozo laboratériumi leletek, valamint a 60 napja folyd
dializis igazoldsdval keriil elfogaddsra.

f) Létfontossagu szerv dtilltetésének elfogadasahoz sziikségesek a korel6zmény, illetve a transzplantdcids miitét dokumentumai vagy azok
kivonatai.

0) Vaksdgot szemész szakorvosnak kell igazolnia a végallapothoz vezetd korkép dokumentacidja mellett.

h) Sulyos égési sérlilés a megfeleld kritériumokat tartalmazo kérhazi zarojelentés alapjan kerll elfogaddsra.

i) Az Un. ,4 alapvetd napi tevékenység” elvégzésére valo képtelenség diagnosztizdlasanak elfogadasa a Biztositd dltal meghizott orvos szakértd
vizsgélata alapjan torténik.

j) Szklerdzis multiplex diagnosztizaldsa a korel6zmény, a kdrlefolyds, a laboratériumi eredmények, az idegrendszeri tiinetek, valamint az elvég-
zett képalkoto eljardsok alapjan a Biztositd altal megbizott ideggydgyasz szakorvos véleménye alapjan ker(il elfogadasra.

k) AIDS-(HIV-)betegség elfogaddsa fekvbeteg-gydgyintézet fertéz6beteg-osztalyan felallitott orvosi diagndzis alapjan torténik.

l) Végtag-amputdcio a mlitét elvégzését igazold teljes orvosi dokumentdcid alapjan keriil elfogaddsra.

m) Bénulds diagnosztizdlasa neurologus szakorvos neuroldgiai osztdlyon vagy intenzivosztalyon kidllitott korhdzi zarojelentése alapjan keril
elfogadasra. Ha végeztek elektrofizioldgiai és szdvettani vizsgalatot, azok eredménye is sziikséges a betegség elfogaddsahoz.

A Biztosito a fenti dokumentumok szkennelt, olvashatd formatumu valtozatat is elfogadja.

4. szamu melléklet: Kockazatkizarasok
A tablazatban ,,X” jeléli azokat a szolgaltatasokat, melyek esetében az adott kizaras alkalmazando.

Jelmagyarazat:

1. -->7/24 orvosi call center szolgaltatds

2. --> Jardbeteg-szakellatds megszervezése

3. --> Mésodik orvosi vélemény szolgdltatas

4. --> A biztositashan fedezett jardbeteg-szakellatasok

5. --> Képalkoto diagnosztikai vizsgalatok (MR, CT, cardio-CT és PET-CT) megszervezése és finanszirozasa
6. --> Egynapos sebészeti beavatkozasok megszervezése és finanszirozasa

7. --> Rettegett betegség szolgaltatds
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Kizart kockazatok leirasa

A kockdzatviselés kezdete el6tt mar fenndlld barmely tlinet, betegség, sériilés vagy maradandd
kdrosodas.

A kockdzatviselés ideje alatt bekdvetkezG olyan biztositasi esemény, amely el6zménybetegséggel
ok-okozati 6sszefiiggéshbe hozhatd.

X*

Azok a biztositasi események, melyek 8sszefliggésbe hozhatok a Biztositott szandékos, dSnmaganak
okozott karral.

Felkeléshen, lazaddsban, zavargdsban, terrorcselekményben, haboruban, harci cselekményben,
idegen hatalom ellenséges cselekedetében, kormany elleni puccsban vagy puccskisérletben, zendi-
lésben, polgarhabordban, forradalomban, tiintetésen, felvonuldsban, sztrajkban, munkahelyi rend-
bontashan, hatarvillongasban valo részvételbdl eredd biztositasi események.

Az atomenergia, illetve az ionizald sugarzas hatasaval 6sszefliggd biztositasi események.

A Biztositott alkoholos (0,8 ezrelék vagy ennél magasabb véralkoholszint) allapotaval, boditd, kabitd
vagy hasonl6 hatast kivaltd szerek fogyasztasaval, toxikus anyagok rendszeres szedése miatti flig-
g6ségével dsszefliggéshen kovetkezd biztositdsi esemény.

Az a hiztositasi esemény, amely nem szakvégzett és szakképzett orvos dltali kezeléssel dsszeflig-
géshen kovetkezett be, vagy olyan, orvos dltal végzett gyogykezelés soran, amelynél nem tartottdk
be az orvosszakmai el6irasokat.

Kozmetikai céld, plasztikai sebészeti beavatkozasokkal és korhdzi dpoldssal, valamint az orvosilag
nem indokolt mUitétekkel, korhazi apolasokkal és gydgyito eljarasokkal dsszefliggéshben bekovetkezd
biztositasi események.

Az a biztositasi esemény, amely a Biztositott vezetdi engedély vagy mas szilkséges hatdsagi enge-
dély nélkiili jarmUivezetésével okozati dsszefiiggéshen kovetkezett be.

Az a vizsgdlat, ellatds:
amelynek igénybevétele nem az Ellatasszervezdn keresztill tortént és/vagy
amelynek igénybevétele nem az Ellatasszervezével szerz6dott egészséguigyi szolgaltatonal tortént.

Az aldbbiakbdl eredd egészségiigyi ellatasok:
stirgsségi okbdl, életveszély elhdritasa céljabol,
az egészseégligyi ellatds keretében végzett szakértdi tevékenység miatt,
katasztrofa miatti ellatas,

jarvanyugyi érdekbdl végzett ellatasokkal kapcsolatban,
tlid6gydgydszati gondozas,

addiktoldgiai gondozas,

alkoholdgiai gondozas,

drogbetegellatds, -gondozas,
foglalkozas-egészségiigyi szakellatas,
akupunkturds kezelés,

fogaszati diagnosztika, szakellatas,

fogaszati indikdcidval kapcsolatos egyéb ellatas (pl. szdjsebészeti elldtas keretében bolcsességfog
eltavolitasa),

onkoldgiai szakellatas,

pszichiatriai szakellatas,

l6zeres kdromgomba-eltavolitds,

geriatriai kezelés, gondozas,

dializis kezelés,

digitalis dermatoscopia,

visszérbetegseég injekcids kezelése (scleroterapia),
nemibeteg-gondozas,

a medddség (infertilitas) miatt végzett vizsgalatok,
pszichiatriai kezelés,

gyogypedagdgiai kezelés,

fizio- és mozgdsterapias kezelés,

intenziv betegellatds,

Klinikai onkoldgiai gondozas,

HIV-betegek gondozdsa,

Hepatitis C betegek gondozasa,

anesztezioldgiai ellatas.

Az a vizsgdlat, ellatds, amelyet eldird orvosi javaslat/beutald nem tartalmazza az orvos pecsétjét.
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Orvosi javaslat hianyaban igényelt egészségiigyi szolgdltatas. X | X

Az a vizsgélat, ellatds, amelyet el6ird orvosi javaslatot/beutalét nem szakrendel6 orvosa dllitja ki. A
haziorvos éltal kidllitott javaslatot/beutaldt a Biztositd még abban az esetben sem fogadja el, ha a X | X
hdziorvos szakorvosi feladatokat is ellathat.

A kotelez6 anya- és gyermekvédelmi feladatok kérében felmeriil§ biztositasi esemény: a jogszabaly-
bdl eredd kotelezd véddoltasok és szlirések.

Az aldbbi diagnosztikai vizsgélatok:
székletgenomika-teszt
ételintolerancia-teszt
hajdiagnosztika X
kapszulaendoszkdpia
CT-Iézermammogréfia
sztereotaxias biopszia

Az alabbiakbdl ered6 egynapos sebészeti beavatkozasok:
Sterilisatio laparoscopica feminae

Sterilisatio laparoscopia kapoccsal

Sterilisatio laparoscopia gy(rdvel

Sterilisatio laparoscopia monopol. Elektrodaval
Sterilisatio laparoscopia bipol. Elektrodaval

Extrauterin graviditas laparoscopos miitéte
Laparoscopos embryo aspiratio, salpingotomiabdl
Terhességmegszakitas intraamnialis gyogyszerrel
Terhességmegszakitas extraamnialis gydgyszerrel X
Méhen kiviili terhességbe adott inj., laparoscopos interruptio vacuummal
Interruptio Hegar tdgitassal, curettage-zsal

Interruptio laminaria tagitassal

Gyogyszerrel végzett interruptio befejezése

Medddséggel kapcsolatos beavatkozasok

Mvi megtermékenyités

Szépészeti okbol végzett plasztikai miitetek

Orrsovényferdiléssel kapcsolatos beavatkozasok

Visszérm(itét
A kovetkez6 sporttevékenységekkel dsszefliggd biztositasi események: buvarkodas, félkezes, illetve
nyilt tengeren vitorlazas, vadvizi evezés, hegymaszas, sziklamaszas az V. foktol, magashegyi expedicio, X

barlangdszat, barlangi expedicio, bungee jumping, bazisugras, mdugras, ejtéerny6zés.

* A 8) dc) pont szerint alkalmazandd: a biztositas kizardlag az elsé szakorvosi vizsgdlat koltségeire nyujt fedezetet olyan tiinetek és megbetegedeé-
sek esetén, melyek a kockazatviselés kezdetekor vagy azt megeléz6en fennalld megbetegedéssel kapcsolatosak. Az ilyen betegségek és tiinetek
miatt szilkséges laboratdriumi vagy egyéb diagnosztika és gyogykezelés koltségeit a biztositas nem fedezi.

** Az egynapos sebészeti beavatkozasok megszervezése és finanszirozasa tekintetében az anesztezioldgiai ellatds nem kizart ellatas.
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