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PANNONIA BIZTOSITOK

OTTHON Vital Csoportos Egészségbiztositas
Biztositasi termékismerteto

Biztosito: CIG Panndnia Eletbiztosito Nyrt. Tevékenységi engedély szama: H-EN-11-88/2016.
Termék: szolgaltatasfinanszirozo, csoportos egészséghiztositas

A jelen termékismertet6ben foglalt tajékoztatds nem teljes kord. A termékre vonatkozo teljes kor(i, szerz6déskotés el6tti és szerzddéses

tajékoztatas az Altalanos és Kiilonds Biztositési Feltételekben taldlhatd.

Milyen tipusu biztositasrél van sz6?

Szolgéltatasfinanszirozd, csoportos egészségbiztositdas, mely a Biztositott betegsége vagy balesete esetén asszisztencia- €és
maganegészségiigyi szolgaltatasokat nyuit.

. Mire terjed ki a biztositas?
15\ .

szolgaltatas

Standard egyéni / | o oo pung Fokusz Exkluziv
Standard csaladi
csomag csomag csomag
csomag

iz 9rv0§| cellgeriiss korlatlan korlatlan korlatlan korlatlan
szolgaltatas
I s;akellatas korlatlan korlatlan korlatlan korlatlan
megszervezése
il oot el - korlatlan korlatlan korlatlan

Képalkotd diagnosztikai
vizsgalatok (MR, CT, cardio-CT
és PET-CT) megszervezése s

Szolgaltatasi limit:
1000 000 Ft/f6/év

Szolgaltatasi limit:
1000 000 Ft/f6/év

Szolgaltatasi limit:
1000 000 Ft/f6/év

Szolgaltatasi limit:
1000 000 Ft/f6/év

finanszirozasa
Szolgaltatasi limit: Szolgaltatasi limit: Szolgaltatasi limit:
200 000 Ft/f6/év 500 000 Ft/f6/év 1 000 000 Ft/f6/év
A biztositasban fedezett Ezen beliil allimit: Ezen belil allimit: Ezen beldl allimit:

jarobeteg szakellatasok™: - laborra és - laborra és - laborra és
- jarobeteg szakrendelés ) diagnosztikara: diagnosztikara: diagnosztikara:
- diagnosztika egylittesen egylttesen egylittesen
- labordiagnosztika 50 000 Ft/f6/év 100 000 Ft/f6/év 100 000 Ft/f6/év
- ambulans beavatkozasok
- ambuldns - ambulans - ambulans
beavatkozasokra: beavatkozasokra: beavatkozasokra:
50 000 Ft/f6/év 100 000 Ft/f6/év 100 000 Ft/f6/év

Rettegett betegség szolgaltatas

Biztositasi 0sszeg:
1200 000 Ft

Egynapos sebészeti
beavatkozasok

Szolgaltatasi limit:
300 000 Ft/f6/év

*Fedezett jarobeteg-szakellatasok: Fokusz MINI csomagban kizardlag belgydgyaszat, kardioldgia, fiil-orr-gégészet,
ambulans sebészet, szemészet, allergoldgia és borgyogyaszat szakagakban. Fokusz és Exkluziv csomagokban a
kockazatkizarasok kivételével barmely, jarébeteg-ellatasban elérhetd orvosi szakagban.




Mire nem terjed ki a biztositas?

Altalanos kockazatkizarasok:

X A kockdzatviselés kezdete el6tt mar fenndllo barmely tiinet, betegség, sériilés vagy maradandd karosodas.

X A kockazatviselés ideje alatt bekovetkez6 olyan biztositasi esemény, amely el6zménybetegséggel ok-okozati 6sszefiiggéshe
hozhatd.

X Azok a biztositasi események, melyek 0sszefiiggéshbe hozhatok a Biztositott szandékos, onmaganak okozott karral.

X Az atomenergia, illetve az ionizald sugarzas hatdasaval sszefliggd biztositasi események.

X A Biztositott alkoholos (0,8 ezrelék vagy ennél magasabb véralkoholszint) allapotdval, baditd, kabitd vagy hasonld hatdst kivalto
szerek fogyasztasaval, toxikus anyagok rendszeres szedése miatti fliggdségével 6sszefiiggesben kovetkezd biztositasi esemény.

X Az a biztositasi esemény, amely nem szakvégzett és szakképzett orvos altali kezelgssel dsszefliggéshen kovetkezett be, vagy orvos
altal végzett olyan gyogykezelés sordn, amelynél nem tartottak be az orvosszakmai eldirdsokat.

x Kozmetikai céll, plasztikai sebészeti beavatkozasokkal és korhazi apolassal, valamint az orvosilag nem indokolt m(itétekkel,
korhazi apolasokkal és gyogyito eljarasokkal dsszefliggéshen bekovetkezd biztositasi események.

X Az a biztositasi esemény, amely a Biztositott vezet6i engedély vagy mas sziikséges hatdsagi engedély nélkilli jarmiivezetésével okozati
Osszefliggésben kovetkezett be.

X Felkelésben, lazadasban, zavargasban, terrorcselekményben, haboriban, harci cselekményben, idegen hatalom ellenséges
cselekedetében, kormdny elleni puccsban vagy puccskisérletben, zendiilésben, polgarhabortban, forradalomban, tlintetésen,
felvonulashan, sztrajkban, munkahelyi rendbontasban, hatarvillongdsban valo részvételbdl eredd biztositasi események.

A kizarasok teljes listajat az altalanos és kiilonds feltételek 4. szami melléklete tartalmazza.

Milyen korlatozasok vannak a biztositasi fedezetben?
Varakozasi idd: az egyes biztositasi szolgaltatasok vonatkozasaban a Biztositd kiilonbdz6 hosszisdgu varakozasi idét kot ki:

Szolgaltatas Varakozasi id6
7/24 orvosi call center szolgaltatas Nincs
Méasodik orvosi vélemény szolgaltatas Nincs
Jarobeteg szakellatas megszervezése Nincs
A biztositashan fedezett jardbeteg szakellatasok .

- . et Nincs
(kivéve terhességgel kapcsolatos szolgaltatasok)
A blztogltgsban fedezett, terhességgel kapcsolatos jarobeteg 6 honap
szakellatasok
Képalkoto diagnosztikai vizsgalatok (MR, CT, cardio-CT és .

o o Nincs

PET-CT) megszervezése és finanszirozasa
Egynapos sebészeti beavatkozasok megszervezése és Nincs
finanszirozasa
Rettegett betegség szolgaltatas 3 honap

A vdrakozasi id6 az adott Biztositottra vonatkozd kockazatviselés kezdetétdl szamitando.

Amennyiben a nem baleseti eredet, rettegett betegség szolgaltatdshoz kapcsolddd biztositasi esemény a varakozasi iddszak alatt
kovetkezik be, a Biztositd szolgaltatast nem teljesit, de a rettegett betegségre szdlo fedezet életben marad. A Biztosito eltekint a
varakozasi id6 alkalmazasatol, amennyiben a biztositasi esemény baleset miatt kdvetkezik be.

A vérakozési id6 értelmében terhességgel kapcsolatos jarébeteg-szakelltas [Altalanos és Killonds Feltételek 8) dd) pontja] a
kockézatviselés kezdetétdl szamitott 6 honap elteltével vehetd igénybe.

Barmely szolgaltatas teljesitésének feltétele, hogy a Biztositott a rd vonatkozo, kiilonleges (egészségi allapottal kapcsolatos)
adatainak kezelésérdl és az orvosi titoktartas aldli felmentésrél szold adatkezelési nyilatkozatat postai ton (levelezési cim:
1476 Budapest, Pf. 325), személyesen (1097 Budapest, Kényves Kalman krt. 11. B éplilet) vagy e-mailben (mvm@cig.eu;
szkennelt és fot6zott mdsolat is megfeleld) az elsé kérbejelentés eldtt a Biztositéhoz eljuttassa. Ennek hidnydban a Biztositd és
az Elldtasszervez6 szolgéltatast nem teljesit.



Hol érvényes a biztositasom?
¥ A Biztositd kockazatviselése a nap 24 drajaban, a Fold teljes teriiletén bekovetkezett biztositasi eseményekre terjed ki. A
Biztositd szolgaltatasait Magyarorszdg tertiletén nyuijtja.

Milyen kotelezettségeim vannak a biztositassal kapcsolathan?

e Kozlési és valtozas bejelentési kitelezettség teljesitése a csatlakozas és a biztositds tartama soran.

» Atharitott biztositési dij havi rendszerességii megfizetése az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. (mint Szerz6d6) részére.
e A biztositasi esemény bekdvetkezése esetén bejelentési, felvilagositasi és informécidadasi kotelezettség teljesitése.

Mikor és hogyan kell fizetnem?
e A havi rendszeresség biztositasi dij minden honap els napjan esedékes, és a Szerz6dd részére kell megfizetni a Szerz6d6 dltal
kidllitott szamldn, az energiadijjal egyiitt. A biztositas elsé dija a kockazatviselés els6 honapjanak 1. napjan esedékes.

HIENERL AUT HIENERT T Fokusz MINI csomag Fokusz csomag Exkluziv csomag
csomag csomag
990 Ft/f6/ho 2 490 Ft/ho* 3490 Ft/f6/ho 5 490 Ft/f6/h6 8 890 Ft/f6/ho

* Standard csaladi csomag: dtalanydijas csomag, a Biztosito az egy csaladbol a biztositasha bevont Biztositottak szamatol
fliggetlen, fix dijat alkalmaz.

Mikortdél meddig tart a kockazatviselés?
Kockazatviselés kezdete:
e adott naptari honap 15. napjaig megtett csatlakozasi nyilatkozat esetében a kockdzatviselés kezdete a kdvetkezd naptari honap
elsd napjan 0 ora,
e adott naptari honap 15. napja utdn megtett csatlakozasi nyilatkozat esetében a kockazatviselés kezdete a csatlakozasi
nyilatkozat honapjdt kévetd masodik

honap elsé napjan 0 dra.

Kockazatviselés vége:
Az utolso biztositasi id6szak annak a honapnak az elsé napjan 0 drakor kezdGdik, amely honapban a Biztositd kockazatviselése
megsz(inik, és ugyanannak a hdnapnak az utolsé napjan 24 draig tart.

A biztositas hatarozatlan id6tartamra jon létre.

A biztositasi fedezet és ezzel a biztosité kockazatviselése megsziinik:

® a biztositasi szerzddés Szerz6d6 vagy Biztosito &ltali rendes felmondasa esetén;

e abban az esetben, ha a Szerz6d6 vagy a Biztositott elutasitja a Biztositd dijmddositdsi javaslatat;

® a biztositasi dij esedékessegének honapjanak utolso napjan, ha addig a Szerz6d6 a hatralékos dijat nem fizette meg;

e 3 Biztositott haldldval;

e ha a Biztositottnak a Szerzdddvel kotott, energiaszolgaltatasra létrejott szerzGdéses jogviszonya megsz(inik, vagy a felhasznalasi
hely az energiaszolgaltatasi vagy halézathasznalati szerz6dés megszegése miatt kikapcsolasra kerdil;

* ha a Biztositott és a Szerz6dd koz6tt megsz(inik, sziineteltetésre keriil a havi energiaszolgaltatasi dij szamlazésa, illetve elére
fizet6s mérd kertl felszerelésre;

® a hiztositasi csomagokhoz tartozd maximdlis szolgaltatasi korhatdr elérésekor.

A rettegett betegség szolgaltatds kockazatviselése adott Biztositott vonatkozasaban megsz(inik tovabba a rettegett betegség

szolgalatashoz kapcsolddd biztositasi dsszeg kifizetésével.

Hogyan sziintethetem meg a szerzodést?

* {rasbeli, szdbeli (telefonon trténd) vagy online csatlakozés esetén a Biztositott a csatlakozdsi nyilatkozatét a Szerz6d6 altal
kuldott irasbeli visszaigazolds kézhezvételétdl szamitott 14 (tizennégy) napos hatéridén beliil azonnali hatdllyal, a Szerz6déhoz
intézett irdsbeli nyilatkozattal, postai Uton (MVM Next Energiakereskedelmi Zrt., 1439 Budapest, Pf. 700) vagy e-mailben
(ugyfelszolgalat@mvm.hu) visszavonhatja, amennyiben még nem vette igénybe a biztositas valamely szolgaltatasat. A nyilatkozat
visszavonasa esetén a Biztositd az adott Biztositott vonatkozasaban dijfizetést nem var el.

e A biztositasi fedezet ezen iddszakot kdvetden is barmikor felmondhatd az el6z6 bekezdésben rogzitett modon. Ez esetben a
Biztositd kockazatviselése és a dijfizetési ktelezettség a nyilatkozat kézhezvétele honapjat tartalmazo biztositasi id6szak utolso
napjan szdinik meg.
és a dijfizetési kotelezettség a nyilatkozat kézhezvétele honapjat tartalmazo biztositasi id6szak utolso napjan szlinik meg.
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Ervényes 2026. januar 1-t6l

Az OTTHON Vital Csoportos Egészségbiztositas
Altalanos és Kiilonos Feltételei I. rész

1)Altalanos rendelkezések

Az OTTHON Vital csoportos egészségbiztosités (tovabbiakban: biztositas) jelen Altalanos és Kiilénds Feltételekben foglaltak szerint jén létre a
CIG Panndnia Eletbiztositd Nyrt. (székhely: 1097 Budapest, Kényves Kalman krt. 11. B éplet, tovbbiakban: ,,Biztositd”), valamint az MVM
Next Energiakereskedelmi Zrt. (tovabbiakban: ,,Szerzédd”) kozott.

A jelen Altaldnos és Kiilénds Feltételek alapjan létrejévé szerz6dés nem fogyasztoi szerz6dés.

2)Fogalmak

a) Baleset: az emberi szervezetet ért, a Biztositott akaratatol fliggetlendil, egyszeri és hirtelen bekévetkezd kiilsé behatés (mechanikai, elekt-
romos vagy vegyi), amely sériilést vagy mérgezést vagy mas testi karosodast eredményez, amely azonnali klinikai, anatémiai és funkcionalis
kdrosodds jeleit mutatja, valamint akut (3 napon beliili) szakorvosi ellatast tesz sziikségesse. A kialakult sériilés (kdrosodas) a balesettel
kozvetlen oksagi dsszefliggésben van bizonyithatoan, és egy éven belll haldlt, &tmeneti vagy allanddsult testi egészségkarosodast hoz Iétre.

b) Beavatkozas: azon megeldz0, diagnosztikus, terdpids vagy mas célu fizikai, kémiai, bioldgiai eljards, amely a beteg szervezetében véltozast
idéz vagy idézhet eld.

¢) Betegség: az orvostudomany aktudlis, altalanosan elfogadott dlldspontja szerint a Biztositott egészségében bekdvetkezd rendellenes testi
vagy szellemi allapot, mely nem mindsiil baleseti eredetiinek, és objektiv tiineteket mutat.

d) Biztositasi év: két egymast kovetd biztositasi évforduld kdzotti id6szak.

e) Biztositasi évforduld: minden naptari év januar 1.

f) Biztositott: a SzerzGddvel a Szerz6d6 szolgéltatasi kdrébe esd szolgaltatasra érvényes szerzédéssel rendelkez6 természetes személy, a
Szerz6d6 ligyfele, aki a csoportos biztositdshoz irdsbeli vagy szobeli csatlakozasi nyilatkozattal csatlakozik, és akire vonatkozo biztositasi dijat
a Szerz6d6 megfizette. Biztositott tovdbba a Szerz8d6 Uigyfelével egy hdztartdsban €16, a Ptk. 8:1. § (1) bekezdés 1. pontban megjeldlt kézeli
hozzdtartozoja (hazastérsa, egyeneséagbeli rokona, 6rékbefogadott, mostoha- és nevelt gyermeke, 6rokbefogado, mostoha- és nevelGsziilGje,
valamint a testvére), illetve a Szerz6d6 ligyfelének élettarsa, tovabba az élettdrs, hdzastars gyermekei és az élettdrs, hdzastérs sziilei is
(tovabbiakban egyittesen: ,,hozzatartozé”), akiket felhatalmazdsa alapjan a Szerz6d6 (igyfele a csoportos biztositasba irasbeli vagy szobeli
csatlakozasi nyilatkozattal Biztositottként bejelent, és akikre vonatkozd biztositési dijat a Szerz6dd megfizette.

A Biztositott életkora a kockazatviselés kezdetekor legalabb 3 honap. A Biztositott maximalis kora a kockazatviselés kezdetekor:
e Standard egyéni és Standard csaladi csomag esetén: 75 gy,
e Fokusz MINI csomag esetén: 65 év,
e Fokusz csomag esetén: 65 év,
® Exkluziv csomag esetén: 65 év.

A Biztositd szolgaltatast legfeljebb a Biztositott alabbi életkoraig teljesit:
¢ Standard egyéni és Standard csaladi csomag esetén: 80 év,
e Fokusz MINI csomag esetén: 70 év,
¢ Fokusz csomag esetén: 70 év,

e Exkluziv csomag esetén: 70 év.

g) Biztosito: az a jogi személy, amely a — a biztositasi dij megfizetése ellenében — a biztositasi kockézatot viseli, és a jelen Altaldnos és Kilonds

Feltételekben meghatdrozott esetekben, modon és mértékben egészségbiztositasi szolgaltatast nyuijt. A Biztositd legfontosabb adatai:

Név: CIG Pannénia Eletbiztositd Nyrt.

Tevékenység: a Biztosito biztositasi tevékenységet végez

Székhely: Magyarorszag, 1097 Budapest, Kényves Kalman krt. 11. B épiilet

Levelezési cim: 1476 Budapest, Pf. 325

Forint bankszamlaszam: 10918001-00000024-98060007 (IBAN: HU11 1091-8001-0000-0024-9806-0007)

Szamlavezet6 bank neve: UniCredit Bank Hungary Zrt.

A Biztosito jogi formdja: nyilvanosan miikodd részvénytarsasdg

Cégjegyzékszam: 01-10-045857

A Biztosito a Févarosi Torvényszék Céghirdsdganal van nyilvantartva.

h) Csalad: az aldbbi személyek Gsszessége:

o a SzerzGddvel érvényes szerz6déses jogviszonyban dlld természetes személy, a SzerzGd6 Uigyfele, valamint

e a SzerzGd6 ugyanezen tigyfelével egy haztartashan é16, a Ptk. 8:1. § (1) bekezdés 1. pontban megjeldlt kdzeli hozzatartozoja (hazastarsa,
egyenesagbeli rokona, orokbefogadott, mostoha- és nevelt gyermeke, érokbefogadd-, mostoha- és nevelésziilje, valamint a testvére),
illetve a SzerzGdd Uigyfelének élettarsa, tovabba az élettdrs, hazastars gyermekei és az élettars, hazastars szlilei is.

Az egy csaladbdl a biztositasba bevonhato Biztositottak szama maximum 5 6.

i) Egészségiigyi dokumentacio: a beteg vizsgalataval és gydgykezelésével kapcsolatos adatokat az egészségligyi dokumentacio tartal-
mazza. Az egészségiigyi dokumentéciot ugy kell vezetni, hogy az a valdsagnak megfelelen tikrozze az ellatas folyamatat. Az egészségligyi
dokumentécioban fel kell tiintetni:
® a Biztositott személyazonosito adatait,



e cselekvGképes Biztositott esetén az értesitendd személy, kiskord, illetve gondnoksdg alatt allg Biztositott esetében a torvényes képviseld

nevét, lakcimét, elérhetGségeét,

e a kdrel6zményt, a kortorténetet,

e az elsd vizsgalat eredményét,

e a diagnozist és a gyogykezelési tervet megalapozd vizsgalati eredményeket, a vizsgalatok elvégzésének idépontjat,

e az ellatast indokold betegség megnevezését, a kialakuldsanak alapjaul szolgdlo betegséget, a kisérébetegségeket és szévédmeényeket,

egyéb, az ellatast kozvetlendil nem indokold betegség, illetve a kockdzati tényez6k megnevezéseét,

e az elvégzett beavatkozasok idejét és azok eredményét,

e a gydgyszeres és egyéb terapiat, annak eredményét,

e a beteg gyogyszer-tilérzékenységére vonatkozd adatokat,

* a bejegyzést tevl egészségiigyi dolgozd nevét és a bejegyzés iddpontjat,

e a Biztositottnak (betegnek), illetdleg tajékoztatdsra jogosult mas személynek nyujtott tajékoztatas tartalmanak régzitését,

* a beleegyezés, illetve visszautasitas tényét, valamint ezek iddpontjat,

e minden olyan egyéb adatot és tényt, amely a Biztositott gydgyuldsara befolydssal lehet.

Az egészségligyi dokumentdcio részeként meg kell Grizni:

e az egyes vizsgalatokrol késziilt leleteket,

e a gydgykezelés és a konzilium sordn keletkezett iratokat,

e 3z apoldsi dokumentaciot,

e a képalkoto diagnosztikus eljarasok felvételeit, valamint a Biztositott testébdl kivett szévetmintakat, illetve azok szovettani eredményeit.
Tobb résztevékenységhdl allo, 0sszefliggl elldtasi folyamat végén vagy fekvébeteg-gydgyintézeti ellatast kovetben irasbeli 6sszefoglald jelen-
tést (zarojelentést) kell késziteni, és azt a Biztositottnak at kell adni.

j) Egészségiigyi ellatas keretében végzett szakértdi tevékenység: az egészségligyi szolgaltatdsok kizé tartozik a gyogyito-megel6zd
ellatas keretében végzett, valamint a tarsadalombiztositasi ellatdsok igénylésével 6sszefiiggl egészsegligyi szakért6i tevékenység, igy kii-
[ondsen:

e a munkara, illetéleg a szakmadra vald egészségi alkalmassagnak,

* a keresképessegnek,

e a rokkantsdg fokdnak és a megmaradt munkaképesség mértékének és mindségének, illetve a tovabbi foglalkoztatds feltételeinek egész-

ségugyi elbirdldsa, illet6leg véleményezése.

K) Egészségiigyi ellatas: a Biztositott adott egészségi dllapotahoz kapcsolddo egészségligyi tevékenységek dsszessége.

1) Egészségiigyi szolgaltatas: a magyar egészséglgyi dllamigazgatdsi szerv dltal kiadott m(ikddési engedély birtokaban végezhetd egész-
ségiigyi tevékenységek 0sszessége, amelyek az egyén egészségének megdrzése, tovabba a megbetegedések megeldzése, korai felismeré-
se, megallapitasa, gyogykezelése, életveszély elhdritasa, a megbetegedés kovetkeztében kialakult llapot javitdsa vagy a tovabbi allapotrom-
las megeldzése céljabdl a Biztositott (beteg) vizsgalatara és kezelésére, gondozasara, dpoldsdra, a fajdalom és a szenvedés csokkentésére,
tovabba a fentiek érdekében a Biztositott (beteg) vizsgalati anyagainak feldolgozasara irdnyulnak, ideértve a gydgyszerekkel, a gyogydszati
segédeszkozokkel, a gyogyaszati ellatdsokkal kapcsolatos kiilon jogszabaly szerinti tevékenységet.

m) Egészségiigyi szolgaltato: az erre jogosult magyar szerv vagy hatosdg dltal kiadott miikodési engedély alapjan egészségligyi szolgélta-
tas nyujtasara jogosult minden egyéni egészségiigyi vallalkozo, jogi személy vagy jogi személyiség nélkili szervezet, a tulajdoni formatol és
fenntartotdl fiiggetlendil.

n) Ellatasszervezd: a Teladoc Hungary Kft., amely a Biztositoval ktétt kiilon szerz6dés alapjan jogosult arra, hogy az egészséguigyi szolgdl-
tatokkal szerz6dést kdsson, és a Biztositottak altal igénybe vehetd egészségligyi szolgaltatdsokat megszervezze, a szolgdltatast lebonyolitsa
a Biztositottak szdméra.

o) Eves szolgaltatasi limit: a Biztositd egyes szolgaltatasok tekintetében biztositési évre vonatkozd szolgaltatési limitet alkalmaz, melynek
mértékét az 1. szamu melléklet tartalmazza.

p) El6zménybetegség: a kockdzatviselés kezdete el6tt mar fenndllo barmely tinet, betegség, sériilés vagy maradando kdrosodds, mely a
biztositas tartama alatt fellépé megbetegedéssel vagy tiinettel dsszefligg.

q) Jarébeteg-szakellatas: a Biztositott folyamatos ellatdsdt végzd orvos beutaldsa vagy a Biztositott jelentkezése alapjan, szakorvos dltal
végzett egyszeri, illetve alkalomszer(i egészségiigyi ellatas.

r) Jarébeteg-szakellatas keretében végzett ambulans beavatkozasok: olyan, jardbeteg-ellats keretében, altatds nélkiil igénybe vehe-
16 sebészeti, illetve egyéb szakteriileti kezelések, beavatkozasok, amelyek elvégzését kovetben a beteg azonnal, szakfelligyelet és megfigye-
Iés nélkill, sajat laban otthondba bocséthatd, a kezelés, beavatkozas a hatdlyos jogszabdlyok szerint jarobeteg-ellatas keretében térténhet,
és nem minds(l egynapos sebészeti ellatasnak.

s) Kedvezményezett: a Biztosito minden szolgdltatdsara a Biztositott jogosult.

t) Kezeldorvos: a Biztositott adott betegségével, illetve egészségi allapotaval kapcsolatos vizsgdlati és terdpids tervet meghatdrozd, tovabbd
ezek keretében beavatkozasokat végz6 orvos, illetve orvosok, akik a Biztositott gydgykezeléséért felelésséggel tartoznak.

u) Miitét: minden olyan, orvos &ltal a mindenkori orvosszakmai szabdlyoknak megfelelGen végzett sebészeti beavatkozas, amelyet gydgyitds
céljabdl hajtottak végre, és amelynél a beavatkozast végz6 orvos és intézménye a sziikséges hatdlyos, érvényes engedélyekkel rendelkezik.

v) Szerz6dd: az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt., amely a biztositasi szerzddést megkoti, az érvényes jognyilatkozatokat teszi, és a biz-
tositds tartama alatt a dijfizetést teljesiti.

w) Teriileti és iddbeli hataly: a Biztosito kockdzatviselése a nap 24 drajaban, a Fold teljes teriiletén bekovetkezett biztositasi eseményekre
terjed ki. A Biztositd a szolgdltatdsait Magyarorszag teriiletén nydijtja.



3) A szerzddés létrejotte, tartama és a Biztositottak csatlakozasa
a) A biztositdsi szerz6dés a Szerz6d6 és a Biztositok kozott irdshan, hatdrozatlan idtartamra jon Iétre. Az egyes Biztositottak tekintetében a
biztositds tartama a rajuk vonatkozd kockdzatviselés kezdetétdl a kockdzatviselés megsz(inésgéig terjedd idGtartam.
b) A Biztositottak belépése a csoportos biztositasi szerz6désbe:
ba) A Szerz6d6 (igyfelei az altaluk tett csatlakozasi nyilatkozat megtételével egyénileg Iépnek be a biztositasha.
bb) A csoportos biztositdsi szerz6déshe tovabba Biztositottként beléphetnek mindazon természetes személyek (hozzatartozok), akik meg-
felelnek a 2) f) pontban foglaltaknak. A hozzatartozokat felhatalmazasuk alapjan a Szerz6d6 (igyfele jelenti be a biztositdsba a nevilkben
tett csatlakozdsi nyilatkozat Utjan. Hozzatartozok biztositasha torténé bevonasanak nem feltétele, hogy a Szerzddé iigyfele is
Biztositott legyen.
bc) A csoportos biztositdsba Uj Biztositott a szerz6dés tartama alatt barmikor beléphet. A biztositott csoport Iétszaménak tartam kozbeni
valtozasat a Szerz6d6 koteles a Biztositonak bejelenteni, és a targyhd elsé napjan €16 biztositasi fedzettel rendelkez6 Biztositottak utan
jaro biztositasi dijat megfizetni.
bd) A Biztositott a csoportos biztositasi szerzédésbe az aldbbiakban felsorolt mddok valamelyike Utjan Iéphet be:
ejrasheli csatlakozdsi nyilatkozat dtjan;
e szdbeli csatlakozasi nyilatkozat Utjan, amennyiben az aldbbi feltételek teljesiinek:
Szobeli (telefonon torténd) belépés esetén a csatlakozdsi nyilatkozat megtételét koveten a Szerz6d§ postai Uton vagy elektronikusan
irasbeli visszaigazolast kiild igyfelének arrdl, hogy a Biztositd kockdzatviselése ra és/vagy hozzatartozdira kiterjed. A Biztositott csatlako-
z4si nyilatkozatdt a Szerz6d6 altal kildott irasbeli visszaigazolds kézhezvételétdl szamitott 14 (tizennégy) napos hatdrid6n beliil azonnali
hatdllyal a Szerz6d6hoz intézett irdsbeli nyilatkozattal, postai Uton (MVM Next Energiakereskedelmi Zrt., 1439 Budapest, Pf. 700) vagy
e-mailben (ugyfelszolgalat@mvm.hu) visszavonhatja, amennyiben még nem vette igénybe a biztositas valamely szolgaltatdsdt. A nyilatko-
zat visszavondsa esetén a Biztositd az adott Biztositott vonatkozasdban dijfizetést nem var el.
ea Szerz6d6 honlapjan, online mddon tett csatlakozasi nyilatkozat utjan.
Online belépés esetén a belépési nyilatkozat megtételét kbvetden a Szerz6dd elektronikus irasheli visszaigazoldst kiild a Biztositott részére arrdl,
hogy a Biztositok kockazatviselése a Biztositottra, illetve csalddi véltozat esetén a Tarshiztositottakra kiterjed (a tovabbiakban: irasheli visszaiga-
70las). Ezekben az esetekben a Biztositott a csatlakozdsi nyilatkozatdt a Szerz6d6 altal killdott irasbeli visszaigazolas kézhezvételétdl szamitott 14
(tizennégy) napos hataridén beliil azonnali hatallyal a Szerz6d6hoz intézett irdsbeli nyilatkozattal, postai iton (MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.,
1439 Budapest, Pf. 700.) vagy e-mailben (ugyfelszolgalat@mvm.hu) visszavonhatja, amennyiben még nem vette igénybe a biztositas valamely
szolgdltatasat. A nyilatkozat visszavondsa esetén a Biztositd az adott Biztositott vonatkozasaban difizetést nem var el.

be) A Szerz6dd ligyfele a csatlakozasi nyilatkozattal:
®a csoportos hiztositasi szerz6désbe Biztositottként belép, és/vagy belépteti hozzatartozoit;
eelfogadja jelen Altaldnos és Kilonds Feltételeket, és hozzajrul ahhoz, hogy a Biztositd kockazatviselése ra, illetve a hozzatartozéira
kiterjedjen;
e felhatalmazast ad arra, hogy a havi biztositasi dij ra és hozzatartozdira es6 részét a Szerz6dé tle beszedje;
3 hiztositds adminisztraciojahoz szilkséges személyes adatai kezeléséhez kapcsolodd hozzajaruldsdt megadia.

c) A Szerz6d6 tgyfelének — akdr sajat magat, akar hozzatartozdit jelenti be Biztositottként — a csatlakozasi nyilatkozatot a valdsagnak megfe-
lel6en és hidnytalanul kell megtennie.

d) Barmely szolgaltatas teljesitésének feltétele, hogy a Biztositott a ra vonatkozo, kiilénleges (egészségi allapottal kapcsola-
tos) adatainak kezelésérdl és az orvosi titoktartas aldli felmentésrdl sz6l6 adatkezelési nyilatkozatat postai uton (levelezési
cim: 1476 Budapest, Pf. 325), személyesen (1097 Budapest, Konyves Kalman krt. 11. B épiilet) vagy e-mailben (mvm@cig.eu;
szkennelt és fot6zott masolat is megfeleld) az elsd karbejelentés elétt a Biztositohoz eljuttassa. Ennek hidnyaban a Biztosit6
és az Ellatasszervez6 szolgaltatast nem teljesit.

e) A csoportos biztositasi szerz6dés részét képezi a Szerz6dének a Biztositd részére atadott dokumentdcidja, amely tartalmazza a Biztositottak
személyes adatait, valamint csatlakozasi és adatkezelési nyilatkozataikat.

4) A kockazatviselés kezdete és vége, valamint a biztositasi iddszak

a) A kockazatviselés kezdete az egyes Biztositottakra vonatkozdan, a Biztositottnak a biztositdsi szerz6déshe vald belépésének idGpontjatol
fliggen:
aa) adott naptdri honap 15. napjdig megtett csatlakozasi nyilatkozat esetében a csatlakozasi nyilatkozat megtételének honapjat kdvetd honap

els6 napjan 0 ora;
ab) adott naptdri honap 15. napja utdn megtett csatlakozasi nyilatkozat esetében a csatlakozasi nyilatkozat megtételének honapjat kovetd
masodik honap elsé napjan 0 dra.

b) Foldgdzszolgaltatashoz kapcsoldddan: Az egyes Biztositottakra vonatkozdan a biztositasi iddszak 3 honap. Az els6 biztositasi idGszak a kockdzat-

viselés kezdetétdl a kockdzatviselés kezdetének naptari honapjat kdveté masodik hénap utolso napjaig tart. Az utolsd biztositasi idészak annak a
harom hdnapos id6szaknak az els6 napjan 0 6rakor kezdddik, amely honapban a Biztositd kockdzatviselése megsz(inik, és ugyanennek a harom
hénapos iddszaknak az utolsé napjan 24 6raig tart.
Villamosenergia-szolgdltatashoz kapcsolddoan: Az egyes Biztositottakra vonatkozdan a biztositasi id6szak 1 honap. Az els6 biztositdsi id6-
szak a kockdzatviselés kezdetétdl a kockazatviselés kezdete naptdri honapjanak utolso napjdig tart. Az utolsd biztositasi id6szak annak a
hdonapnak az elsé napjan 0 drakor kezd6dik, amely hdnapban a Biztositd kockdzatviselése megsziinik, és ugyanannak a honapnak az utolsé
napjan 24 6raig tart.



c¢) A kockazatviselés a teljes biztositotti csoportra megsziinik:
ca) a biztositdsi dij esedékessége honapjanak utolsd napjan, ha addig a hatralékos dijat nem fizették meg, a Szerz6d6 a dijfizetésre halasztast
nem kapott, és a Biztositd kdvetelését birdsdgi Uton sem érvényesitette;
cb) a biztositasi szerz6dés Szerz6d6 vagy Biztositd altali rendes felmondasa esetén. A felmondas a biztositasi id6szak utolsé napjdra, a meg-
sz(inés hatdlynapjanal legaldbb 60 nappal kordbban a masik félhez irdsban intézett nyilatkozattal kezdeményezhetd.
a hiztositott csoport megsz(inésével, a megsz(inés hatalynapja honapjanak utolsd napjan;
cd) amennyiben a Szerz6d6 elutasitja a Biztositd dijmodositasi javaslatat, a dijmddositas hatdlynapjat megel6z6 utolsd hdnap utolsd napjan.
d) A kockazatviselés adott Biztositott vonatkozasaban a fentieken til megsziinik (a biztositott csoport tobbi tagjéra vonatkozdan
véltozatlan kockdzatviselés mellett):
da) a Biztositott haldlaval a haldl napjan;
db) ha a Biztositottnak a Szerz6d6vel kotott, energiaszolgaltatasra étrejott szerzédéses jogviszonya megsz(inik, vagy a felhasznaldsi hely
az energiaszolgdltatasi vagy haldzathasznélati szerz6dés megszegése miatt kikapcsolasra kertil, a megsz(inés/kikapcsolds hatdlynapja
hdnapjanak utolsd napjan. Nem mindsiil a kockdzatviselés megsz(inésének, ha a Szerz6d6 és a Biztositott energiaszolgaltatasi szerz6-
déses jogviszonyaban a szolgéltatas folytonossaganak fenntartdsa mellett véltozas &ll be, igy kilondsen, de nem kizarélag, ha a felek
kozds megegyezéssel madositjak az energiaszolgaltatdsi szerz6dés tartalmdt, ideértve azt az esetet is, ha a felek egyetemes szolgaltatasi
szerz6dés helyett a jovére nézve szabadpiaci szerz6déses feltételekben allapodnak meg, és a felek személye nem valtozik;

dc) ha a Biztositott és a Szerz6d6 kozott megsz(inik, sziineteltetésre keriil a havi energiaszolgaltatasi dij szamldzasa, illetve elére fizet@s meérd
kerlil felszerelésre, a megsz(ings, sziineteltetés, illetve az eldre fizetds mérd felszerelésének hénapja utolsé napjan;
dd) a Biztositottnak a Szerz6ddhoz irdshan (e-mailben vagy postai (ton) intézett felmondd nyilatkozata esetén a nyilatkozat kézhezvétele
hénapjat tartalmazo biztositasi idészak utolsé napjan;
de) a hiztositasi csomagokhoz tartozd maximalis szolgdltatasi korhatér elérése honapjanak utolsd napjén;
df) a csatlakozdsi nyilatkozat 3) bd) szerinti visszavondsa esetén. Amennyiben a nyilatkozat visszavondsa a kockdzatviselés kezdetét kovetéen
torténik, a kockdzatviselés annak kezdetére visszamendleges hatallyal sz(inik meg.
e) A rettegett betegség szolgaltatas kockazatviselése adott Biztositott vonatkozasaban megsziinik tovabba a rettegett beteg-
ség szolgalatashoz kapcsolddo biztositasi dsszeg kifizetésével.

5. A biztositasi dij

a) A biztositds havi rendszeres dijfizetés.

b) A biztositas dija adott Biztositott vonatkozdsaban a kockdzatviselés kezdetének napjan, majd havonta, minden hénap elsé napjan valik ese-
dékessé, és az esedékesség napjatdl a kdvetkezd esedékesseg napjat megeldz6 napig tartd, egy honapos id@szakra vonatkozik.

c) A targyhavi hiztositasi dij az ugyanazon honap els6 napjan él6 biztositdsi fedezettel rendelkez6 Biztositottakra vonatkozik.

d) A szerz8dés — vagy az egyes Biztositottak biztositotti jogviszonyanak — megsz(inése esetén annak a hdnapnak az utolsé napjdig jard dijat
kell megfizetni, amelyben a Biztositd kockdzatviselése véget ért.

e) Ha a Szerzdd6 a biztositas dijat az esedékesség honapjanak utolsé napjaig nem egyenliti ki, halasztast nem kap, és a Biztositd
a dij iranti igényét birdsagi iton sem érvényesiti, a Biztosité a kockazatot az esedékesség honapjanak utolsé napjaig viseli. A tii-
relmi idd alatt a Szerzddd az elmaradt dijrészletek befizetését potolhatja. Amennyiben ez nem térténik meg, a biztositasi szerzo-
dés és ezzel a Biztositd kockazatviselése az esedékesség hdnapjanak utolsé napjan 24 érakor megsziinik minden Biztositottra.
A Biztositd az egyes Biztositottak vonatkozasaban részleges dijfizetést nem fogad el.

f) Amennyiben a Szerz6d6 a biztositasi dijat a Biztositottakra tovabbhdritja, akkor a biztositott csoporthoz torténd csatlakozaskor a Biztositottak
figyelmét erre fel kell hivnia.

6) A biztositasi dij médositasa

a) A Biztosito évente legfeljebb egy alkalommal jogosult a biztositasi események bekovetkezési valésziniiségének valtozasa
miatt a szerzddés feliilvizsgalatara és a biztositasi dij médositasara.

b) A Biztositd a Szerz6d6t a hiztositasi események bekdvetkezési valoszinliségének valtozasaval indokolt dijmodositasrol annak tervezett
hatalybalépése el6tt legaldbb 90 nappal értesiti. Ha a Szerz6d6 a tervezett hatalybalépést megel6z6 60. napig nem nyilatkozik irashan a dij
modositasaval kapcsolatban, Ugy a szerz6dés dija a mddositdsi javaslatnak megfeleléen véltozik.

c) A Szerz6d6 a Biztositottakat a mddositott dij hatalybalépése el6tt legaldbb 45 nappal értesiti postai vagy elektronikus levélben.

d) Ha a mddositott biztositasi dij mellett a Biztositott nem kivanja fenntartani a biztositasi fedezetet, akkor azt irdsban, a Biztositonak cimezve
a hiztositasi idészak végére felmondhatja. Ha a Biztositott a mddositott dijat a hatalybalépést megel6z6 15. napig irashan nem
utasitja vissza, akkor azt elfogadottnak kell tekinteni, és a biztositasi fedezet a mddositott dijjal érvényben marad.

e) A mddositott dij annak hatéalynapjétdl minden Biztositott vonatkozdsdban alkalmazando.

f) Amennyiben a biztositasi események bekovetkezési valésziniiségének valtozasa a biztositasi kockazat jelentds novekedését
okozza, és a Szerzdd6 a hatalybalépést megeldzd 60. napig elutasitja a Biztosit6é dijmédositasi javaslatat, a biztositasi szer-

zbdés a dijmaddositas hatalynapjat megeldzd utolsé hénap utolsé napjan megsziinik.

7) A biztositasi csomagok

a) A Biztosito jelen csoportos hiztositas keretében 6t killonbdz6 biztositasi csomagot tesz elérhetévé (Standard egyéni, Standard csalddi, Fokusz
MINI, Fékusz, Exkluziv). Ezen 6t csomag Kiilénb6zik a benniik foglalt szolgéltatdsok szamdban, tipuséban, valamint a biztositdsi dijban.

b) Biztositasi csomagot a csatlakozasi nyilatkozat megtételekor egyéni igényeinek megfelel6en a Biztositott valaszt, figyelembe véve a 2) f)
pontban rogzitett korhatdrokat is.



c¢) Egy csalad Biztositottjaira (a Szerzddo iigyfelére és hozzatartozoira) csak ugyanaz a csomag valaszthato.

d) Egy csaladban legfeljebb egy Biztositottra valaszthaté Standard egyéni csomag. Egy csaladbdl tobb Biztositott bevonasa
ezen a fedezeti szinten a Standard csaladi csomaggal lehetséges. Standard csaladi csomag valasztasa esetén ugyanabban a
csaladban Standard egyéni csomag nem kothetd.

e) Csomagok kozotti valtas a kordbban vdlasztott csomag lemonddsaval (biztositasi fedezet megsziintetésével) és Uj csatlakozasi nyilatkozat
megtételével lehetséges.

f) Egy Biztositottra egy id6ben egy csomag lehet érvényben.

) A csomagokba foglalt szolgaltatdsokat és szolgdltatdsi limiteket, valamint a csomagok dijat az 1. szamu melléklet tartalmazza.

8) Biztositasi események és szolgaltatasok
Adott Biztositottra vonatkozo biztositasi esemény és kapcsolddd szolgdltatés fiigg a vdlasztott biztositdsi csomagtol, jelen pontban az 6t elér-
hetd csomag 0sszes biztositasi eseménye és kapcsolddo szolgaltatdsa bemutatdsra kerl.

a) 7/24 orvosi call center szolgaltatas

aa) Biztositasi esemény a Biztositott betegsége, meghetegedése.

ab) Az orvosi call center szolgaltatds telefonon torténd orvosi tanacsadast jelent, amelyet a Biztositott az Ellatasszervezd call centerének
felhivdsdval vehet igénybe. Az orvosi tanacsadas keretében a call center az év minden napjan, napi 24 déraban fogadja a hivasokat, melyek
rogzitésre és taroldsra kertiinek.

ac) Az Ellatasszervezd telefonszama: +36 1 461 1598.

ad) Az orvosi tandcsadds keretében a Biztositott a kivetkez6krol kaphat tdjékoztatast magyar és angol nyelven:

e betegséggel, gyogykezeléssel, egészségmeglrzéssel kapcsolatos kérdésekrdl,

e gyogyszerek dsszetételérdl, alkalmazhatdsagardl, mellékhatdsardl, helyettesithetGségérdl, arardl,

e orvosi, gyermekorvosi, fogorvosi tigyeletekrdl,

e (igyeletes gyogyszertarakrol,

® egészségiigyi intézmények elérhetGségérdl.

ae) A szolgaltatas soran a call center altal nyujtott informaciok kizarélag tajékoztato jellegiiek, és nem potoljak a személyes
orvosi vizsgalatot.

af) A szolgdltatds igénybevétele az alabbiak szerint torténik:

e ABiztositott felhivja az Elldtasszervezd call centerét, ahol egy operator fogadja a hivést.

¢ Megtorténik a Biztositott azonositdsa és a jogosultsag ellendrzése az alabbi adatok alapjan: Biztositott neve, szilletési ddtum, Biztositott édesany-
janak lednykori neve.

e Az operator egy orvos munkatdrsnak tovabbitja a hivast, aki megvalaszolja a Biztositott kérdéseit.

b) Jarébeteg-szakellatas megszervezése

ba) Biztositasi esemény a Biztositott betegsége vagy balesete.

bb) Ha a Biztositott betegsége vagy balesete miatt szakorvosi vizsgdlatra vagy konzultaciora, képalkoto diagnosztikai vizsgalatra, illetve labor-
diagnosztikai vizsgalatra szorul, Ugy az Ellatasszervez6 vdllalja, hogy segitséget nyljt a Biztositott sziikségleteinek megfeleld egészségigyi
szolgdltatd megtaldlasaban, ahol az igényelt szakorvosi ellatas elérhetd. Az Ellatdsszervezd az egészségligyi szolgaltatd ajanldsan til a
Biztositott kérésére az igényelt szakellatds megszervezését is vallalja.

bc) A megszervezett egészségiigyi szolgaltatasok dijat a valasztott csomagtdl, a jarébeteg-szakellatast kivalté biztositasi
eseménytél és az aktualisan rendelkezésre allé szolgaltatasi limittél fiiggéen vagy a biztositas fedezi, vagy a Biztositott
fizeti. A biztositas altal fedezett szolgaltatasok leirasat a 8) pont késdbbi alpontjai tartalmazzak.

bd) A szolgéaltatas igénylése az Ellatasszervezo call centerének (+36 1 461 1598) felhivasaval torténik:

e Ellatasszervezés igénylésére az dltalanos orvosi tandcsadastol eltéréen munkanapokon 8 és 20 dra kozott van lehet6ség.

e A hivds soran megtorténik a Biztositott azonositdsa és a jogosultsag ellendrzése az 8) af) pontban felsorolt adatok alapjan.

e Az operator rigziti az igényt, egyezteti a Biztositottal a preferalt helyszint és id6pontot, majd megkezdi a kért szakvizsgdlat, illetve ellatds
megszervezését, illetve tdjékoztatja a Biztositottat a folyamatrol.

e A megszervezett vizsgalat id6pontjardl, helyszinérdl, valamint a Biztositott dltal fizetend@ varhatd koltségrél az operator telefonon vagy
e-mailben ad tajékoztatast. Az operdtor a vizsgdlat id6pontjat és helyszinét telefonos tajékoztatds esetén is megerdsiti irasban.

e Amennyiben a Biztositott a szamara megrendelt szolgaltatast a megbeszélt idéponthan nem kivanja igénybe venni, és
errdl legalabb egy munkanappal korabban nem értesiti az Ellatasszervezdt, igy a Biztositott az adott szolgaltatas ismételt
megszervezésére az adott biztositasi éven beliil a tovabbiakban nem jogosult.

¢) Masodik orvosi vélemény szolgaltatas

ca) A masodik orvosi vélemény alatt a Biztositott &ltal az Ellatasszervezonek feltett, a Biztositott stlyos betegségére vonatkozo, orvosi targyu
kérdés alapjan az érintett szakter(ileten magas szint(i szakmai tapasztalattal rendelkezd, neves nemzetkdzi orvos szakért§ altal készitett
orvosi tavszakvéleményt kell érteni.

cb) A szolgaltatas az alabbiakat tartalmazza: hozzdférés nemzetkdzi orvos szakértok szaktudasahoz. Elismert orvos szakértok és kor-
hazak nemzetkézi haldzata felhasznaldsdval az Elldtasszervezs kivalasztja az ismert kiilfoldi szakorvosokat a masodik orvosi vélemény
céljahdl hozza beterjesztett minden esetben. Vezetd kdrhdzak kivdlasztdsa és ajanlasa barmely orszdghan tavszakvélemény céljabol. Az
Ellatasszervez6 minden esetben kijeldl egy esetfeleldst, aki a Biztositottdl elkéri a masodik orvosi vélemény elkészitéséhez szilkséges
orvosi leleteket és informaciokat, és szlikség esetén kapcsolatot tart a beteggel és kezelGorvosaval.
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cc) A masodik orvosi véleményt az Elldtasszervez§ az aldbbi, a Biztositottnak a rd vonatkozd kockdzatviselési tartamon belill elézmény
nélkiil bekdvetkez6 betegsége esetén nydijtja:

e az életet fenyegetd rakos megbetegedés (rosszindulatu daganat),

e szivbetegségek, beleértve a sziv- és érsebészetet,

e szervatiltetések,

e neuroldgiai és idegsebészeti betegségek, beleértve az agyérkatasztrofat,

e az idegrendszer degenerativ betegségei és demyelinizacio,

e a veseelégtelenség kovetkeztében kialakult betegségek és problémak,

e az életet fenyegetd betegség vagy nagy bonyolultsagu beavatkozas.

cd) A felsoroltakon kiviili betegségek esetén az Ellatasszervezd a masodik orvosi vélemény nyujtasa/megtagadasa tekintetében
kizarélagos mérlegelési jogosultsaggal bir.

ce) A szolgaltatasi igény bejelentése a jarobeteg-szakellatds megszervezésérdl szolo részben rogzitettek szerint zajlik az
Ellatasszervezé call centerén (+36 1 461 1598) keresztiil.

d) A biztositashan fedezett jarébeteg-szakellatasok

da) Biztositasi eseménynek mindsiil a Biztositottnak a rd vonatkozd kockdzatviselési tartamon belil el6zmény nélkiil bekdvetkez6 betegsége
vagy balesete, amely miatt egészségiigyi ellatasa valik sziikségesse.

¢ Fokusz MINI csomagban kizarélag belgyogyaszat, kardioldgia, fiil-orr-gégészet, ambuldns sebészet, szemészet, allergolo-
gia és bérgyogyaszat szakagakban (a 4. szami mellékletében foglalt kockazatkizarasok figyelembevételével),

¢ Fokusz és Exkluziv csomagban a kockazatkizarasokat tartalmazo 4. szamu mellékletében szerepld ellatasok kivételével
barmely, jarébeteg-ellatasban elérhetd orvosi szakagban,

mely ellatds jarobeteg-szakellatas, ezen bellil

e szakorvosi vizit,

e diagnosztikai vizsgalatok,

e |abordiagnosztikai vizsgdlatok,

e ambuldns beavatkozasok

e és gyogyszerek felirdsa

keretén belil valosul meg, amennyiben az orvosilag indokolt és sziikséges.

db) A Biztosito és az Ellatasszervez6 a szerz8dott egészségiigyi szolgaltatd partnerei valamelyikénél megszervezi az ellatast, és az 1. szamu
mellékletben rogzitett éves limit erejéig fedezi annak koltségét. A Biztositd az ellatas koltségét az Ellatasszervezdn keresztill kdzvetlentil
a szolgaltaténak tériti meg.

dc) A biztositas kizarélag az elsd szakorvosi vizsgalat koltségeire nyiijt fedezetet olyan tiinetek és megbetegedések esetén,
melyek a kockazatviselés kezdetekor vagy azt megelézden fennallé megbetegedéssel (elézménybetegséggel) ok-okozati
kapcsolatba hozhatok. Az ilyen betegségek és tiinetek miatt sziikséges laboratériumi és diagnosztikai vizsgalatok, vala-
mint a tovabbi gyogykezelés koltségeit a biztositds nem fedezi.

dd) Terhesség ideje alatt a Biztosito dsszesen 4 ndgyogyaszati szakorvosi vizsgalatot térit (maximum az éves limit erejéig). A
szakorvosi vizsgdlattal egy id6ben, annak részeként végzett ultrahang-(UH-)vizsgélat a térités szempontjabdl nem szamit 6ndlld elldtdsnak. A
terhességhez kapcsolodo téritéses elldtas keretében genetikai ultrahangvizsgdlat, valamint a genetikai rendellenességek kisziirésére szolgalo
kombindlt teszt ultrahang eleme is igénybe vehetd.

de) Az Ellatdsszervezd koteles tajékoztatni a Biztositottat az ellatasra vonatkozo éves limithdl rendelkezésére allo 6sszegrl az ellatasra vald
jelentkezéskor.

dfy Amennyiben a Biztositott az ellatasra vonatkozé éves limitjének 95%-at mar felhasznalta, a Biztosité oly médon vallalja
az egészségiigyi ellatas finanszirozasat, hogy a koltségeket utdlag, szamla ellenében tériti meg a Biztositott részére az
éves limit erejéig. A Biztosité ugyancsak utdlag tériti meg a terhességi kombinalt teszt ultrahang elemének koltségét a
felhasznalt éves limit mértékétdl fiiggetleniil, amennyiben az egészségiigyi szolgaltaté az ultrahangvizsgalatrél dnallé
szamlat nem allit ki.

dg) A Biztositd szolgaltatasanak feltétele, hogy az ellatasra vonatkozd igényt az Ellatasszervezdé megalapozottnak mindsitse.

dh) A szolgaltatsi igény bejelentése, valamint az elldtds szervezése a jarobeteg-szakellatdas megszervezésérdl szolo részben rogzitettek
szerint zajlik az Ellatasszervezd call centerén (+36 1 461 1598) keresztil.

e) Képalkotd diagnosztikai vizsgalatok (MR, CT, cardio-CT és PET-CT) megszervezése és finanszirozasa

ea) Biztositdsi eseménynek mindsiil a Biztositottnak a ra vonatkozd kockdzatviselési tartamon belill el6zmény nélkiil bekovetkezett, szak-
orvos altal, vizsgalati leletekkel dokumentaltan megallapitott betegsége vagy balesete, amely miatt tovabbi gyogyuldsahoz a
kovetkez8 pontokban részletezett orvosi diagnosztikai eljarasok elvégzése valik sziikségesse.

eb) MR (magneses rezonancias diagnosztika): a Biztositott betegségei miatt szlikségessé vald orvosi diagnosztikai vizsgalat, mely els6-
sorban a koponya, a gerinc, az izliletek, a hasi és kismedencei szervek, valamint az erek és a sziv betegségeinek diagnosztikajat segiti eld.

ec) CT (komputertomografia — szamitégépes rétegfelvételes diagnosztika): a Biztositott betegsége miatt szilkségessé valo orvosi
diagnosztikai vizsgalat, melynek eredményeként a szervek kdros anatémiai elvdltozasai, méret-, struktira-, helyzetbeli eltérései igazolha-
tok nagy térbeli részletességgel.

ed) Cardio-CT (tomografias diagnosztika): a Biztositott betegsége miatt szilkségessé vald orvosi diagnosztikai vizsgalat, mely alkalmas
arra, hogy kimutasson olyan megbetegedéseket is és azok eredetét, melyeket a kardioldgiai vizsgdlatok (pl. terheléses EKG) nem mutatnak
ki egyértelm(en. Foként a koszorlierek megbetegedéseinek feltarasaban jelentds a szerepe.
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ee) PET-CT (pozitronemisszids tomogréfias diagnosztika): a Biztositott betegsége miatt szlikségessé vald orvosi diagnosztikai vizs-
gdlat, mely els6sorban rosszindulati daganatos megbetegedések, szivbetegségek és kiildonbdz6 kozponti idegrendszeri megbetegedések
korai felismerésére, valamint az alkalmazott terapidk meghatdrozasara és eredményességének kovetésére szolgal.

ef) A Biztosito és az Ellatasszervezl a szerz8dott egészségiigyi szolgéltatd partnerei valamelyikénél megszervezi a vizsgalatot, és az 1. szamu
mellékletben rogzitett éves limit erejéig fedezi annak koltségét. A Biztositd a vizsgalat koltségét az Elldtasszervez6n keresztiil kdzvetlentil
a szolgaltaténak tériti meg.

eg) Az Elldtasszervez6 koteles tdjékoztatni a Biztositottat az elldtdsra vonatkozd éves limithl rendelkezésére alld dsszegrol az orvosi képalkotd
diagnosztikai vizsgalatokra valo jelentkezéskor.

eh) Amennyiben a Biztositott az ellatasra vonatkozod éves limitjének 95%-at mar felhasznalta, a Biztosité oly médon vallalja az
egészségiigyi ellatas finanszirozasat, hogy a koltségeket utélag, szamla ellenében tériti meg a Biztositott részére az éves limit
erejéig.

ei) A szolgaltatasok megszervezésének és a Biztosito koltségvallalasanak feltétele, hogy a Biztositott rendelkezzen az ellata-
sahoz sziikséges (szak)orvosi beutaldval vagy javaslattal. A Biztosité szolgaltatasanak tovabbi feltétele, hogy az ellatasra
vonatkozd igényt az Ellatasszervezé megalapozottnak mindsitse.

ej) A szolgaltatasi igény bejelentése, valamint a vizsgélat szervezése a jardbeteg-szakelldtds megszervezésérdl szolo részben rogzitettek
szerint zajlik az Ellatasszervezd call centerén (+36 1 461 1598) keresztil.

f) Egynapos sebészeti beavatkozasok megszervezése és finanszirozasa

fa) Biztositasi eseménynek mindsil a Biztositottnak a ra vonatkozo kockazatviselgsi tartamon beliil el6zmény nélkiil bekdvetkezett betegsége
vagy balesete, amely miatt olyan tervezhetd, tervezett gydgyaszati beavatkozas valik sziikségessé, amely a Biztositott ambuldns miitéti ki-
valasztdsa és kivizsgaldsa szempontjainak fliggvényében az e célra kialakitott egyéb feltételrendszerekkel miikddd intézményben torténik,
és a Biztositott adott intézményben tartézkoddsa nem haladja meg a 24 6rat.

fh) A Biztosit6 és az Elldtasszervez a szerzddott egészséguigyi szolgaltatd partnerei valamelyikénél megszervezi az ellatast, és az 1. szamd
mellékletben rogzitett éves limit erejéig fedezi annak koltségét. A Biztositd az ellatas koltségét az Ellatasszervezdn keresztill kdzvetlentil
a szolgaltaténak tériti meg.

fc) A miitéthez kapcsolodd el6zetes ellatasok, vizsgdlatok (dltaldban, de nem kizardlag laborvizsgalat, mellkasrontgen és altatéorvosi vizsgé-
lat) koltségét, a mUitétnél felhasznalt implantatumok koltségét, valamint a 24 6rat meg nem haladd kdrhazi tartdzkodas egyéb koltségeit
(hotelszolgdltatds koltségeit) is fedezi a biztositas.

fd) Amennyiben a biztositasbhan fedezett sebészeti bevatkozas soran komplikacié meriil fel, és emiatt orvosilag indokolt mé-
don meghosszabbitott, 24 6rat meghaladé korhazi tartozkddas, illetve tovabbi ellatasok, vizsgalatok valnak sziikségessé,
az ezekhez kapcsolddo koltségeket a Biztositdo nem tériti meg.

fe) Az Elldtasszervez( kiteles tdjékoztatni a Biztositottat az ellatasra vonatkozd éves limithél rendelkezésére alld 6sszegrél az elldtasra vald
jelentkezéskor.

ff) Amennyiben a Biztositott az ellatasra vonatkozo éves limitjének 95%-at mar felhasznalta, a Biztosit6 oly médon vallalja az
egészségiigyi ellatas finanszirozasat, hogy a koltségeket utélag, szamla ellenében tériti meg a Biztositott részére az éves
limit erejéig.

fg) A szolgaltatasok megszervezésének és a Biztosito kdltségvallalasanak feltétele, hogy a Biztositott rendelkezzen az ellata-
sahoz sziikséges (szak)orvosi beutaldval vagy javaslattal. A Biztosité szolgaltatasanak tovabbi feltétele, hogy az ellatasra
vonatkozd igényt az Ellatasszervezé megalapozottnak mindsitse.

fh) A szolgdltatasi igény bejelentése, valamint az elldtds szervezése a jardbeteg-szakellatds megszervezésérdl szol6 részben rogzitettek
szerint zajlik az Ellatasszervezd call centerén (+36 1 461 1598) keresztil.

0) Rettegett betegség szolgaltatas

ga) Biztositasi esemény a Biztositottndl (a Biztositotton) a ra vonatkozé kockazatviselgs ideje alatt 25 kiilénbozd kritikus betegség, illetve
orvosi beavatkozas valamelyikének diagnosztizéldsa, illetve alkalmazdsa. A betegségek, illetve eljarasok részletes leirasat a 2.
szamu melléklet tartalmazza.

gh) A rettegett betegségekhez kapcsolddd barmely, 2. szamu mellékletben foglalt biztositdsi esemény bekovetkezése esetén a Biztositd az 1.
szamu mellékletben rogzitett biztositasi 6sszeget fizeti ki a Kedvezményezett részére, feltéve, hogy a betegség vagy allapot pontos
diagnodzisanak megallapitasat, illetve az orvosi beavatkozas elvégzését kovetden a Biztositott legalabb 30 napig életben
van. A Biztosité csak egy, a legkorabban bekévetkezd rettegett betegség vonatkozasaban teljesit szolgaltatast.

gc) A 2. szami mellékletben felsorolt események csak abban az esetben mindsiilnek biztositasi eseménynek, ha az esemény,
valamint az eseményhez vezetd baleset vagy betegség a kockazatviselési iddszakban elézmény nélkiil kovetkezett be.
El6zménynek az tekintendd, ha a Biztositott csatlakozasa elétt olyan betegséget diagnosztizaltak, amelyre a fent felsorolt
esemény visszavezethetd, azzal kozvetlen okozati dsszefiiggéshen all. Eltzménynek tekintendd tovabba, ha a kockazatvise-
lés kezdete el6tt 3 hdnapon beliil olyan tiinetet észleltek, illetve laboratériumi vagy képalkoto vizsgalat olyan eredménnyel
zarult, melynek alapjan betegség kialakulasat és/vagy fennallasat feltételezve részletes kivizsgalast javasoltak, illetve kez-
deményeztek, s e betegségre a fent felsorolt esemény visszavezethetd, azzal kozvetlen okozati dsszefiiggéshen all. Miitéti
beavatkozas végrehajtasaval definialt események csak abban az esethen mindsiilnek biztositasi eseménynek, ha a kocka-
zatviselés kezdetekor nem allt fenn az adott tipust beavatkozasra vonatkoz6 miitéti indikacio és/vagy miitéti eldjegyzés.

gd) A Biztositd szolgaltatast csak a 3. szdmu mellékletben felsorolt dokumentumok benyujtdsa esetén teljesit.

ge) A Biztosito a rettegett betegség szolgaltatasat (a biztositasi 6sszeg kifizetését) a teljesitéshez szilkséges utolsé dokumentum beérkezését
kovetd 8 napon belill fizeti ki. A biztositasi 8sszeg kifizetésével a rettegett betegség fedezet megsziinik (a tobbi fedezet valtozatlan tarta-
lommal érvényben marad). 10



gf) A szolgaltatasi igényt a tobbi szolgaltatastdl eltéréen a Biztositonal kell bejelenteni a 10) ab) pontban rdgzitett modon.

Egyes biztositasi szolgéltatasok megszervezésének hatarideje:

e a 8) b) és d) pontban rogzitett szolgdltatdsok (jarébeteg-szakellatasok) keretében igénybe vett szakorvosi vizsgalat esetén a beje-
lentéstdl szamitott 6t (5) munkanap;

e a 8) e) pontban rogzitett képalkoto diagnosztikai vizsgalatok esetén:
e Budapesten a bejelentéstdl szamitott tiz (10) munkanap,
e Budapesten kiviil a bejelentéstl szamitott hiisz (20) munkanap;

e a 8) f) pontban rogzitett egynapos sebészeti beavatkozas esetén:
e Budapesten a bejelentéstdl szamitott huszonketté (22) munkanap,
e Budapesten kiviil a bejelentéstl szamitott harminckettd (32) munkanap.

9) Varakozasi id6
a) Az egyes biztositdsi szolgaltatdsok vonatkozasaban a Biztosito kiilonbdz6 hosszisagu varakozasi id6t kot ki

Szolgéltatas Varakozasi id6
7/24 orvosi call center szolgaltatas Nincs
Masodik orvosi vélemény szolgaltatds Nincs
Jarobeteg-szakellatas megszervezése Nincs

A biztositdsban fedezett jarobeteg-szakellatdsok

(kivéve terhességgel kapcsolatos szolgdltatasok) Nincs
Abiztositasban fedezett, terhességgel kapcsolatos jarobeteg-szakel- .

fos 6 honap
latasok
Képalkoto diagnosztikai vizsgdlatok (MR, CT, cardio-CT és PET-CT) Nincs
megszervezése és finanszirozasa
Egynapos sebészeti beavatkozdsok megszervezése és finansziroza- Nincs
sa
Rettegett betegség szolgaltatds 3 hdnap

b) A vdrakozasi id§ az adott Biztositottra vonatkozd kockdzatviselés kezdetétdl szamitando.

c) Amennyiben a nem baleseti eredetii, rettegett betegség szolgaltatashoz kapcsolddo biztositasi esemény a varakozasi idd-
szak alatt kovetkezik be, a Biztositd szolgaltatast nem teljesit, de a rettegett betegségre sz6l6 fedezet érvényben marad. A
Biztosito eltekint a varakozasi id6 alkalmazasatdl, amennyiben a biztositasi esemény baleset miatt kovetkezik be.

d) A varakozasi idd értelmében terhességgel kapcsolatos jardbeteg-szakellatas [8) dd) pont] a kockazatviselés kezdetétdl

szamitott 6 honap elteltével vehetd igénybe.

10) A Biztosito teljesitése

a) A biztositdsi eseményt annak bekovetkeztétdl szamitott 15 munkanapon beliil be kell jelenteni:
aa) rettegett betegség szolgaltatas kivételével kizarolag telefonon, az Ellatasszervezd call centerén keresztiil (+36 1 461 1598);
ab) rettegett betegség szolgdltatas esetében a szolgaltatdsi igénybejelentd formanyomtatvany Biztositonak térténd elkiildésével (levelezési

cim: 1476 Budapest, Pf. 325; e-mail: ugyfelszolgalat@cig.eu; fax: +36 1 247 2021).
A bejelentés sordn a sziikséges felvilagositasokat meg kell adni, és lehetdvé kell tenni a bejelentés és a felvilagositasok tartalmanak elle-
nérzését.

b) A hataridd elmulasztasa, késedelmes karbejelentés esetén a Biztositd a szolgaltatas alél mentesiil, de csak abban az eset-
ben, ha a késedelmes karbejelentés kiovetkeztében a Biztosito teljesitési kotelezettsége megallapitasanak szempontjahol
Iényeges koriilmények kiderithetetlenné valnak.

c) A Biztosito teljesitésének feltétele, hogy a Biztositott a szolgéltatasi igény elbirdlasa szempontjabdl lényeges korlilményekre vonatkozdan
felmentést ad az orvosi titoktartas alol minden olyan orvosnak, kérhdznak és egészségligyi intézménynek, amelyeknél kezelték, és felhatal-
mazza a Biztositot, hogy a kozolt adatok, tudomésara jutott egyéb koriilmények ellendrzése céljabol ezektdl a kockdzat elvallaldsa és a biz-
tositdsi esemény szempontjabdl lényeges informaciokat beszerezze, valamint ugyanebbdl a célbdl mas Biztositoval, a tarsadalombiztositoval
és egyéb hatdsdggal kapcsolatba Iépjen. Amennyiben a Biztositott a ra vonatkozo kiilonleges (egészségi allapottal kapcsolatos)
adatainak kezelésérdl és az orvosi titoktartas aldli felmentésrdl sz0l6 adatkezelési nyilatkozatat az elsd karbejelentés el6tt
a Biztositohoz nem juttatja el, a Biztosito és az Ellatasszervezo szolgaltatast nem teljesit.

d) A Biztositott a kdr megel6zése érdekében az adott helyzetben &ltaldban elvarhatd magatartdst koteles tanusitani.

e) A Biztositott a Biztositd elGirdasai és utasitdsai szerint, ezek hidnyaban az adott helyzetben dltalaban elvarhatd magatartds kovetelménye
szerint koteles a kart enyhiteni. Ennek megfelel6en a betegség elsd orvosi diagnozisat kdvetden, illetve balesetet koveten haladéktalanul
orvosi segitséget kell igénybe vennie, és az orvosi kezelést a gyogyito eljdras végéig folytatnia kell. Tovabba gondoskodnia kell a megfeleld
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apolasrol, és torekednie kell a tovabbi biztositdsi esemény lehet@ség szerinti elharitdsdra, illetve a bekdvetkezett karok enyhitésére. Ha
a Biztositott a karenyhitési kotelezettségének nem tesz eleget, és emiatt a Biztositott allapota stlyoshodott, a Biztosito
mentesiil az ilyen jellegii allapotstlyoshodashdl eredd szolgaltatasi kotelezettség aldl. A karenyhitési kotelezettség szabdlyainak
alkalmazdsa sordn nem tekinthetd a Biztositd mentesiilését eredményez§ oknak, ha a Biztositott az 6t térvény alapjan megilletd rendelkezési
joggal élve az orvosi beavatkozashoz nem jarul hozza.

11) A Biztosito teljesitéséhez sziikséges iratok
a) A Biztosité a szolgaltatas teljesitéséhez a biztositasi esemény jellegétdl fiilggben a kdvetkezd iratokat kérheti:
aa) Kedvezményezett személyazonossagat igazolé dokumentum,;
a hiztositasi esemény bekdvetkezésének tényét igazold dokumentumok, a biztositasi esemény bekdvetkezési korliiményeinek és kovet-
kezményeinek tisztdazdsahoz sziikséges iratok masolata (mint pl. a Biztositott és a biztositasi eseménnyel érintett mds személy, tanuk
nyilatkozata a biztositasi esemény koriiiményeirdl, az ezt tartalmazo jegyz6konyvek masolata, munkahelyi, iskolai, kozlekedési véllalat dltal
felvett baleseti jegyz6konyv masolata, a biztositasi eseménnyel kapcsolatos szakértdi vélemények masolatai);
ab) véralkohol-vizsgalati eredmény, drogteszt;
ac) gépjarmdi vezetése soran bekdvetkezett biztositasi esemény esetén a jogositvany és a forgalmi engedély masolata;
ad) amennyiben a biztositasi eseménnyel vagy az annak alapjaul szolgald kérilménnyel kapcsolatban rend6rségi, kozigazgatasi, tlizvédelmi,
munkavédelmi vagy mas hatdsdgi eljaras indult, az eljards sordn keletkezett, illetéleg az eljaras anyaganak részét képezd iratok masolata;
ae) a Biztositottnak a biztositasi eseménnyel, valamint a kdrel6zményi adatokkal 6sszefiiggé egészségiigyi dokumentumainak mdsolata
(mint pl. hazi- vagy (izemorvosi, a jard- és fekvébeteg-ellatas sordn keletkezett iratok, korhazi zardjelentések, a miitétrél szold orvosi
dokumentécid, gydgyszerfelhasznaldst igazold iratok, szbvettani vizsgalati eredmények, ideértve CT-, MRI- és rontgenfelvételeket és azok
vizsgalati eredményeit is);
af) a tarsadalombiztositasi szerv vagy mas személy, szervezet altal kezelt, a biztositasi eseménnyel vagy annak alapjaul szolgald korilmény-
nyel kapcsolatos biztositotti adatokat tartalmazd iratok;
ag) azon tovabbi nyilatkozatok, amelyeket a mindenkor hatalyos jogszabdlyok a szolgaltatas teljesitésének feltételeként meghatdroznak;
ah) idegen nyelvii iratok esetén azok forditasa;
ai) hidnytalanul kitoltott adatkezelési nyilatkozat;
aj) az eljard torvényes képviseld jogosultsagdt igazold dokumentum;
ak) rettegett betegség szolgaltatds esetén hidnytalanul kitdltott szolgaltatasi igénybejelentd nyomtatvany;
al) rettegett betegség szolgdltatas esetén a 3. szamu mellékletben rogzitett dokumentumok.
b) A listdban szerepld, a Biztosit altal bekért iratok beszerzésének koltségei a Kedvezményezettet terhelik.
¢) Amennyiben egy adott irat beszerzéséhez adatvédelmi okok miatt az Erintett hozzéjaruldsa szilkséges, a hozzjarulds beszerzése, illetéleg
megadasa a Biztositott kitelezettsége, és az iratok beszerzésének koltsége is a Biztositottat terheli.

12) Kozlési kotelezettség

a) A Szerz6d6 és a Biztositott a biztositasi szerzddés megkotésekor kiteles — a biztositas elvallaldsa szempontjabdl Iényeges — minden olyan
koérilményt a Biztositoval irasban kdzolni, amelyet ismert vagy ismernie kellett.

b) A Biztosito irdshan feltett kérdéseire adott — a valdsadgnak megfeleld — irdsbeli valaszokkal a SzerzGd6 és a Biztositott kdzlési kitelezettsé-
gének eleget tesz. A kérdések megvalaszolatlanul hagydsa dnmagéaban nem jelenti a kozlési kotelezettség megsértését.

c) A SzerzGdd és a Biztositott koteles a Biztositd szamara lehet6vé tenni a biztositds szempontjabdl lényeges adatok, kdriilmények ellendrzését.
A Biztosito jogosult a kdzélt adatok ellendrzésére.

d) A kozlésre iranyuld kitelezettség megsértése esetén a Biztositd kotelezettsége nem all be, kivéve, ha a Szerz6d6 fél bizonyitja, hogy az
elhallgatott vagy be nem jelentett korliiményt a Biztositd a Biztositott biztositdsha valo belépésekor ismerte, vagy az nem hatott kdzre a
biztositasi esemény bekovetkezésében.

e) A kozlési kotelezettség megsértése ellenére bedll a Biztosito kitelezettsége, ha a Biztositott belépésétdl az adott Biztositottal kapcsolatos
biztositasi esemény bekdvetkeztéig 5 év mar eltelt.

f) Ha a kozlési kotelezettség megsértése csak egyes Biztositottakkal 6sszefiiggésben meriil fel, a Biztositd a kozlésre irdnyuld kitelezettség
megsértésére a tobbi Biztositott vonatkozasaban nem hivatkozhat.

0)A kozlésre iranyul6 kotelezettség egyardnt terheli a Szerz8d6t és a Biztositottat. Egyikiik sem hivatkozhat olyan kériilményre, amelyet barme-
lyikilk elmulasztott a Biztositdval kdzoIni, noha arrdl tudnia kellett, és a kozlésre kételes lett volna.

13) Maradékjogok, technikai kamatlab, tobblethozam

a) A szerzGdés nem rendelkezik maradékjogokkal, kdtvénykélcsonre, a szerzddés dijmentesitésére, valamint visszavasarldsara nincs lehet6ség.

b) A Biztositd a biztositas dijanak kalkulacioja sordn technikai kamatldbat nem haszndlt, a biztositas tobblethozam-visszatéritéssel nem ren-
delkezik.

14) A Biztosit6 mentesiilése
a) A Biztosit6 mentesiil szolgaltatasi kotelezettsége alol, ha bizonyitja, hogy a kart jogellenesen, szandékos vagy stlyosan
gondatlan magatartassal a Biztositott vagy a vele kozos haztartashan él6 hozzatartozéja okozta.

15) Kockazatkizarasok
a) A Biztosité kockazatviselése a szolgaltatasok tipusatdl fiiggéen nem terjed ki a 4. szami mellékletben talalhaté esetekre.
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16) A biztositasi szerz6dés megsziinése
a) A biztositasi szerz6dés megsz(inik azon a napon, amikor a biztositott csoport utolsd tagjara megsz(inik a Biztositd kockdzatviselése. A koc-
kdzatviselés megsziinésének eseteit a 4) pont tartalmazza.

17) Az Ugyfelek személyes adatainak kezelésére vonatkozo rendelkezések
a) Az Ugyfelek személyes adatainak kezelésére vonatkozd rendelkezéseket az 5. szamu Adatkezelési tajékoztatd melléklet tartalmazza.

18) Jognyilatkozatok

a) Azon jognyilatkozatok, amelyek érvényességéhez jogszabdly irasbeli alakot kdvetel meg, a Biztositéval szemben csak akkor hatdlyosak, ha
azokat irdsban nyujtottdk be a Biztositdhoz (1097 Budapest, Kdnyves Kalman krt. 11. B épilet). Abban az esetben, ha az adott jognyilatkozat
érvényességéhez jogszabaly nem irja el6 az irasbeliség kovetelményét, akkor az arra jogosult altal aldirt papiralapu dokumentum szkennelt
véltozatdt tartalmazo elektronikus levél beérkezése potolja az irasbeli benyujtast.

b) Minden jognyilatkozat akkor hatdlyos, amikor az a Biztositéhoz (1097 Budapest, Konyves Kalman krt. 11. B épiilet) beérkezett.

19) Egyéb rendelkezések
a) A Szerz8d§ a biztositds tartalmardl, a hozza intézett, Biztositottakat érint6 tajékoztatasok tartalmardl és a szerzddésben bekdvetkezett vélto-
zasokrol a Biztositottat koteles tajékoztatni.
b) A biztositashdl szarmazo szolgaltatasi igények eléviilési ideje 5 év.
c¢) Panaszkezelés
A biztositasi szerz6désekkel kapcsolatban felmeriilt panaszokat a Biztositondl lehet bejelenteni az alabbiak szerint:
e személyesen: 1097 Budapest, Konyves Kdlman korat 11. B épiilet
e telefonon: +36 1 5100 100
e telefaxon: +36 1 247 2021
e postai Uton: 1476 Budapest, Pf. 325
e elektronikus dton: panasz@cig.eu
A panaszbeadvanyokon cimzettként kérjik feltiintetni a Panaszkezelés megnevezést is. A panaszkezelési eljdrds részletes szabalyairdl
(Panaszkezelési Szabalyzat) a www.cigpannonia.hu/altalanos-biztosito/panaszkezeles honlapunkon nydjtunk részletes tajékoztatast. A Biztositd
kételes a panaszokat kivizsgalni, és a vizsgalat eredményérdl a panaszost 30 napon belill értesiteni.

Amennyiben a fogyaszténak mindsilé Ggyféinek a Biztositdhoz benydijtott panasza

e részben vagy egészben elutasitasra kerlilt, vagy

e nem a hiztositasi torvényben elbirtak szerint ker(ilt kivizsgaldsra, vagy

e annak kapcsan a Biztosito vdlaszabdl a biztositasi térvényben elirt fogyasztoi jogot sértd korliiményt vélelmez az iigyfél, vagy

e kivizsgaldsdra el6irt 30 napos térvényi valaszadasi hatarid6 eredménytelendl telt el, akkor:

1.a Magyar Nemzeti Bankrdl sz6l6 2013. évi CXXXIX. torvény (MNB tv.) szerinti fogyasztdvédelmi rendelkezések megsértésének kivizsga-
ldsdra iranyuld panasz esetén a Magyar Nemzeti Bankhoz (a tovabbiakban: MNB) fordulhat (székely: 1013 Budapest, Krisztina krt. 55.,
levelezési cime: Magyar Nemzeti Bank, 1534 Budapest BKKP, Pf. 777; telefon: +36 80 203 776 [helyi tarifaval hivhatd kékszam]; web:
www.mnb.hu/fogyasztovedelem; e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu);

2. a szerzGdés létrejottével, érvényességével, joghatasaival és megsz(inésével, tovdbba a szerz6désszegéssel és annak joghatdsaival kap-
csolatos panasz esetén a fogyaszto a Pénzligyi Békéltetd Testlilet (a tovabbiakban: PBT) el6tt kezdeményezhet eljarast (székhely: 1013
Budapest, Krisztina krt. 55.; levelezési cim: 1525 Budapest BKKP, Pf. 172; telefon: +36 80 203 776 [helyi tarifaval hivhatd kékszam];
e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu);

3. vagy a polgari perrendtartds szabdlyai szerint birdsaghoz fordulhat.

A PBT- és az MNB-eljaras meginditdsanak egyarant feltétele az, hogy a fogyasztonak mindsiil6 igyfél a jogorvoslat kezdeményezését megeld-
z6en a Biztositonal kdzvetlenlil megkisérelje a vitas tigy rendezését.

Ezuton tajékoztatjuk Ont tovabbd az online vitarendezési platform igénybevételének lehetdségérdl. Amennyiben az On és Tarsasagunk kdzott
létrejott online szolgaltatasi szerz6déssel kapcsolatosan pénziigyi fogyasztdi jogvita meriil fel, igy On kezdeményezheti az online vitarendezési
platformon keresztiil a jogvita birdsagi eljdrason kiviil térténd rendezését a kdzosen megvdlasztott vitarendezési forumnal.

Téajékoztatjuk, hogy Magyarorszagon a pénziigyi fogyasztdi jogvitak rendezésére a Pénzligyi Békéltetd Testillet jogosult. Az online vitarendezési
platform honlapja a kdvetkez0 linken érhet6 el: ec.europa.eu/odr

Fogyaszténak nem mingstlG tigyfél Tarsasagunk elutasitd déntésével szemben a polgdri perrendtartas szabdlyai szerint birdsdghoz fordulhat.

d) A jelen Altalénos és Kiilénds Feltételek alapjan Iétrejové biztositési szerz6dés vonatkozasaban az alkalmazandé jog Magyarorszag joga.

e) A jelen Feltételekben nem szabalyozott kérdések vonatkozasaban a Polgdri Torvénykonyvrél szolo 2013. évi V. torvény és az egyéb hatalyos
magyar jogszabalyok rendelkezései irdnyadok.

f) A jelen feltételekkel meghatarozott biztositdsokbdl szarmazd valamennyi per elbirdldsara a Pp. 30. § (1) bekezdése alapjan az altalanos
illetékességgel rendelkez6 birdsagok jarnak el.

0) A biztositassal dsszefliggd legfontosabb addzasi szabdlyok a kdvetkez6k: a Biztositd minden szolgdltatdsa a maganszemély Biztositott
adomentes bevétele.
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h) A szerz6déssel kapcsolatos jognyilatkozat abban az id6épontban tekintendd megérkezettnek, amikor azt a posta az érdekeltnek ajanlott
levélben kézbesitette, megkisérelte kézbesiteni, illetve — személyesen atadott nyilatkozat esetén — az atvételét az érdekelt irdshan elismerte,
illet6leg akkor is, ha a fenti esetekben az dtvételt a cimzett megtagadta.

i) A Biztositd a fizetGképességérdl és pénziigyi helyzetérdl koteles évente jelentést kdzzétenni. A Biztositd a fizet6képességérdl és pénziigyi
helyzetérél sz616 jelentést a honlapjan (www.cigpannonia.hu) és a Budapesti Ertékt6zsde honlapjén teszi kézzé.

j) A Biztosito egyes alkalmazottai a hiztositasi szerz6déssel, a rendszeres dijak teljesitésével dsszefliggéshen jutalékra jogosultak.

k) A Biztositd a biztositasi termékre vonatkozoan tandcsadast nem nyujt.

1. szamu melléklet: A biztositasi csomagok bemutatasa

Standard egyéni /

Standard csaladi Fokusz MINI csomag Fokusz Exkluziv
csomag csomag
csomag
7124 fm/O,S' call center korlatlan korlatlan korldtlan korlatlan
szolgaltatas
Jardbeteg-szakellatas
megsz,er,vez?sle korlatlan korlatlan korldtlan korlatlan
(az ellatas dijat a
Biztositott fizeti)
Masodik orvosi vélemeny | korlatlan korldtlan korlatlan

szolgaltatas

Képalkotd diagnosztikai
vizsgalatok (MR, CT,
cardio-CT és PET-CT)
megszervezése és finan-
szirozasa

Szolgaltatasi limit;
1 000 000 Ft/f6/év

Szolgaltatasi limit:
1000 000 Ft/f6/év

Szolgaltatasi limit:
1 000 000 Ft/f6/év

Szolgaltatasi limit:
1 000 000 Ft/f6/év

A biztositasban fedezett
jarébeteg-szakellatasok
a 8) da) pontban rogzitett
szakdgakban:
jarébeteg-szakrendelés
diagnosztika
labordiagnosztika
ambulans beavatkozasok

Szolg. limit: 200 000 Ft/
f6/6v

Ezen beldl allimit:

— laborra és diagnoszti-
kara: egyuttesen

50 000 Ft/f6/év

— ambulans beavatkoza-
sokra: 50 000 Ft/fé/év

Szolg. limit: 500 000 Ft/
f6/6v

Ezen beldl allimit:

— laborra és diagnoszti-
kdra: egylttesen

100 000 Ft/f6/év

— ambulans beavatkoza-
sokra: 100 000 Ft/fé/év

Szolg. limit:

1000 000 Ft/f6/év
Ezen beldl allimit:

— laborra és diagnoszti-
kara: egyuttesen

100 000 Ft/f6/év

— ambulans beavatkoza-
sokra: 100 000 Ft/f6/év

Rettegett betegség szol-
galtatas

Biztositasi 0sszeg:
1200 000 Ft

Egynapos sebészeti be-
avatkozasok

Szolgaltatasi limit:
300 000 Ft/f6/év

A biztositasi csomagok havi dija
Ervényes: 2023. 08. 01-t6l

Standard egyéni csomag
990 Ft/f6/hd

Standard csaladi csomag
2490 Ft/hé*

Fokusz MINI csomag
3490 Ft/f6/hd

Fokusz csomag
5490 Ft/f6/hd

Exkluziv csomag
8890 Ft/f6/hd

* Standard csaladi csomag: atalanydijas csomag, a Biztositd az egy csaladbdl a biztositasha bevont Biztositottak szamatol
fiiggetlen, fix dijat alkalmaz.

2. szamu melléklet: Rettegett betegség szolgaltatas biztositasi eseményei

1) Alzheimer-kor

A szellemi teljesitképesség hanyatldsa és/vagy elvesztése a teljes agyi mikddés visszafordithatatlan karosoddsa miatt, melyet Alzheimer-kor
és demencia korismézésére kifejlesztett, klinikai bizonyitékokon alapuld, szabvanyositott tesztek egyértelmiien aldtamasztanak. A betegseégnek

jelentds gondolkoddképességheli karosodast kell eredményeznie, melyet neurolégus szakorvosnak kell igazolnia.
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Alkoholfogyasztassal, kabitdszer-haszndlattal vagy AIDS-szel 6sszefiiggd szellemi hanyatlds (demencia) nem képez biztositasi eseményt.

2)Aortamiitét

Eletet veszélyeztetd érrendszeri betegség miatt az aorta (f6 veréér) mellkasi vagy hasi szakaszan végzett nagy mitét. Idetartozik az aortaszikii-
let helyredllitasa, aortatagulat vagy érfalsériilés, -szakadds korrekcidja beliltetett érpotldssal. A minimal invaziv eljdrassal beiiltetett stent nem
képez hiztositasi eseményt. Az aortahdl ledgazd verSereken végzett miitétre sem terjed ki a biztositas.

3) Aplasztikus vérszegénység
Kronikus és tartdsan fenndlld csontvel6-elégtelenség, mely vérszegénységhez, a fehérvérsejtszam és/vagy a vérlemezkék szamanak csokke-
néséhez vezet, ami az alabbiak koziil legalabb egyféle kezelést tesz szilkségesse:

a) vértermék-transzfuzio,

b) csontvel§-stimuldld szerek,

¢) immunszupressziv szerek,

d) csontvel6-atiiltetés.

A diagndzist egy hematoldgusnak meg kell er6sitenie.

4) Jéindulati agydaganat, amely miitétet igényel vagy allandé6 neuroldgiai tiineteket okoz

Neuroldgus vagy idegsebész éltal megerdsitett életveszélyes, de nem rakos agydaganat. Idetartoznak a koponyan bellili, agyi roncsolddast
okozd daganatok is. Tumornak mindsil mindaz, ami idegsebészeti kimetszést tesz szilkségesse, vagy ha nem operdlhatd, allando neuroldgiai
kdrosodast okoz.

5) Vaksag
Mindkét szemre visszafordithatatlan latasvesztés betegség vagy baleset kivetkeztében. A vaksagot szemész szakorvosnak kell igazolnia. A
vaksdgot orvosi eljarassal nem lehet javitani vagy helyredllitani.

6) Agymiitét

Altaldnos anestesidban (altatdshan) a koponya megnyitasaval (kraniotomia) az agyban aktudlisan végzett mitét. A kulcslyukbehatolas is ide-
tartozik. Baleseti eredetii agymditét nem tartozik a biztositasi események kozé. A beavatkozas sziikségesseégét mindsitett specialistanak kell
véleményeznie.

7) Rék
A korszévettani lelettel igazolt rosszindulatii tumor diagndzisa. Réaknak mindsiil példdul a rosszindulatu limféma és a rosszindulatt csontve-
|6-rendellenességek, beleértve a leukémidt is.
A kovetkezok nem tartoznak ide:
a) in situ rdkos meghetegedések, rakos in situ, nem invaziv rak, diszpldzia és minden rosszindulattt megel6z6 (premalignus) allapot,
b) a T2bNOMO-ndl nem stlyosabb prosztatarak,
¢) papillaris vagy follikularis pajzsmirigyrak, mely enyhébb, mint T2NOMO,
d) a bér bazdlsejtes és laphdmsejtes karcindmai, valamint a dermatofibrosarcoma protuberans,
e) ha a rdk diagnozisa a testnedvekben és testvaladékokban (vér, nydl, széklet vizelet) kimutathatd tumorsejteken, illetve tumorasszocialt
molekuldkon alapul tovabbi egyértelm(, dontd klinikai bizonyiték hidnydban.

8) Allandé egészségkarosodashoz vezeté koma

Az eszméletvesztéses dllapot sordn KiilsG ingerekre vagy belsd szlikségletekre a Biztositott nem reagal. Az dllapot minimum 96 dran &t folya-
matosan fennall, s kiils6 gépi tdmogatdssal tarthato fenn az élet. Neuroldgus szakorvosnak kell igazolnia a folyamatos neuroldgiai kdrosodast.
Kabitoszer- vagy alkoholfogyasztassal kdzvetlen(il 8sszefliggé koma nem képez biztositasi eseményt.

9) Koszortiér-(bypass-)miitét

Nyitott szivm(itét, amelynél sternotdmidt hajtanak végre (a szegycsont szétvdgasa) azért, hogy a besz(ikiilt vagy elzarddott egy vagy tobb ko-
szorUeret elker(ild graft beiiltetésével korrigaljak. Béron keresztiil végzett (percutdn) koszoruér-beavatkozasok, mint példdul angioplastica vagy
mas artérids katéteralapu technikdval kivitelezett eljaras vagy 1ézeres eljdras nem képez biztositdsi eseményt.

10) Miitétet igényeld Crohn-betegség
Crohn-betegség, ahol tébbszords, részleges bélkimetszést (resectio) végeztek tobb killonbdz6 korhdzi bent fekvés sordn.

11) Siiketség
A hallas teljes, visszafordithatatlan karosodasa betegség vagy baleset kivetkeztében. Fiil-orr-gégész szakorvosnak kell igazolnia, mely igazo-
ldsnak audiometrikus és hangkiiszébvizsgalatot kell tartalmaznia. A silketség orvosi eljdrassal nem orvosolhato.

12) Szivsebészeti miitét

Nyilt vagy endoszkdpos szivsebészeti beavatkozds, melynek sordn egy vagy tébb szivbillenty(i cseréjét, korrekciojat hajtjak végre olyan rendelle-
nesseg miatt, melyet artérids katéteres eljarasokkal nem tudnak orvosolni. A miitétet kardiologus szakorvos javaslata alapjan kell végrehajtani.
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13) HIV-fertdzés vératomlesztés miatt

HIV-virus dltal okozott fert6zés kivetkezményeként diagnosztizalt szerzett immunhianyos szindroma (AIDS), ha a fert6zés bizonyithatdan fert6-
Z0tt vér vagy vérkészitmények transzflzidjabol szarmazik, valamint hatségilag igazoltan és bizonyithatéan a biztositasi szerz6dés megkotését
kovetben tortént vératomlesztéshdl ered. A HIV-fert6zéssel valo szérumkonverziénak a transzfliziot kdvetd hat hdnapon beliil meg kell torténnie.

14) Végstadiumii veseelégtelenség, amely allando dializist igényel
Végstadiumu kronikus vesebetegség (veseelégtelenség), amely miatt rendszeres dializis szilkséges.

15) Végstadiumi majelégtelenség
A végstadiumu mdjbetegség vagy majzsugor a kronikus végstadiumui méajelégtelenséget jelenti, amely az alabbiak legaldbb egyikét okozza:
a) kontrollalhatatlan aszcitesz,
b) dllandd sérgasdg,
¢) nyel6cs6- vagy gyomorértagulatok (varixok),
d) majeredetii agyi elvaltozas (hepatikus enkefalopatia).
Az alkohol- vagy a kabitdszer-hasznalat miatt kialakulé majbetegség kizart.

16) Végtagvesztés
Sérlilés kovetkeztében kettd vagy tobb végtag anatdmiai vagy funkciondlis teljes és vissza nem dllithatd elvesztése.

17) A beszéd teljes és végleges elvesztése

A beszédkészség teljes és végleges elvesztése legaldbb folyamatosan tizenkét honapig. Az orvosi bizonyitékot megfelel§ (flil-orr-gégész)
szakembernek kell igazolnia, és meg kell erésitenie a hangszalak sériilését vagy betegségét. Minden pszichidtriai ok kizart. Az dllapot orvosi
eljdrassal nem gyogyithatd, javithato.

18) Jelentds (harmadfokii) égési sériilések
Harmadik fokU égési sériilések, amelyek a testfeliilet legaldbb 20%-at fedik le.

19) Szervatiiltetés (sziv, tiidd, maj, vese vagy hasnyalmirigy)
A kovetkez0 teljes emberi szervek egyikének transzplantacidja: sziv, tlidd, maj, vese vagy hasnyalmirigy.
Nem terjed ki a kdvetkezokre: egyéb szervek, szervek részei, szvetek vagy sejtek transzplantacioja.

20) Motoneuron betegség (mozgato idegsejt karosodasaval jaré betegség)
A motoneuron betegség egyértelm(i diagndzisa a neuroldgiai tandcsadoval, a megfeleld és relevans neuroldgiai jelek végleges bizonyitékdval.

21) Szklerdzis multiplex

A szklerdzis multiplex az agy és/vagy a gerincvel6 gyulladdsos és demyelinizacios betegsége, mely neuroldgiai tlineteket és panaszokat is
okoz. A betegség diagndzisat neurologus szakorvosnak kell meger@sitenie a nemzetkozileg elfogadott, hatélyos kritériumok alapjan. Jelenleg
a fellilvizsgalt McDonald 2010 kritériumrendszer a hatalyos.

A lehetséges szklerdzis multiplex és az izoldlt neuroldgiai szindroméakra utald jelek, amelyeket nem e betegségként diagnosztizaltak, kizartnak
tekintenddk.

* Polman, CH, Reingold, SC, Edan, G, et al. A sclerosis multiplex diagnosztikdja: a McDonald-kritériumok 2010. évi fellilvizsgalata. Ann Neurol
2011; 69: 292-302

22) Szivinfarktus

Az akut miokardidlis infarktus végleges diagnozisa: a szivizom elhaldsa, melyet a véraramlas elzarddasa okoz. Ezt a tipusos kardialis biokémiai

markerek emelkedésével vagy csokkenésével kell aldtdmasztani (Troponinl, Troponin T vagy CK-MB). A kapott értéknek a felsd referencia-ha-

tarérték 99. percentilise felett kell lennie, valamint az aldbbiak egyikének kell teljestilnie:

a) akut szivroham kovetkezményeként kialakult szivbetegségek,

b) sorozatos EKG-elvéltozdsok a kovetkez6k barmelyikének kifejlédésével: ST-elevécio vagy -depresszio, T-hulldam-inverzi6, koros Q-hulldm
vagy bal Tawara-szar-blokk.

Egyéb akut koszoruér-szindrémadk, ideértve t6bbek kozott az instabil angindt is, kizartak.

23) Parkinson-kér

A Parkinson-kdr egyértelm(i diagnosztizaldsa neuroldgus &ltal, a progressziv és tartés neuroldgiai kdrosodds végleges jeleire alapozva, ahol a
Biztositott képtelen az alabbi hat napi tevékenység kozill legaldbb harmat elvégezni a megfeleld gyogyszeres kezelés ellenére.

A kabitoszer vagy mérgezés okozta Parkinson-kor kizart.

A mindennapi élet tevékenységei:

a) 0ltozkodés — a ruhazat felvétele és levétele segitség nélkil;

b) mozgds — agybdl vagy székbdl felkelés, illetve visszafekveés vagy (ilés segitség nélkill;

¢) mobilitas — szobdk kdzotti mozgds fizikai segitség nélkiil;

d) continencia — bél és hligyhdlyag miikddésének szabdlyozasara alkalmas képesség a személyes higiénia fenntartasa érdekében;

e) étkezés — étkezés segitség nélkl;
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f) flrdés — furdés és/vagy zuhanyozés segitség nélkul.

24) Stroke, amely allandé/tartés neuroldgiai hianyhoz vezet

Az agyszovet pusztuldsa nem megfeleld vérelldtas vagy vérzés miatt, amely az aldbbiak mindegyikét eredményezi:
a) Uj idegrendszeri tiinetek hirtelen kialakuldsa,

b) a klinikai vizsgdlat soran Uj objektiv neuroldgiai hidnyosségok folyamatosan a stroke diagndzisat kovetd legalabb hatvan napon belil,
¢) a CT-vizsgdlattal vagy az MRI-vel kapcsolatos Uj eredmények a Klinikai diagndzissal 6sszhangban.

A fenti meghatdrozas nem terjed ki a kdvetkezokre:

a) atmeneti iszkémids zavar,

b) az agyszovet vagy az erek traumads sérlilése,

¢) egy mar korabban létez agyi elvaltozds masodlagos bevérzése,

d) Klinikai tiinetek nélkil, kizarolag az agy képalkotd vizsgalata sordn véletlenszer(ien észlelt elvdltozas,

e) a latoideg- vagy retinaszovetek elhaldsa.

25) Fekélyes vastagbélgyulladas
Sulyos fekélyes vastagbélgyulladas, ahol teljes vastagbél-eltavolitast végeztek.

3. szamu melléklet: A rettegett betegség szolgaltatas karbejelentéséhez sziikséges adatok, dokumentumok

A Biztositd a 2. szamu mellékletében felsorolt biztositasi események miatt felmer(il§ szolgaltatasi igényeket az aldbbi dokumentumok megléte
esetén fogadja el. A benyuijtott dokumentumokat a Biztositd orvos szakért6je birdlja el. A Biztositd orvosa tovabbi vizsgalatok elvégzését kez-
deményezheti.

a) Rosszindulatt daganatos (rakos) meghetegedés diagnosztizalasa a megfelel§ korszovettani vizsgalat eredménye alapjan torténik.

b) Szivinfarktus elfogadaséanak feltételei a kivetkezok:

a kdrel6zményben szerepld tipikus mellkasi fajdalom dokumentaldsa;

az infarktusra jellemz6 EKG-eltérések megléte;

a szivizom elhaldséra jellemz6 enzimértékek emelkedésének kimutatdsa.

A fenti harom kritériumbol ketté megléte elegendd az infarktus diagnosztizalasahoz.

¢) Szivkoszoruér-megker(ild (bypass) miitét elfogaddsahoz a miitét el6tti kdrel6zmény, illetve részletes kivizsgalas és a miitéti leirds vagy annak
kivonata sziikséges.

d) Stroke (maradando agykdrosoddsok) esetén a torténést kévet6 90 nap mdlva a Biztositd altal megbizott ideggydgydsz szakorvos dltal meg-
allapitott maradandd idegrendszeri kdrosodds dokumentdlasa alapjan torténik az esemény elfogadasa.

e) Kronikus veseelégtelenség a kronikus és visszafordithatatlan miikddés kiesésére vonatkozo laboratériumi leletek, valamint a 60 napja folyd
dializis igazoldsdval keriil elfogaddsra.

f) Létfontossagu szerv dtilltetésének elfogadasahoz sziikségesek a korel6zmény, illetve a transzplantdcids miitét dokumentumai vagy azok
kivonatai.

0) Vaksdgot szemész szakorvosnak kell igazolnia a végallapothoz vezetd korkép dokumentacidja mellett.

h) Sulyos égési sérlilés a megfeleld kritériumokat tartalmazo kérhazi zarojelentés alapjan kerll elfogaddsra.

i) Az Un. ,4 alapvetd napi tevékenység” elvégzésére valo képtelenség diagnosztizdlasanak elfogadasa a Biztositd dltal meghizott orvos szakértd
vizsgélata alapjan torténik.

j) Szklerdzis multiplex diagnosztizaldsa a korel6zmény, a kdrlefolyds, a laboratériumi eredmények, az idegrendszeri tiinetek, valamint az elvég-
zett képalkoto eljardsok alapjan a Biztositd altal megbizott ideggydgyasz szakorvos véleménye alapjan ker(il elfogadasra.

k) AIDS-(HIV-)betegség elfogaddsa fekvbeteg-gydgyintézet fertéz6beteg-osztalyan felallitott orvosi diagndzis alapjan torténik.

l) Végtag-amputdcio a mlitét elvégzését igazold teljes orvosi dokumentdcid alapjan keriil elfogaddsra.

m) Bénulds diagnosztizdlasa neurologus szakorvos neuroldgiai osztdlyon vagy intenzivosztalyon kidllitott korhdzi zarojelentése alapjan keril
elfogadasra. Ha végeztek elektrofizioldgiai és szdvettani vizsgalatot, azok eredménye is sziikséges a betegség elfogaddsahoz.

A Biztosito a fenti dokumentumok szkennelt, olvashatd formatumu valtozatat is elfogadja.

4. szamu melléklet: Kockazatkizarasok
A tablazatban ,,X” jeléli azokat a szolgaltatasokat, melyek esetében az adott kizaras alkalmazando.

Jelmagyarazat:

1. -->7/24 orvosi call center szolgaltatds

2. --> Jardbeteg-szakellatds megszervezése

3. --> Mésodik orvosi vélemény szolgdltatas

4. --> A biztositashan fedezett jardbeteg-szakellatasok

5. --> Képalkoto diagnosztikai vizsgalatok (MR, CT, cardio-CT és PET-CT) megszervezése és finanszirozasa
6. --> Egynapos sebészeti beavatkozasok megszervezése és finanszirozasa

7. --> Rettegett betegség szolgaltatds

17



Kizart kockazatok leirasa

A kockdzatviselés kezdete el6tt mar fenndlld barmely tlinet, betegség, sériilés vagy maradandd
kdrosodas.

A kockdzatviselés ideje alatt bekdvetkezG olyan biztositasi esemény, amely el6zménybetegséggel
ok-okozati 6sszefiiggéshbe hozhatd.

X*

Azok a biztositasi események, melyek 8sszefliggésbe hozhatok a Biztositott szandékos, dSnmaganak
okozott karral.

Felkeléshen, lazaddsban, zavargdsban, terrorcselekményben, haboruban, harci cselekményben,
idegen hatalom ellenséges cselekedetében, kormany elleni puccsban vagy puccskisérletben, zendi-
lésben, polgarhabordban, forradalomban, tiintetésen, felvonuldsban, sztrajkban, munkahelyi rend-
bontashan, hatarvillongasban valo részvételbdl eredd biztositasi események.

Az atomenergia, illetve az ionizald sugarzas hatasaval 6sszefliggd biztositasi események.

A Biztositott alkoholos (0,8 ezrelék vagy ennél magasabb véralkoholszint) allapotaval, boditd, kabitd
vagy hasonl6 hatast kivaltd szerek fogyasztasaval, toxikus anyagok rendszeres szedése miatti flig-
g6ségével dsszefliggéshen kovetkezd biztositdsi esemény.

Az a hiztositasi esemény, amely nem szakvégzett és szakképzett orvos dltali kezeléssel dsszeflig-
géshen kovetkezett be, vagy olyan, orvos dltal végzett gyogykezelés soran, amelynél nem tartottdk
be az orvosszakmai el6irasokat.

Kozmetikai céld, plasztikai sebészeti beavatkozasokkal és korhdzi dpoldssal, valamint az orvosilag
nem indokolt mUitétekkel, korhazi apolasokkal és gydgyito eljarasokkal dsszefliggéshben bekovetkezd
biztositasi események.

Az a biztositasi esemény, amely a Biztositott vezetdi engedély vagy mas szilkséges hatdsagi enge-
dély nélkiili jarmUivezetésével okozati dsszefiiggéshen kovetkezett be.

Az a vizsgdlat, ellatds:
amelynek igénybevétele nem az Ellatasszervezdn keresztill tortént és/vagy
amelynek igénybevétele nem az Ellatasszervezével szerz6dott egészséguigyi szolgaltatonal tortént.

Az aldbbiakbdl eredd egészségiigyi ellatasok:
stirgsségi okbdl, életveszély elhdritasa céljabol,
az egészseégligyi ellatds keretében végzett szakértdi tevékenység miatt,
katasztrofa miatti ellatas,

jarvanyugyi érdekbdl végzett ellatasokkal kapcsolatban,
tlid6gydgydszati gondozas,

addiktoldgiai gondozas,

alkoholdgiai gondozas,

drogbetegellatds, -gondozas,
foglalkozas-egészségiigyi szakellatas,
akupunkturds kezelés,

fogaszati diagnosztika, szakellatas,

fogaszati indikdcidval kapcsolatos egyéb ellatas (pl. szdjsebészeti elldtas keretében bolcsességfog
eltavolitasa),

onkoldgiai szakellatas,

pszichiatriai szakellatas,

l6zeres kdromgomba-eltavolitds,

geriatriai kezelés, gondozas,

dializis kezelés,

digitalis dermatoscopia,

visszérbetegseég injekcids kezelése (scleroterapia),
nemibeteg-gondozas,

a medddség (infertilitas) miatt végzett vizsgalatok,
pszichiatriai kezelés,

gyogypedagdgiai kezelés,

fizio- és mozgdsterapias kezelés,

intenziv betegellatds,

Klinikai onkoldgiai gondozas,

HIV-betegek gondozdsa,

Hepatitis C betegek gondozasa,

anesztezioldgiai ellatas.

Az a vizsgdlat, ellatds, amelyet eldird orvosi javaslat/beutald nem tartalmazza az orvos pecsétjét.
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Orvosi javaslat hianyaban igényelt egészségiigyi szolgdltatas. X | X

Az a vizsgélat, ellatds, amelyet el6ird orvosi javaslatot/beutalét nem szakrendel6 orvosa dllitja ki. A
haziorvos éltal kidllitott javaslatot/beutaldt a Biztositd még abban az esetben sem fogadja el, ha a X | X
hdziorvos szakorvosi feladatokat is ellathat.

A kotelez6 anya- és gyermekvédelmi feladatok kérében felmeriil§ biztositasi esemény: a jogszabaly-
bdl eredd kotelezd véddoltasok és szlirések.

Az aldbbi diagnosztikai vizsgélatok:
székletgenomika-teszt
ételintolerancia-teszt
hajdiagnosztika X
kapszulaendoszkdpia
CT-Iézermammogréfia
sztereotaxias biopszia

Az alabbiakbdl ered6 egynapos sebészeti beavatkozasok:
Sterilisatio laparoscopica feminae

Sterilisatio laparoscopia kapoccsal

Sterilisatio laparoscopia gy(rdvel

Sterilisatio laparoscopia monopol. Elektrodaval
Sterilisatio laparoscopia bipol. Elektrodaval

Extrauterin graviditas laparoscopos miitéte
Laparoscopos embryo aspiratio, salpingotomiabdl
Terhességmegszakitas intraamnialis gyogyszerrel
Terhességmegszakitas extraamnialis gydgyszerrel X
Méhen kiviili terhességbe adott inj., laparoscopos interruptio vacuummal
Interruptio Hegar tdgitassal, curettage-zsal

Interruptio laminaria tagitassal

Gyogyszerrel végzett interruptio befejezése

Medddséggel kapcsolatos beavatkozasok

Mvi megtermékenyités

Szépészeti okbol végzett plasztikai miitetek

Orrsovényferdiléssel kapcsolatos beavatkozasok

Visszérm(itét
A kovetkez6 sporttevékenységekkel dsszefliggd biztositasi események: buvarkodas, félkezes, illetve
nyilt tengeren vitorlazas, vadvizi evezés, hegymaszas, sziklamaszas az V. foktol, magashegyi expedicio, X

barlangdszat, barlangi expedicio, bungee jumping, bazisugras, mdugras, ejtéerny6zés.

* A 8) dc) pont szerint alkalmazandd: a biztositas kizardlag az elsé szakorvosi vizsgdlat koltségeire nyujt fedezetet olyan tiinetek és megbetegedeé-
sek esetén, melyek a kockazatviselés kezdetekor vagy azt megeléz6en fennalld megbetegedéssel kapcsolatosak. Az ilyen betegségek és tiinetek
miatt szilkséges laboratdriumi vagy egyéb diagnosztika és gyogykezelés koltségeit a biztositas nem fedezi.

** Az egynapos sebészeti beavatkozasok megszervezése és finanszirozasa tekintetében az anesztezioldgiai ellatds nem kizart ellatas.
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BEVEZETES
A biztositasi tevékenységrdl sz016 2014, évi LXXXVIII. torvény (tovabbiakban: Bit.) 152. §, valamint 4. szdm( melléklete szerinti {igyfél tajékoztatdsnak megfeleld,
jelen dokumentum &ltal nem tartalmazott alabbi rendelkezések a biztositasi feltételekben félkivér betiivel szedettek:

* 3 biztositasi szerzGdés 4. melléklet A) részében meghatdrozott jellemzi,

o arrdl valg tajékoztatas, hogy nyujt-e tandcsadast az értékesitett biztositdsi termékre vonatkozdan,

* 3 biztositasi szerzGdéssel dsszefiiggéshen a kézremikddd részére nyjtott javadalmazas jellege.

* 3 biztositd mentesiilésének a szabdlyai,

* a hiztositd szolgaltatdsa korlatozasanak a feltételei,

* 3 biztositasi szerzGdésben alkalmazott kizardsok,

* minden, a szokdsos szerzdési gyakorlattdl, a szerzddésre vonatkozo rendelkezésektdl Iényegesen vagy valamely kordbban a felek kzott alkalmazott kikbtéstdl

eltérd feltétel.

A fékovér betlivel szedett rendelkezések, valamint jelen Ugyfél-tajékoztato egyiittesen képezi az ligyfelek Bit. 152. § és 4. szamu melléklete szerinti tajékoztatését.

1 A BIZTOSITO FOBB ADATAI

Név: CIG Pannénia Eletbiztositd Nyrt.
Székhely allama: Magyarorszag
Székhelye: 1097 Budapest,

Konyves Kdlman krt. 11. B épiilet
Népliget Center
Levelezési cime: 1476 Budapest, Pf.: 325.
Elekironikus elérhetsége: https://www.cigpannonia.hu



E-mail cime: info@cig.eu; ugyfelszolgalat@cig.eu

Telefonszam: +36 15100 200

Nyilvantartd hatdsag: Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga
Cégjegyzékszam: 01-10-045857

Adészam: 14153730-4-44

Bankszdmlaszam: 10300002-10315709-49020021

2 A BIZTOSITO FELUGYELETI HATOSAGA

Név: Magyar Nemzeti Bank

Székhelye: 1054 Budapest, Szabadsdg tér 8-9.
Ugyfélszolgalata: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.
Levelezési cime: Magyar Nemzeti Bank, 1850 Budapest
Elektronikus elérhetdsége: www.mnb.hu

E-mail cime: ugyfelszolgalat@mnb.hu

Ugyfélszolgalati telefonszama: ~ +36 80 203 776
A Biztosito évente jelentést tesz kizzé a fizetoképességérdl és a pénziigyi helyzetérdl, mely jelentés a Biztositd honlapjan megtekinthetd.

3 IRANYADO JOG
A Biztositoval kotott szerz6désekre a magyar jog rendelkezései irdnyaddak. A biztositasi szerz6dési feltételekben nem szabdlyozott kérdésekben a Polgdri
Torvénykdnyvrl szdl0 2013. évi V. torvény (tovabbiakban: "Ptk.”) rendelkezéseit kell alkalmazni.

4 PANASZOKKAL KAPCSOLATOS TAJEKOZTATO
A Biztositd vagy fiigg6 biztositdskzvetitd ligyndke magatartdsdra, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozo panaszat széban (személyesen, telefonon) vagy
irdshan (személyesen vagy mds altal atadott irat Utjdn, postai tton, telefaxon, elektronikus levélben) terjesztheti el§ az alébbiak szerint:;
* személyesen frasban vagy szoban a Biztosité Ugyfélszolgdlatan nyitvatartési idében; 1097 Budapest, Kinyves Kalman korat 11. Népliget Center Irodahdz, B
éplilet foldszint,
o elektronikus levélben a panasz@cig.eu e-mail cimre kiilddtt iizenetben,
s telefonon: +36 1/5 100 200 telefonszamon, nyitvatartdsi idében,
e telefaxon: ++36 1 247 2021 fax szamra killdott telefax (tjan,
e postai (iton: a 1097 Budapest, Kényves Kalmén kordt 11., B épillet cimre, vagy
1476 Budapest, Pf. 325. postafiok cimre kiildgtt levél Utjdn.

A panaszbeadvanyokon cimzettként kérjiik feltlintetni a Panaszkezelés megnevezést is. A panaszkezelgsi eljaras részletes szabalyairdl [Panaszkezelési Szabalyzat]
a www.cigpannonia.nu/ugyfeleinknek/panaszkezeles honlapunkon nyljtunk tajékoztatast, valamint a szabalyzat szévege megtaldlhatd a Biztositd székhelyén
mik6dd Ugyfélszolgalaton is.

Jogorvoslati forumok

A panasz teljes vagy részleges elutasitasa, vagy a panasz kivizsgalasdra elirt 30 napos térvényi valaszadési hatdrid6 eredménytelen eltelte esetén a fogyaszténak
mindsld tigyfél az aldbbi testilletekhez, illetve hatdsagokhoz fordulhat;

a) Amennyiben a panasz a biztositasi szerzddés létrejottével, érvényességével, joghatasaival, megsziinésével, tovabba szerzddésszegéssel és
annak joghatasaival kapcsolatos az (igyfél: a Pénzligyi Békéltetd Testtilethez (tovabbiakban: ,PBT”, székhely: 1013 Budapest, Krisztina kérit 55., levelezési
cim: 1525 Budapest Pf. 172, telefon: +36 80 203-776, internetes elérhettség: www.mnb.hu/bekeltetes, e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu;

vagy

b) Amennyiben az elutasitott panasza Magyar Nemzeti Bankrol sz0l16 2013. évi CXXXIX. torvényben (MNB tv.) meghatdrozott fogyasztévédelmi rendelkezések
megsértésének kivizsgaldsara (a Biztositd magatartésara, tevékenységére vagy mulasztasara) iranyul, Ugy az {igyfél az MNB (székhely: 1054 Budapest,
Szabadsag tér 8-9., ligyfélszolgalat: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.; levelezési cim: 1534 Budapest BKKP Pf. 777, telefon: +36-80-203-776, internetes elér-
hetdség: www.mnb.hu/fogyasztovedelem, e-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu) fogyasztovédelmi eljardséat kezdeményezheti;

¢) a Polgari Perrendtarts szabdlyai szerint birdsaghoz fordulhat.

A PBT és az MNB eljdras meginditasanak egyardnt feltétele az, hogy az (igyfél az MNB tv. rendelkezései értelmében fogyasztonak mindsiilién, tovabbd a jogor-
voslat kezdeményezését megeldzéen a Biztositondl kizvetleniil megkisérelje a vitas iigy rendezését. Fogyasztonak mindsil az 6nallg foglalkozdsdn és gazdasagi
tevékenységén kivill esd célok érdekében eljard természetes személy. A panaszkezelés szempontjdbdl nem mindsiil fogyasztonak pl. a gazdasagi tarsasdg, a
sz6vetkezet, a tarsashdz, az (igyvédi iroda, vagy barmely mds jogi személyiséggel rendelkezd szervezet, tovabba a biztositdskdzvetitd, illetve a Biztositd vagy biz-
tositaskozvetitd alkalmazasaban allé/képviseletében eljdrg személy.

A nyomtatvanyt a Biztositd igazolhatd modon, koltségmentesen az (igyfél kérésének megfelelden e-mailen vagy postai (iton haladéktalanul megklildeni kételes.
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Amennyiben az Ugyfél nem mindsiil fogyasztonak, a Biztositd panaszt elutasité dontésével szemben a Polgéri Perrendtartas szerint hatéskorrel és illetékes-
séggel rendelkezd birdsagnal kezdeményezhet polgari peres eljdrést.

5 ADATKEZELESI TAJEKOZTATO
5.1 Az adatkezeld adatai és feliigyeleti hatésagai

Adatkezeld: CIG Panndnia Eletbiztositd Nyrt.

Székhelye: 1097 Budapest, Konyves Kalman krt. 11. B éplilet
Levelezési cime: 1476 Budapest, Pf. 325.

Cégjegyzékszama: 01-10-045857

Adbszéma: 14153730-4-44

Felligyeleti szerve: Magyar Nemzeti Bank (www.mnb.hu)

Adatvédelmi tisztségviseld: Dr. Kozma David

E-mail cime: jog@cig.eu

Levelezési cime: 1097 Budapest, Konyves Kalman korit 11. B épllet
Telefonszam: +36 15100 200, fax: +36 1 247 2021

Feliigyeleti hatdsag adatvédelemmel kapcsolatban;
Nemzeti Adatvédelmi és Informécidszabadsdg Hatdsdg

Székhelye: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Levelezési cime: 1363 Budapest, Pf. 9.

Telefonszdma: +36 1 391 1400, fax szdma: +36 1 391 1410
E-mail cime, honlap: ugyfelszolgalat@naih.hu, www.naih.hu

5.2 Marketing céli kozos adatkezelés esetén az Adatkezel6k adatai

Adatkezeld1: CIG Panndnia Eletbiztositd Nyrt.

Székhelye: 1097 Budapest, Konyves Kalman krt. 11. B éplilet
Levelezési cime: 1476 Budapest, Pf. 325.

Cégjegyzékszama: 01-10-045857

Adbszéma: 14153730-4-44

Felligyeleti szerve: Magyar Nemzeti Bank (www.mnb.hu)

Adatvédelmi tisztségviseld: Dr. Kozma David

E-mail cime: jog@cig.eu

Levelezési cime: 1097 Budapest, Konyves Kalman korit 11. B épllet
Telefonszam: +36 15100 200, fax: +36 1 247 2021

Feliigyeleti hatdsag adatvédelemmel kapcsolatban:
Nemzeti Adatvédelmi és Informécidszabadsdg Hatdsdg

Székhelye: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Levelezési cime: 1363 Budapest, Pf. 9,

Telefonszdma: +36 1 391 1400, fax szdma: +36 1 391 1410
E-mail cime, honlap: ugyfelszolgalat@naih.hu, www.naih.hu
Adatkezel62: CIG Pannonia Elsé Magyar Altalanos Biztositd Zrt.
Székhelye: 1097 Budapest, Konyves Kalman krt. 11. B éplilet
Levelezési cime: 1476 Budapest, Pf. 325.

Cégjegyzékszama: 01-10-046150

Addszama: 14440306-4-44

Felligyeleti szerve: Magyar Nemzeti Bank (www.mnb.hu)

Adatvédelmi tisztségviseld: Dr. Kozma David

E-mail cime: jog@cig.eu

Levelezési cime: 1097 Budapest, Konyves Kalman korit 11. B épllet
Telefonszam: +36 15100 100, fax: +36 1 209 9007

Feliigyeleti hatdsag adatvédelemmel kapcsolatban;
Nemzeti Adatvédelmi és Informécidszabadsdg Hatdsdg

Székhelye: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Levelezési cime: 1363 Budapest, Pf. 9,

Telefonszdma: +36 1 391 1400, fax szdma: +36 1 391 1410
E-mail cime, honlap: ugyfelszolgalat@naih.hu, www.naih.hu

tovabbiakban egyiittesen: Adatkezeldk; kiilon- kiillon: Adatkezeld, illetve Biztosito.



5.3 Az adatkezelési tajékoztato alkalmazasa

Az ligyfél adatkezelésre vonatkozo teljes kor(i tajékoztatasat a biztositasi feltételekben (ASZF, KSZF. SzerzGdési Feltételek; tovabbiakban egyiltt: ,Biztositasi
Feltételek”), az Ugyféltégjékoztatoban, tovabba az Adatkezelési téjékoztatoban foglalt rendelkezések alkotjak. A Biztositasi Feltételek, az Ugyféltajékoztaté és
Adatkezelési tajékoztaté eqymésra épiilnek: az Adatkezelési tajékoztato 4ltalanos, mig az Ugyféltajékoztato és Biztositasi Feltételek az egyes termékekre vonatkozé
specidlis rendelkezéseket tartaimaznak. Amennyiben az Adatkezelési tajékoztato, a Biztositasi Feltételek és az Ugyféltéjékoztatd kizéit eltérés 4l fent, gy az alabbi
sorrend irnyado: 1. Adatkezelési téjékoztato, 2. Biztositasi Feltételek, 3. Ugyféltajékoztato.

5.4 A Biztosito adatkezelése
A Biztosit, mint adatkezeld a természetes személy tigyfelei, valamint annak rokdsei vagy annak helyébe 1ép6 més személy (tovabbiakban: ,Erintett’) biztositas|
szerzBdéssel, annak Iétrejottével, nyilvantartasaval, a szolgdltatassal dsszefliggd személyes adatait, tovabba a kozos adatkezelés esetén az AdatkezelGk az adat-
kezeléshez hozzajérulé Erintett személyes adatait
- az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679 szamu (a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen
adatok szabad dramlasérol, valamint a 95/46/EK rendelet hatélyon kiviil helyezésérél sz0l6) rendelete (dltalanos adatvédelmi rendelet, a tovabbiakban: ,GDPR”
vagy ,Adatvédelmi rendelet’),
- az informacids dnrendelkezési jogrdl és informécioszabadsagrol sz0ld 2011. évi CXII. trvény (tovdbbiakban: ,Info. tv.”),
- a hiztositasi tevékenységral szolo 2014. évi LXXXVIII. torvény (tovabbiakban: ,Bit.")
- 6s az egyéh iranyado jogszabdlyok — ideértve kilondsen a gazdasagi rekldmtevékenység alapvett feltételeir6l és egyes korldtairdl szolo 2008. évi XLVIII. tor-
vényt (tovabbiakban: ,Reklamtérvény”)
adatvédelemre vonatkozd rendelkezéseinek megfelelden kezelik.

Ugyfélnek mindsil a Szerz6d6, a Biztositott, a Kedvezményezett, a Kérosult, a Biztositd szdméra szerzidéses ajénlatot tett és a biztosité szolgéltatéséra jogosult
mas személy.

Személyes adat az azonosftott vagy azonosithaté természetes személyre (,Erintett”) vonatkozé bérmely informéci.

ABiztositd torekszik a személyes adatkezelési tevékenységeit, adatkezelési miveleteit oly modon kialakitani, hogy mindenkor teljestljenek az Adatvédelmi rendelet
5. cikkében foglalt adatkezelési alapelvek, azaz biztositja a személyes adatok kezelésének jogszer(iségét, tisztességességét, atldthatdsagat, az adatok kezelésének
célhoz kitottségét, az adattakarékossagot (adatminimalizdlés), azok pontossagat, tarolasuk idStartaménak korldtozottsagat, valamint bizalmassagukat. Az alapel-
vek megvaldsuldsaért a Biztositd felel, és ezekért elszamoltathat.

Jelen Adatkezelési tdjékoztatd tartalmazza a biztositdsi szerz6déssel, annak Iétrejottével, nyilvantartdsdval, kezelésével és fenntartasaval 8sszefliggd, a Bit. 121. §
(1) bekezdés k) pontja szerinti személyes adatok kezelésére vonatkozo elvi és gyakorlati tudnivalokat.

A mindenkor hatalyos, valamint a kordbban hatalyban 1év6 Adatkezelési tajékoztatd a Biztositd weboldalan, a https://www.cigpannonia.hu/adatvedelem oldalon
megtaldlhato.

5.5 Marketing céli kozos adatkezelés

Az Adatkezelok tajékoztatjak az Erintettet, hogy kozos célbdl torténd adatgy(ijtés, koizds adatbézisban torténd kozos adatkezelés és személyes adatok marketing-
célu felhasznalasa térgyaban egymassal megallapodast kétottek, melyben kézos Adatkezeloként meghatéroztak az adatkezelés céljait és eszkozeit. Az Erintett az
Adatkezel6k megdllapodasatol fliggetlendl mindegyik Adatkezel§ vonatkozasdban és mindegyik Adatkezeldvel szemben gyakorolhatja az altalanos adatvédelmi
rendelet szerinti jogait. Barmelyik Adatkezeld jogosult az Erintett hozzajarulasat kémi a kiizos adatkezeléshez. Az Erintett tajékoztatésaért (4ltalanos adatvédelmi
rendelet 13. cikK) az az Adatkezel§ felelds, amely az Erintettel a hozzajérulé nyilatkozat megszerzése érdekében kapcsolatba Iép.

Az Erintettd] érkezett megkeresések teljesitése céljabdl az Adatkezel()’kl kézos kapcsolattartoként a CIG Panndnia Eletbiztosito Nyrt. adatvédelmi tisztviseljét (a
tovabbiakban: ,Adatvédelmi tisztviseld”) jelditék meg azzal, hogy az Erintettnek lehetdsége van arra is, hogy a kijeldlt Adatvédelmi tisztviseld helyett valamelyik
Adatkezel6hoz forduljon. Az Adatvédelmi tisztvisel§ elérhetdségét a fenti 5.1, pont tartalmazza.

56A Biztositﬁ adatkezelésének célja, jogalapja, a kezelt adatok kore és az adatkezelés idétartama
A Biztosito az Erintett kivetkezd személyes adatait, az itt meghatdrozott célbdl, jogalapon, és
id6tartamban kezeli:



5.6.1. A szerzodés megkotését megeldzo, valamint a szerzodés megkotéséhez, a szerzddés kezeléséhez, fenntartasahoz,
valamint a szerzddés teljesitéséhez kapcsolddo adatkezelés

Az adatkezelés megnevezése
és célja

Az adatkezelés jogalapja

A kezelt adatok kore

Az adatok tarolasanak
idotartama

A Biztosito a szerzodéskotés vagy a szerzddés fenntartasa soran tudomasara jutott személyes adatokat a szerzédés
idotartama alatt, illetve annak megsziinését kovetden addig kezelheti, ameddig a szerzddéssel kapcsolatban igény
érvényesithetd. Az igényérvényesitésre nyitva allé idészakot (eléviilési iddt) az egyes biztositasi termékekre vonatkozd
szerzddési feltételek, illetve a jogszabalyok tartalmazzak. Az ettdl eltérd idotartamu adatkezelésekrél a lentebb felsorolt
pontokban talalhato kiilon tajékoztatas.

Eletbiztositasi szerzddés
megkotését megelézden

az iigyfél igényeinek
megfeleld biztositasi termék
ajanlasa érdekében az
iigyfél igényeinek felmérése
céljabol torténdé adatkezelés

GDPR 6. cikk (1) bekezdés

¢) — a Biztositora vonatkozd
jogi kételezettség teljesitéséhez
szilkséges adatkezelés. A jogi
kitelezettséget a Bit. 153.§-a
keletkezteti.

Az tigyfél altal az igényfelmérd
kérdéivben megadott adatok.

Amennyiben a szerz6dés nem
jon Iétre a felek kozott, addig
kezelhetd, amig a szerz6dés
létrejottének meghiu-
suldsaval kapcsolatosan igény
érvényesithetd. Amennyiben a
felek koz6tt a biztositasi szer-
z6dgés létrejon, akkor az igény-
felmérd a szerz6dés részeként,
azzal megegyez( ideig, azaz a
szerz6dés megsz(inését kovetd
8 évig kezelhetd.

Az iigyfél szamara alkalmas
biztositasi alapu befektetési
termék ajanlasa érdekében
az iigyfél befektetési
ismereteinek, céljainak,
pénziigyi helyzetének
felmérése céljabol torténéd
adatkezelés

GDPR 6. cikk (1) bekezdés

¢) — a Biztositora vonatkozd

jogi kételezettség teljesitéséhez
szilkséges adatkezelés. A jogi
kételezettséget a Bit. 166/E.8-a
keletkezteti.

Az tigyfél altal ebbdl a célbdl
megadott adatok.

Amennyiben a szerz6dés nem
jon Iétre a felek kozott, addig
kezelheti, amig a szerz6dés
létrejottének meghitisuldsaval
kapcsolatosan igény
grvényesithetd. Amennyiben
a felek kozott a biztositasi
szerzGdés létrejon, akkor az
igényfelmérd a szerz6dés
részeként, azzal megegyez6
ideig, azaz a szerz6dés
megsziingsét kovetd 8 évig
kezelhetd.

A biztositasi szerzodés
megkotésének céljabol
torténo adatkezelés

GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) —
a szerz6dés megkotése.

Az Erintett 4ltal a szerz6désko-
tés soran megadott személyes
adatok, igy tobbek kozott a
kockazatelbirdlashoz, a dijkalku-
laciéhoz megadott adatok, illetve
az ajanlati dokumentacioban
megadott adat.

A dijkalkuldciéval kapcsolatos
adatok vonatkozdsaban legfel-
jebb 30 nap, az Erintett ajanlata
alapjan létre nem jott biztositasi
szerz6déssel kapcsolatos sze-
mélyes adatok addig kezelhetdk,
amig a szerz6dés létrej6ttének
meghiusuldsaval kapcsolatosan
igény érvényesithetd.

A szerzddés megkotését
kovetden a szerzddés
fenntartasa, kezelése,
modositasa, a szolgaltatas
teljesitése, elszamolasa és

a Biztosito szerzodéshal
fakado egyéb kotelezettségei
(pl. dijak megallapitasa)
teljesitése céljabal torténd
adatkezelés

GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) —
az adatkezelés olyan szerz6dés
teljesitéséhez szlikséges, amely-
ben az Erintett az egyik fél.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) —
az adatkezelés olyan szerzddés
teljesitéséhez szikkséges, amely-
ben az Erintett az egyik fél.

A biztositdsi jogviszony fenndlla-
sanak iddszakdban; a biztositési
jogviszony megsziinését kovetd-
en pedig addig kezelhet6k, mig
a biztositasi jogviszonnyal kap-
csolatosan igény érvényesithetd.
A Szamwiteli tdrvényben foglalt
kotelezettségek teljesitéséhez
sziikséges adatokat legalabb a
szerz6dés megsz(inésétdl szami-
tott 8 évig sziikséges kezelni.




A biztositasi szolgaltatasi
igény elbiralasa, a biztositasi
szerzddéshol szarmazo
kovetelés megallapitasa,
megitélése, a szerzddés
teljesitése

GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) —
az adatkezelés olyan szerz6dés
teljesitéséhez szilkséges, amely-
ben az Erintett az egyik fél.

Az Erintett 4ltal a szerz6désben
és azzal dsszefliggéshen a szer-
z6déskotés, illetve a szerzddés
teljesitése soran megadott vagy
az Erintettr6l mas modon a Biz-
tositd tudomasdra jutott adat.

A biztositdsi jogviszony fenndlla-
sanak iddszakdban; a biztositési
jogviszony megsziinését kovetd-
en pedig addig kezelhet6k, mig
a biztositdsi jogviszonnyal kap-
csolatosan igény érvényesithetd.
A Szamwiteli tdrvényben foglalt
kotelezettségek teljesitéséhez
sziikséges adatokat legalabb a
szerz6dés megsz(inésétdl szami-
tott 8 évig sziikséges kezelni.

A Biztositd biztositasi
szerzddéshdl eredd
igényeinek érvényesitése
(ide nem értve a kivetkezd
pontban foglalt adatkezelést)

GDPR 6. cikk (1) bekezdés c)
— a Biztositora vonatkozd jogi
kotelezettség teljesitése. A jogi
kotelezettséget a biztositasi
szerzGdés, a Bit., tovdbbd

a Polgari torvénykdnyvrdl
sz016 2013. évi V. torvény
(tovabbiakban: ,Ptk.”)
keletkezteti.

Az Erintett 4ltal a szer-
z6déskotéshez,

nyomtatvany kitéltéséhez
megadott

személyes adatok, a biztositasi
szerz6deés

teljesitése sordn keletkez6
személyes adatok.

A biztositasi szerz6dés fennalla-
sanak id6szakaban; a szerz6dés
megsz(inését kovetden pedig
addig kezelhetd, ameddig azzal
kapcsolatban igény érvényesit-
hetd.

A Biztosit6 szerzodéshdl
szarmazo koveteléseinek
érvényesitése, igy
kiilondsen addssagkezelés,
koveteléshehajtas,
végrehaijtas, illetve az
Adatkezelé koveteléseinek
jogi uton (pl. fizetési
meghagyas, birésagi
eljaras, koveteléskezeld
tarsasag megbizasa)
torténd érvényesitése
céljabol torténdé adatkezelés,
valamint ezen célok
érvényesitése érdekében
megbizott harmadik
személynek torténd
adatatadas

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f)

— az Adatkezeld jogos érde-

ke az Erintett szerz6déses
kotelezettségeinek nem-
teljesitése esetén szerz6déshen
foglalt jogai érvényesitésére.

Az Erintett 4ltal a szerz6désko-
tés, illetve a szerzGdés teljesi-
tése soran megadott személyes
adatok, igy kiilondsen: néy,
lakcim, anyja neve, szilletési
hely, idd.

A biztositasi szerz6dés fennalla-
sénak idGszakaban; a szerz6dés
megsziinését kdvetden pedig
addig kezelhetd, ameddig azzal
kapcsolatban igény érvénye-
sithetd.

A Biztositasi szerzédéshdl
szarmazo jogi igényekkel
szembeni védekezés
eldterjesztése

GDPR 6. cikk (1) bekezdés

¢) — a Biztositora vonatkozd
jogi kételezettség teljesitéséhez
szilkséges adatkezelés (pl.. Bit.,
Ptk. és egyéb dgazati jogsz-
abalyok).

Az Erintett 4ltal a szerz6désko-
téshez, nyomtatvany kitoltéséhez
megadott személyes adatok, a
biztositasi szerz6dés teljesitése
sordn keletkez személyes
adatok.

A biztositasi szerz6dés fennalla-
sénak idGszakaban; a szerz6dés
megsziinését kdvetden pedig
addig kezelhetd, ameddig azzal
kapcsolatban igény érvénye-
sithetd.

A Biztositasi szerzddéses
jogviszonnyal kapcsolatos
birdsagi, hatésagi
megkeresések
megvalaszolasa

GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) — a
Biztositdra vonatkozo

jogi kételezettség teljesitéséhez
sziikséges

adatkezelés (pl.: Bit., Ptk. és
egyéb dgazati jogszabalyok).

A megkeresések megvalaszola-
sahoz szlikséges
személyes adatok.

A biztositasi szerz6dés fennalla-
sénak idGszakaban; a szerz6dés
megsziinését kdvetden pedig
addig kezelhetd, ameddig azzal
kapcsolatban igény érvénye-
sithetd.




A Biztosito altal
megvalaszolt birdsagi,
hatdsagi megkeresésekrol
sz0l6 adattovabbitasi
nyilvantartas vezetése.

Az adatkezelés célja a
jogszabalyi kotelezettség
teljesitése, adattovabbitas
jogszeriiségének
ellendrzése és az Erintettek
tajékoztatasa.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés

¢) — a Biztositora vonatkozd
jogi kételezettség teljesitéséhez
szilkséges adatkezelés (Bit. és
egyéb agazati jogszabalyok).

A megkeresések megvalaszo-
ldsahoz sziikséges személyes
adatok.

Az adattovdbbitasi nyilvantartas-
ban szerepld

személyes adatokat az adatto-
vabbitastol szamitott

5 év elteltével, a kiilonleges
adatnak vagy blniigyi szemé-
lyes adatnak mindsiil6 adatok
tovabbitasa esetén azokat 20 év
elteltével tordini kell.

A veszélykozosség
érdekeinek megovasa
érdeké-ben, a szolgaltata-
sok jogszabalynak és
szerzddésnek megfeleld
teljesitése és a biztositasi
szerzd-désekkel
kapcsola-tos visszaélések
megakadalyozasa céljabol:
(1) Veszély-kozosség
érdekei-nek megovasa
érdekében adat-szolgaltatas
teljesi-tése mas biztosito
részére.

(2) Veszély-kozosség
érdekei-nek megovasa
érdekében adatszolgaltatas
kérése mas hiztositotol.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés

¢) — a Biztositora vonatkozd

jogi kételezettség teljesitéséhez
szilkséges adatkezelés. (1)

A Biztositd méas biztositd részére
torténd adatdtaddsara vonat-
kozban, a Biztositora vonatkozd
jogi kotelezettség teljesitése.

A Biztosito jogi kotelezettségét a
Bit. 149-151. § keletkezteti.

(2) Biztositd mas biztositotdl
torténd adatszolgaltatas kérése
esetén a GDPR 6. cikk (1)
bekezdés f) — a Biztositd jogos
érdeke. A Biztosito jogos érdekét
a Bit. 149-151. § keletkezteti.

A biztositasi termék sajatos-
sdgainak figyelembe vételével
kezelt, a Bit. 149. § (3) — (6)
bekezdéseiben foglalt adatok.

A megkeresések eredménye-
ként tudoméasara jutott adatok

a kézhezvételt kdvetd 90 napig
kezelhetdk, kivéve, ha a megke-
reseés eredme-nyeként tudoma-
sdra jutott adat a Biztositd jogos
érdekei érvénye-sitéséhez szlik-
séges. Ez esetben a Biztositd az
adatot az igény érvényesitésével
kapcsolatban indult eljdras
jogerds befeje-zéséig kezelheti
azzal, hogy ha az igény érvé-
nyesitésével kapcsolatban az
eljd-ras meginditasara az adat
Biztositd dltali megismerését
kévetd 1 évig nem kerll sor, az
adat a Biztositd dltali megisme-
rést kovetd 1 évig kezelhetd.

Viszontbiztositasi fedezet
elérése és szolgaltatas
érvényesitése céljabal
torténd adatkezelés,
viszonthiztosito részére
torténd adattovabbitas

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) —
az Adatkezeld jogos érdeke.

Az adott jogviszonyhoz kapcsold-
dd személyes adatok.

A biztositdsi jogviszony fenndlla-
sanak iddsza-kaban; a biztosi-
tasi jogviszony megsz(i-nését
kovetGen pedig addig kezelhe-
t6k, mig a biztositasi jog-vi-
szonnyal kapcsola-tosan igény
érvénye-sithetd. A Szamviteli
torvényben foglalt kotelezettsé-
gek teljesitéséhez sziiksé-ges
adatokat legalabb a szerz6dés
megszii-nésétdl szamitott 8 évig
sziikséges kezelni.

Kiilonleges

adatok, killonosen
egészségiigyi adatok
szerzddés megkotése,
kockazatelbiralas, a
szerzddésben vallalt fedezet
elbiralasa, a szerzodés
fenntartasa, kezelése, a
szolgaltatas teljesitése
céljabol torténd kezelése

GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) —
az Erintett onkéntes és kifejezett
hozzdjarulasa.

Az Erintett azon killsnleges
adatai, melyekre a hozzajaruldsa
vonatkozik.

A biztositdsi jogviszony fenndlla-
sanak idd-szakaban; a biztosi-
tasi jogviszony megsz(i-nését
kovetGen pedig addig kezelhe-
t6k, mig a biztositasi jogvi-
szonnyal kapcso-latosan igény
érvényesithetd. A Szamuviteli
torvényben foglalt ktelezettsé-
gek teljesitéséhez sziiksé-ges
adatokat legalabb a szerz6dés
megsz(i-nésétdl szamitott 8 évig
szilkséges kezelni.




Jogi kotelezettség

vagy kozérdekii

feladat végrehajtasa
érdekében, jogszabalyban
meghatarozott célbol

mas adatkezeld részére
torténo adatatadas, illetve
egyedi vagy rendeszeres
adatszolgaltatas

GDPR 6. cikk (1) bekezdés ¢) —
az Adatkezeld jogi kotelezettsége
teljesitése. A jogi kotelezettséget
keletkezteti killondsen a kov-
etkez@ pontokban részletezett
FATCA-térvény, a Bit., a Kit.,

a Pmt. Eseti adatszolgaltatési
kotelezettséget a Biztositd akkor
teljesit, ha a megkeres6 szerv az
adatatadas céljat és jogalapjat
megfelel6en igazolja.

Az Erintett jogszabalyban, illetve
a megkereséshen kért adatai.

A FATCA-tdrvény alapjan
fennallo kotelezettségek (pl.:
adattovabbitas) teljesitése

GDPR 6. cikk (1) bekezdés

¢) — a Bizto-sitdra vonatkozo
jogi kitelezettség teljesi-tése.
A jogi ktele-zettséget a Bit.
148. §-dban foglaltak, a
Magyarorszag Kor-manya és
az Amerikai Egyesiilt Allamok
Kormanya kozott a nemzetkdzi
adougyi megfelelés elémozdi-
tasarol és a FATCA szabdlyozas
végrehaj-tasardl sz6lo Megal-
la-podas kihirdetésérdl, valamint
az ezzel Bsszefiiggd egyes
torvények madositd-sérdl sz6l6
2014, évi XIX. torvény (FAT-
CA-torvény) keletkezteti.

Az Erintett adéiigyi illetdségével,
valamint az adoiigyi illetdség
igazoldsaval kapcsolatos szemé-
lyes adatok (pl. addligyi illetdség
allama, addazonosito jel, adoiigyi
illet6séget megalapozo okirat, a
jogalap korében felsorolt jogsza-
balyokban meghatarozott egyéb
személyes adatok).

A biztositdsi jogviszony fenndlla-
sanak iddszakdban; a biztositési
jogviszony megsz(inését kive-
t6en pedig addig kezelhetdk,
mig a biztositdsi jogviszonnyal
kapcsolatosan igény érvénye-
sithetd.

A Pénziigyi Szamlakkal
kapcsolatos adatszolgaltatas
és atvilagitas alapjan
fennallo kotelezettségek (pl.:
adoéilletoség megallapitasa)
teljesitése

GDPR 6. cikk (1) bekezdés c)

— a Bizto-sitdra vonatkozo jogi
kotelezettség teljesi-téséhez
szilkséges adatkezelés. A jogi
kotelezettséget a Bit. 148/A.
§-dban foglal-tak, a pénziigyi
szam-lakkal kapcsolatos
informéciok automat-ikus cseré-
jérdl sz0l0, illetékes hatdsagok
kéz6tti tobboldali Megadllapodas
kihirde-tésérdl szold 2015.

gvi CXC. torvény, valamint

az ado- és egyéb kozterhek-

kel kapcsolatos nemzetkozi
kozigazgatési egy(itt-miikodés
egyes szabalyairdl sz6l6 2013.
gvi XXXVII. torvény, tovabbd az
adozas rendjérdl szold 2017. évi
CL. térvény 34. § (1) bekezdése-
ben és 50. § (2) bekezdés 28.
pontjaban foglaltak keletkeztetik.

Az Erintett adéiigyi illetdségével,
valamint az adoiigyi illetdség
igazoldsaval kapcsolatos szemé-
lyes adatok (pl. addligyi illetdség
allama, addazonosito jel, adoigyi
illet6séget megalapozo okirat, a
jogalap korében felsorolt jogsza-
balyokban meghatarozott egyéb
személyes adatok).

A biztositdsi jogviszony fenndlla-
sanak iddszakdban; a biztositasi
jogviszony megsz(inését kive-
t6en pedig addig kezelhetdk,
mig a biztositasi jogviszonnyal
kapcsolatosan igény érvénye-
sithetd.




A Biztositonak az Eurdpai
Uni6 és az ENSZ Biztonsagi
Tanacsa altal elrendelt
pénziigyi és vagyoni
korlatozo intézkedések
végrehajtasarol szol6 2017.
évi LII. torvényben (,Kit.”)
foglalt kbtelezettségei
teljesitése

GDPR 6. cikk (1) bekezdés

¢) — a Biztositora vonatkozd
jogi kételezettség teljesitéséhez
szilkséges adatkezelés. A jogi
kotelezettséget a Kit. 16. §
keletkezteti.

Partnerkad, kotvényszam, néy,
szilletési név, anyja neve, szile-
tési helye, ideje, dllampolgarsa-
ga, lakcime, tartézkodasi helye,
személyazonositd okmanyanak
szama, lakcimkartya szama,
addszama, addazonosito jele,
kiemelt kdzszerepl6i statusza,
bankszdmlaszama, tovabbd a
Kit.-ben foglalt kételezettség
teljesitéséhez sziikséges egyéb
személyes adatok.

Jogszabalyban (Pmt., Kit.) meg-
hatérozott hatéridG: szerz6dés
megsziinésétdl szamitott 8/10
év.

A Biztosité pénzmosas
megeldzésével kapcsolatos
kotelezettségei (pl.: az
iigyfélatvilagitasi
intézkedések) teljesitése,
valamint a NAV altal erre a
célra létrehozott tényleges
tulajdonosi nyilvantartashal
torténo lekérdezés, illetve
oda torténo bejelentés
céljabol torténd adatkezelés

GDPR 6. cikk (1) bekezdés

¢) — a Biztositora vonatkozd
jogi kételezettség teljesitéséhez
szilkséges adatkezelés. A jogi
kotelezettséget a pénzmosés
és a terrorizmus finanszirozasa
megeldzésérdl és megakadaly-
0zasdrdl sz6l 2017. évi LIIl.
torvény (tovabbiakban: ,Pmt.”),
a 2021. évi XLIII. torvény, a
803/2021. (XIl. 28.) Korm.
rendelet és a 804/2021. (XII.
28.) Korm. rendelet keletkez-
teti. A Biztositd a lakcimkartya
azonositd szamét az iigyfél
azonositdsdhoz, &tvilagitdsahoz
fliz6d6 jogos érdekeére tekintettel
kezel.

Partnerkad, kotvényszam, néy,
szilletési név, anyja neve, szile-
tési helye, ideje, dllampolgarsa-
ga, lakcime, tartézkodasi helye,
személyazonositd okmanyanak
szama, lakcimkartya szama,
addszama, addazonosito jele,
kiemelt kdzszerepl6i statusza,
bankszdmlaszama, tovabbd a
Pmt.-ben foglalt kételezettség
teljesitéséhez sziikséges egyéb
személyes adatok.

Természetes személy esetén:
partnerkdd, kétvényszam, név,
szilletési név, anyja neve, szile-
tési helye, ideje, dllampolgarsa-
ga, lakcime, tartézkodasi helye,
személyazonositd okmanyanak
szama, lakcimkartya szama,
addszama, addazonosito jele,
kiemelt kdzszerepl6i statusza,
bankszdmlaszama tovdbbd a
Kit.-ben foglalt kotelezettség
teljesitéséhez sziikséges egyéb
személyes adatok.

Jogi személy vagy jogi sze-
mélyiséggel nem rendelkezd
szervezet (igyfél esetében: neve,
roviditett neve, székhelye, Kiilfl-
di székhely(i vallalkozas esetén
(@amennyiben ilyennel rendelke-
zik) a magyarorszagi fioktele-
pének cime, fétevékenysége,
képviseletre jogosultak neve és
beosztasa, (ha ilyennel rendelke-
zik: kézbesitési megbizottjanak
a csalddi és utoneve és lakcime,
ennek hidnyaban tartézkodasi
helye), cégjegyzékszama és
addszama.

Jogszabalyban (Pmt.) meghata-
rozott hataridd: szerz6dés meg-
szlinésétdl szamitott 8/10 év.




A biztositasi titok, valamint
a személyes adatok
védelme érdekében a
szerzddéskotéskor, a
szerzddéssel kapcsolatos
tranzakciok soran, igy
kiilondsen a szerzodés
mddositasaval kapcsolatban,
személyesen, telefonon,
e-mailben torténd iigyfél
azonositas céljabol torténd
adatkezelés

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f)
— a Biztositd jogos érdeke, hogy
a személyes adatok és biztosita-
si titkok védelme érdekében
informacidt csak az arra jogosult
személy szaméra szolgéltasson.

A Biztositd az azonositashoz

az alabbi adatokat (legalabb
harmat) haszndlja: pl. szerz6-
désszam és/vagy karszam, nev,
szilletési id§, édesanyja neve,
allando lakcime, levelezési cime,
e-mail cime, telefonszama.

A biztositdsi jogviszony fenndlla-
sanak iddszakdban; a biztositési
jogviszony megsziinését kovetd-
en pedig addig kezelhet6k, mig
a biztositdsi jogviszonnyal kap-
csolatosan igény érvényesithetd.
A Szamwiteli tdrvényben foglalt
kotelezettségek teljesitéséhez
sziikséges adatokat legalabb a
szerz6dés megsz(inésétdl szami-
tott 8 évig sziikséges kezelni.

A biztositasi szerzédésekkel
kapcsolatos visszaélések
megeldzése, felderitése,
nyomon kovetése,
kapcsolodo kockazatok
mérése, kezelése céljabol
torténd adatkezelés

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f)

— az Adatkezeld jogos érdeke a
biztositasi szerz6désekkel kapc-
solatosan visszaélések, a biz-
tositasi csalasok megel6zésére,
felderitésére.

Az tigyfél altal a szerz6déskotés
soran vagy azt kdvetéen mega-
dott adatok.

Az adatok megaddsatol szami-
tott 5 év.

A nyilvantartasokban
szerepld adatok informatikai
biztonsédganak védelme
érdekében sziikséges
biztonsagi mentések céljabol
torténé adatkezelés

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f)
— a Biztositd jogos érdeke.

Az Erintett Biztos{td informati-
kai rendszerében rogzitett és
biztonsagi mentéssel érintett
személyes adatai.

A Biztositd a hiztonsagi mentés-
ben szerepld adatokat az azokra
vonatkozd megérzési idének
megfelel id6tartamig kezeli.

Az e-mail cim kezelése

a szerzddés megkotése,
fenntartasa, a biztositasi
szolgaltatas teljesitése
(karrendezés), tovabba az
Erintettel valé elektronikus
kapcsolattartas, valamint

az Ugyfélportalra valo
regisztracio és bejelentkezés
céljabol.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés b)

— az adatkezelés olyan szer-
76dés teljesitéséhez sziikséges,
amelyben az Erintett az egyik fél,
vagy az a szerz6dés megkotését
megeldzden az Erintett kérésére
torténd lépések megtételéhez
szilkséges.

Az Erintett e-mail cime.

A biztositdsi jogviszony fenndlla-
sanak iddszakdban; a biztositési
jogviszony megsz(inését kove-
t6en pedig addig kezelhetdk,
mig a biztositdsi jogviszonnyal
kapcsolatosan igény érvénye-
sithetd.

A mobiltelefonszam kezelése
a szerzodeés létrejottének
megerdsitése, valamint

az Ugyfélportalra valo
regisztracio céljabol

GDPR 6. cikk (1) bekezdés b)

— az adatkezelés olyan szer-
76dés teljesitéséhez sziikséges,
amelyben az Erintett az egyik fél,
vagy az a szerz6dés megkotését
megeldzden az Erintett kérésére
torténd lépések megtételéhez
szilkséges.

Az Erintett mobiltelefonszdma.

A biztositdsi jogviszony fenndlla-
sanak iddszakdban; a biztositési
jogviszony megsz(inését kive-
t6en pedig addig kezelhetdk,
mig a biztositdsi jogviszonnyal
kapcsolatosan igény érvénye-
sithetd.

A DAP azonosito kezelése
az Ugyfélportalra valé
bejelentkezés céljabol

GDPR 6. cikk (1) a) — az Erintett
onkeéntes és kifejezett hozzé-
jarulasa, melyet az Erintett

a DAP azonositéval torténd
belépés valasztasaval ad meg az
Adatkezel részére.

Az Erintett DAP azonositdja.

Az Ugyfélportalon kezelt utolsd
szerzédésre vonatkozo adat-
kezelgs idtartamaig, kivéve,

ha az Erintett a hozzajarulasat
visszavonja, ez esetben legfel-
jebb az Erintett hozzéjarulasénak
visszavonasaig.
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Csoportos biztositas
megkotése, fenntartéasa,
kezelése céljabol torténéd
adatkezelés, adattovabbitas.
Csoportos biztositas
esetében a Szerzddo atadja
a Biztositott adatait a
Biztositd részére. A Biztosito
a Biztositott adatait, a
biztositasi szerzédést a
Biztositott javara megkot6
Szerzdddvel egyezteti. A
Szerzddo a Biztositottak
személyérol a szerzddésben
meghatarozott médon és
gyakorisaggal tajékoztatja a
Biztositot.

GDPR 6. cikk (1) a) — az Frintett
onkeéntes és kifejezett hozza-
jarulasa, melyet az Erintett

a DAP azonositéval torténd
belépés valasztasaval ad meg az
Adatkezeld részére.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés b)

— az adatkezelés olyan szer-
76dés teljesitéséhez sziikséges,
amelyben az Erintett az egyik fél,
vagy az a szerz6dés megkotését
megeldzden az Erintett kérésére
torténd lépések megtételéhez
szilkséges.

A SzerzGd6 altal a Biztositd
részére tovabbitott adatok: a
csatlakozasi nyilatkozatban/
adatszolgdltatasban vagy egyéb
dokumentumban a Biztositott
altal megadott adatok, a biztosi-
tasi jogviszony alapjdul szolgalo
jogviszonyra, vagy egyéb érdek
megsziinésére vonatkozd adat.

A Biztosité a Biztositottakra
vonatkoz6 adatokat a Szerz6d6
részére nem ad 4t, kivéve, ha a
Szerz6d6 éltali adatszolgaltatas
egyeztetése érdekében (vagy
un. fedezetellen6rzés) soran
szilkséges, vagy ha a Szerz6-
d6 a szolgaltatasi igény soran
torténd eljarasra jogosult, mely
esetekben az ehhez szilkséges
adatokat tovabbitja a Biztositd a
Szerz6d6 részére.

Amennyiben a Biztositott a szer-
z6déshez csatlakozik, a létrejott
szerzédésekre vonatkozo adat-
kezelgsi id6tartam az irdnyado,
azaz a biztositasi jogviszony
fenndlldsanak iddszakaban
kezelhet6k az Erintett személyes
adatai; a biztositasi jogviszony
megsz(inését kovetden pedig
addig kezelhetdk, mig a biztosi-
tasi jogviszonnyal kapcsolatosan
igény érvényesithetd. A Szamvi-
teli torvényben foglalt kotelezett-
ségek teljesitéséhez szilkséges
adatokat legaldbb a szerz6dés
megsziinésétdl szamitott 8 évig
szilkséges kezelni.

Ugyfelek jogos érdek
alapjan torténd
adatkezeléssel szembeni
tiltakozasainak, valamint

a marketing nyilatkozatok
visszavonasanak
nyilvantartasa az iigyfél -
visszavonassal vagy tiltassal
osszefiiggo célbol torténd
— jovdbeli megkeresésének
elkeriilése céljabal

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f)
— A Biztositd jogos érdeke.

Az igyfél tiltakozasa, marketing-
célu adatkezeléssel kapcsolatos
nyilatkozata visszavonasa, vala-
mint az abban foglalt adatok.

A nyilvantartas adatait, valamint
a valaszadassal kapcsolatos
dokumentumokat a valasz
elkilldésétdl szamitott 8 évig kell
megdrizni az elszamoltathatdsag
érdekében.

(1) A szolgaltatasra
jogosultsag ellenérzése
érdekében esetenkénti
lekérdezés a
Beliigyminisztérium altal
vezetett személy és lakcim-
nyilvantartasban talalhato6
személyes adatokrol és a
lekérdezés eredményének
kezelése.

(2) Az iigyfél altal a
biztositasi szerzédéssel
osszefiiggéshben megadott
adatok pontossaganak
ellenérzése érdekében
esetenkénti lekérdezés a
Beliigyminisztérium altal
vezetett személy és lakcim-
nyilvantartasbdl, tovabba a
lekérdezés eredményének
felhasznalasa, amennyiben
az iigyfél altal megadott
adatok hianyosan vagy
hibasan keriiltek megadasra.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés

f) — A Biztositd jogos érdeke.
(1) A Biztosito jogos érdeke,
hogy kizarolag az arra jogosult
szaméra fizessen biztositési
szolgdltatdst, megeldzve ezzel
az esetleges visszaéléseket. (2)
A Biztosito jogos érdeke, hogy
ellendrizze és biztositsa, hogy
nyilvantartdsaban pontosan
szerepelnek a biztositasi szer-
z6déssel kapcsolatos tigyféla-
datok.

(1) A Beliigyminisztérium &ltal
vezetett személy és lakcim-nyil-
vantartashan taldlhato szemé-
lyes adatok (név, anyja neve,
szilletési hely és idd, lakcim,
tartézkodasi hely).

(2) A Beliigyminisztérium &ltal
vezetett személy és lakcim-nyil-
vantartashan talalhato adatok
(név, anyja neve, sziiletési helye
és ideje, lakohelye).

A Biztosito az adatokat a szerzé-
dés adataival megegyez( ideig
tarolja.
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Minéség-ellendrzés,
folyamatfejlesztés céljabol
torténé adatkezelés

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f)
— a Biztositd jogos érdeke.

Az Erintett neve, telefonszama,
e-mail cime, valamint az Erintett
altal adott visszajelzés.

Az Erintett elektronikusan adott
visszajelzéseit a részére nyujtott
szolgaltatasra vagy szerz6désre
vonatkozoan a szolgaltatassal,
illetve a szerz6dés adataival
eqgylitt kezeli a Biztositd, az
azokra meghatérozott ideig.

Statisztikai célbol torténo
adatkezelés

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f)
— a Biztositd jogos érdeke.

Az Erintett 4ltal a szerz6désben
és azzal dsszefliggés-ben a
szerz6dés-kotés, illetve a szerzo-
dés teljesi-tése sordn mega-dott
vagy az Erintettrél mas mddon a
Biztositd tudoméasara jutott adat.

A biztositdsi jogviszony fenndlla-
sanak iddszakdban; a biztositési
jogviszony megsziinését kovetd-
en pedig addig kezelhet6k, mig
a biztositasi jogviszonnyal kap-
csolatosan igény érvényesithetd.
A Szamwiteli tdrvényben foglalt
kotelezettségek teljesitéséhez
sziikséges adatokat legalabb

a szerzGdés megsz(inésétdl
szamitott 8 évig kezeli.

5.6.2. A személyes adatok karrendezés soran torténd kezelésén

ek 5.6.1. pontot kiegészitd szabalyai

Az adatkezelés megnevezése
és célja

Az adatkezelés jogalapja

A kezelt adatok kore

Az adatok tarolasanak

idotartama

A Biztosito a karrendezés kapcsan tudomasara jutott személyes adatokat a karrendezés idétartama alatt, illetve annak
lefolytatasat kévetden addig kezelheti, ameddig az Erintett éltal eléterjesztett karigénnyel kapcsolatban igény érvényesithetd.
Az igényérvényesitésre nyitva allo idoszakot (eléviilési id6t) az egyes biztositasi termékekre vonatkozo szerzddési feltételek,
illetve a jogszabalyok tartalmazzak. Az ettdl eltéro idotartamu adatkezelésekrél a lentebb felsorolt pontokban talalhato kiilon

tajékoztatas.

A karrendezés érdekében
torténo adatkezelés

A szerzGd6 fél esetében a GDPR
6. cikk (1) bekezdés b) — az
adatkezelés olyan szerzddés
teljesitéséhez sziikséges,
amelyben az Erintett az egyik fél,
vagy az a szerz6dés megkotését
megel6z6en az Erintett kérésére
torténd 1épések megtételéhez
szliksé-ges. A tobbi érintett
(Biztositott, Kedvez-ményezett,
Karosult, szolgaltatasra jogosult
személy, 6rokosok) esetén a
GDPR 6. cikk (1) bekezdés ¢) —
az Adatkezel6re vonatko-z0 jogi
kotelezettség teljesitése, melyet
tobbek kozott a Ptk. 6:439. §,
6:470. §, 6:472. § rendelkezé-sei
keletkeztetnek.

Az Erintett ltal a karrendezéssel
o0sszefliggésben megadott vagy
az Erintettr6l a kérrendezéssel
o0sszefliggésben mas modon

a Biztositd tudoméasara jutott
személyes adatok, ideértve az
Erintettel folytatott telefonbeszél-
getés hanganyagat is.

A kdrrendezés id6tartama alatt, il-
letve annak lefolytatasat kovetben
addig, ameddig az Erintett 4ltal
el6terjesztett karigénnyel kapcso-
latosan igény érvényesithetd.

A Biztosito altali kifizetés esetén, a
kar lezarasatol szamitott 8 évig.

Az e-mail cim a biztositasi
szolgaltatas teljesitése
(karrendezés), tovabhba az
Erintettel valo elektronikus
kapcsolattartas céljabal.

GDPR 6. cikk (1) a) pont — az
Erintett 6nkéntes hozzajarulasa,
melyet a biztositasi szolgdltatasi
igény benyujtasakor ad meg az
Adatkezel6 részére.

Az Erintett e-mail cime.

A kdrrendezés id6tartama alatt, il-
letve annak lefolytatasat kovetben
addig, ameddig az Erintett 4ltal
el6terjesztett karigénnyel kapcso-
latosan igény érvényesithetd.

A Biztosito altali kifizetés esetén,
a kar lezdrasatol szamitott 8 évig,
kivéve, ha az Erintett a hozza-
jarulasat visszavonja, ez esetben
legfeljebb az Erintett hozza-

jarulasanak visszavonasaig.
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A karrendezés érdekében
torténd kiilonleges adatok
kezelése. Az Erintett a
karigény elbiralasa, a
jogalap és dsszegszeriiség
megallapitasa érdekében
jogosult, tovabba szerzédés
vagy jogszabaly alapjan
koteles lehet személyes

és kiilonleges kategoriaju,
igy killonosen az Erintett
egészségiigyi allapotaval
oOsszefiiggd személyes adatok
megadasara.

A GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) —
az Erintett dnkéntes és kifejezett
hozzdjarulasa.

Személyes és killonleges kate-
qoridju, igy kildndsen az Erintett
egészségugyi allapotaval 6ssze-
fliggd személyes adatok.

A kérrendezés iddtartama alatt, il-
letve annak lefolytatdsat kdvetéen
addig, ameddig az Erintett 4ltal
el6terjesztett karigénnyel kapc-
solatosan igény érvényesithetd. A
Biztosito altali kifizetés esetén, a
kar lezarasatol szamitott 8 évig.

Adodzassal kapcsolatos, illetve
szamviteli kotelezettségek
teljesitése, kiilondsen
nyilvantartasok vezetése,
bizonylatok kiallitasa és
megorzése

A GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) —
a Biztositd jogi kételezettségének
teljesitése. A biztositd jogi
kotelezettségét a Szamviteli
torvény keletkezteti.

A karrendezéssel kapcsolatos,

a Szamwiteli torvény szerinti
nyilvantartashan kezelt adatok,
valamint a karrende-zéssel
kapcsolatos kénywviteli elszamol-
ast kdzvetleniil és kdzvetetten
alatd-maszto szamviteli bizonyla-
tok (ideértve a f6konyvi szamldkat,
az analitikus, illetve részletezé
nyilvan-tartasokat is).

A karrendezés id6tartama alatt,
azt kovetben a kar lezarasatol
szamitott 8 évig.

Statisztikai célu adatkezelés

A GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) — a
Biztositd jogos érdeke.

Az Erintett ltal a karrendezéssel
o0sszefliggésben megadott vagy
az Erintettr6l a kérrende-zéssel
0sszefliggésben mas modon

a Biztositd tudoméasara jutott
személyes adatok-

A kdrrendezés id6tartama alatt, il-
letve annak lefolytatasat kovetéen
addig, ameddig az Erintett 4ltal
el6terjesztett karigénnyel kapcso-
latosan igény érvényesithetd.

Az iigyfelek telefonon,

illetve e-mailben torténo
azonositasa a karbejelentés, a
szolgaltatasi igény bejelentése
soran a biztositasi titok,
valamint a személyes adatok
védelme érdekében

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) —a
Biztositd jogos érdeke.

A Biztositd az azonositashoz az
aldbbi adatokat (legaldbb harmat)
hasznalja: pl. szerz6désszam és/
vagy karszam, név, szliletési id6,
édesanyja neve, allandd lakcime,
levelezési cime, e-mail cime,
telefonszama.

A kdrrendezés id6tartama alatt, il-
letve annak lefolytatasat kovetben
addig, ameddig az Erintett 4ltal
el6terjesztett karigénnyel kapcso-
latosan igény érvényesithetd.

Az Erintett adatainak

a Biztosité megtéritési
igényének érvényesitése
érdekében torténd kezelése

GDPR 6. cikk (1) bekezdés

f) — a Biztositd jogos érdeke.

A Biztositd jogos érdeke, hogy
a jogszabalyban vagy szer-
z6désben meghatdrozottak
szerint az altala megtéritett kar
mértékéig megtéritési igényét
érvényesithesse a Karokozdval
szemben.

Az Erintettnek adatkezelési cél
teljesitéséhez sziikséges adatai.

A kdrrendezés id6tartama alatt, il-
letve annak lefolytatasat kovetben
addig, ameddig az Erintett 4ltal
el6terjesztett karigénnyel kapcso-
latosan igény érvényesithetd.
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5.6.3. A személyes adatok panaszkezelési eljaras soran torténd kezelésének 5.6.1. pontot kiegészitd szabalyai

Az adatkezelés megnevezése
és célja

Az adatkezelés jogalapja

A kezelt adatok kore

Az adatok tarolasanak
idotartama

A panaszkezelési eljaras
lefolytatasa céljabol torténd
adatkezelés

GDPR 6. cikk (1) bekezdés

¢) — a Biztositora vonatkozd
jogi kitelezettség teljesitéséhez
sziikséges adatkezelés. A jogi
kotelezettséget a Bit. 159. §-a
keletkezteti.

Az Erintett ltal a Biztositd részére
a panaszkezeléssel dsszeflig-
gésben rendelkezésre bocsa-
tott, vagy a panaszkezeléshez
kapcsolodo, szerzGdés megkotése
és teljesitése, illetve a karren-
dezési, szolgdltatasi eljaras soran
a Biztositd altal kezelt személyes
adatok.

A panaszkezelési eljaras
lezarasatol szamitott 5 év.

A telefonon tett panasz
hangfelvételének rogzitése
a panaszkezelési eljaras
lefolytatasa céljabol

GDPR 6. cikk (1) bekezdés

¢) — a Biztositora vonatkozd
jogi kitelezettség teljesitéséhez
sziikséges adatkezelés. A jogi
kotelezettséget a Bit 159. § (2)
bekezdés keletkezteti

Az Erintettel folytatott tele-
fonbeszélgetés hangfelvétele,
amely tartalmazza kilonosen az
Erintett nevét, irdnyitdszamat,
telefonszdmét, beazonositdshoz
szlikséges adatait, a panasz
felvétele sordn rogzitett személyes
adatokat.

A panaszkezelési eljards
lezarasatol szamitott 5 év.

A panaszkezelgsi eljaras lezarasat
kovet6 5 év.

Az iigyfelek telefonon, illetve
e-mailben térténd azonositasa
panaszbejelentés soran a
biztositasi titok, valamint a
személyes adatok védelme
érdekében

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) —a
Biztositd jogos érdeke.

A Biztositd az azonositdshoz az
aldbbi adatokat (legalabb harmat)
hasznalja: pl. szerz6désszam és/
vagy karszam, név, szliletési id6,
édesanyja neve, allandd lakcime,
levelezési cime, e-mail cime,
telefonszdma.

A panaszkezelési eljaras
lezarasatol szamitott 5 év.

5.6.4. A személyes adatok marketing célbdl torténo kezelésének 5.6.1. pontot kiegészitd szabalyai

Az adatkezelés megnevezése
és célja

Az adatkezelés jogalapja

A kezelt adatok kore

Az adatok tarolasanak
idotartama

Az egyes nyereményjatékokon,

promdciokon torténd részvétel esetén a jatékszabalyzatban kiilon adatkezelési tajékoztato
keriil elhelyezésre az ott megvaldsulé személyes adatok kezelésével kapcsolatban.

Az Adatkezeldk
szolgaltatasainak
megismertetése és azok
igénybevételének dsztonzése
céljabol termékinformaciok,
reklamanyagok, ajanlatok
kiildése akcidkrol,
nyereményjatékokrol értesités
telefonon, e-mail utjan és/
vagy postai tton

GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) —az
Erintett ltal adott dnkéntes és
tajékozott hozzajarulds.

Az Erintett altal a szerz6déskotés,
valamint a szerz6dés fenndllasa
soran megadott adatok, kiilondsen
az Erintett neve, neme, kora, anyja
neve, lakcime, telefonszama,
e-mail cime.

A szerzédésre vonatkozo adat-
kezelgs idtartamaig, kivéve,

ha az Erintett a hozzéjarulésat
visszavonja, ez esetben legfel-
jebb az Erintett hozzéjarulasénak
visszavonasaig.

Postai cimzett
reklamkiildemény kiildése
céljabol torténd adatkezelés

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) — a
Biztosito jogos érdeke. A Biztositd
jogos érdekét a gazdasagi
reklamtevékenység alapvetd
feltételeirdl és egyes korlatairol
57016 2008. évi XLVIII. torvény 6. §
(4) bekezdés keletkezteti.

Az Erintett 4ltal a szerz6déskotés,
valamint a szerz6dés fennallasa
soran megadott adatok.

A szerzGdésre vonatkozo adat-
kezelgs idtartamaig, kivéve,

ha az Erintett a reklam kiildését
megtiltotta, ez esetben legfeljebb
az Erintett megtiltaséig kezelheti.
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5.6.5. A személyes adatok telefonos értékesités vagy telefonos iigyintézés soran torténd kezelésének 5.6.1. pontot kiegészit

szabalyai

Az adatkezelés megnevezése
és célja

Az adatkezelés jogalapja

A kezelt adatok kore

Az adatok tarolasanak
idotartama

A biztositas telefonos
értékesitése soran (mind

a szerzodéskotés vagy
ajanlattétel céljabal
Biztositohoz beérkeza,

mind az értékesités

céljabol a Biztosito

altal kezdeményezett)
hangfelvétel rogzitése,
amelynek célja a telefonon
keresztiil megtett nyilatkozat
tartalmanak visszaidézése,
a nyilatkozo személyének
és a nyilatkozattétel
iddpontjanak azonositasa, a
beszélgetéshen résztvevok
jogainak megovasa, tovabba
ajanlattétel, valamint
szerzodéskotés érdekében.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) — az
Erintett hozzjarulésa. Amen-
nyiben az Erintett visszavonja
hozzajarulasat, Ugy az adatkezelés
jogalapja a GDPR 6. cikk (1)
bekezdgés f) — a Biztositd jogos
érdeke. A Biztositd jogos érdeke,
hogy az Erintett kérelmével, be-
jelentésével kapcsolatban hozott
dontését, véleményét, allaspontjat
az azokban foglaltakra tekintet-
tel kialakithassa, illetve jogait
érvényesithesse, kotelezettségeit
teljesitse, és az azzal kapcsolatos
tajékoztatast az Erintett részére
eljuttathassa.

Az Erintettel folytatott tele-
fonbeszélgetés hangfelvétele,
amely tartalmazza kiilénosen az
Erintett nevét, irdnyitdszamat,
telefonszamét, beazonositashoz
szlikséges adatait, a telefon-
beszélgetés soran az Erintett altal
megadott személyes adatokat.

Az Erintett ajanlata alapjan

létre nem jOtt biztositasi szer-
z6dés esetén a hangfelvételt
addig kezelhet6, ameddig a
szerz0dés létrejottének meghit-
sulasaval kapcsolatban igény
érvényesithetd. Ha a szerz6dés
|étrejon a biztositasi jogviszony
fenndlldsanak id6szakaban; a
biztositasi jogviszony megsziinését
kovetGen pedig addig kezel-
hetd, ameddig a biztositasi
jogviszonnyal kapcsolatban igény
érvényesithetd, de legalabb a
szerz0dés megsziinésétdl szami-
tott 8 évig.

A biztositasi alapu befektetési
termékre vonatkozo
biztositasi szerzodés
megkodtésére iranyulé ajanlat
Iétrejottét kovetden, a
Biztositok mindségbiztositasi
célokat szolgalo telefonhivas
lebonyolitasara vonatkozo
kotelezettség teljesitése
(belépé mindséghiztositasi
hivas), melynek soran a
Biztositok meggyo6zddnek
arrol, hogy az Ugyfél
tisztaban van a biztositasi
alapu befektetési termékre
vonatkozo biztositasi
szerzodés megkotésével,
hosszi tavon vallalt

— akar rendszeres —
kotelezettségeivel, valamint
arrol, hogy az ajanlat az Ugyfél
iigyleti akaratat helyesen
tartalmazza-e. Ennek soran

a Biztositok a hangfelvételt
rogzitik, amelynek célja a
telefonon megtett nyilatkozat
tartalmanak visszaidézése, a
nyilatkozo személyének és a
nyilatkozattétel idopontjanak
azonositasa

a beszélgetéshen résztvevok
jogainak

megovasa.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés c)

— a Biztositokra vonatkozo jogi
kotelezettség teljesitése. A jogi
kotelezettséget a Magyar Nemzeti
Bank 10/2024. (X.24.) szamU
ajanlasa keletkezteti.

Erintettel folytatott telefonbeszél-
getés hangfelvétele, amely az
aldbbi adatokat tartalmazhatja:
néy, irdnyitdszam, telefonszam, a
beazonositashoz sziikséges egyéb
személyes adatok, az adatkezelési
cél teljesitése sordn rogzitett
személyes adatok.

A biztositasi jogviszony fen-
ndllasanak idfszakéban; a
biztositasi jogviszony megsziinését
kovetben pedig addig kezelhetdk,
mig a biztositasi jogviszon-

nyal kapcsolatosan igény
érvényesithetd.
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A biztositasi alapu befektetési
termék-re vonatkozd biztositasi
szerz6dés visszavasarlasara,
dijmentesitésére vagy —
amennyiben lehetséges —
dijsziineteltetésére iranyulo, a
Biztositok altal meghatarozott
mddon és formaban benyujtott
kérelem esetén a Biztositok
mindségbiztositasi célokat
szolgalo telefonhivas
lebonyolitasara vonatkozd
kotelezettsége (kilépd
mindéségbiztositasi hivas).
Ennek alkalmaval a Biztositok
megbizonyosodnak

arrél, hogy az Ugyfél a
valésagnak megfeleld
informaciok birtokaban,
szandékaival ellentétes
biztositasértékesitdi rahatastol
mentesen eléterjesztett
kérelmével kezdeményezte a
szerzédése visszavasarlasat,
dijmentesitését vagy
dijsziineteltetését és e korben
tisztaban van a szerzédés ido
elétt torténd visszavasarlasaval,
dijmentesitésével vagy
dijsziineteltetésével
kapcsolatban felmeriil6
valamennyi koltséggel és egyéb
hatranyos kdvetkezménnyel:
a) az Ugyfél a visszavasarlas
Osszegét masik szerzodésre
kéri teljesiteni, vagy b) az
Ugyfél rendelkezik fél éven
beliil kotott masik IBIP
szerzédéssel. Ennek soran

a Biztositok a hangfelvételt
rogzitik, amelynek célja a
telefonon megtett nyilatkozat
tartalmanak visszaidézése, a
nyilatkoz6 személyének és a
nyilatkozattétel idépontjanak
azonositasa a beszélgetéshen
résztvevok jogainak megdvasa.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés ¢)

— a Biztositokra vonatkozo jogi
kotelezettség teljesitése. A jogi
kotelezettséget a Magyar Nemzeti
Bank 10/2024. (IX.24.) szamu
ajanlasa keletkezteti.

Erintettel folytatott telefonbeszél-
getés hangfelvétele, amely az
alabbi adatokat tartalmazhatja:
név, irdnyitdszam, telefonszam, a
beazonositdshoz sziikséges egyéb
személyes adatok, az adatkezelési
cél teljesitése sordn rogzitett
személyes adatok.

A biztositasi jogviszony fen-
nalldsanak iddszakaban; a
biztositdsi jogviszony megsz(inését
kovetben pedig addig kezelhetdk,
mig a biztositasi jogviszon-

nyal kapcsolatosan igény
érvényesithetd.

A biztositasi szerzodés
modositasaval, a valtozas
bejelentési kotelezettség
teljesitésével, illetve a
szerzddést érintden tett
egyéb nyilatkozatokkal,
valamint az iigyfelek egyéb,
biztositasi szerzddésiikkel
oOsszefiiggo iigyintézéssel
kapcsolatos telefonhivasainak
rogzitése érdekében torténd
adatkezelés

GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) — A
szerz6dés teljesitése.

Az Erintettel folytatott tele-
fonbeszélgetés hangfelvétele,
amely tartalmazza kiilénosen az
Erintett nevét, irdnyitészamat,
telefonszamét, beazonositashoz
szilkséges adatait, a telefon-
beszélgetés sordn az Erintett altal
megadott személyes adatokat.

A biztositasi jogviszony fen-
nalldsanak iddszakaban; a
biztositasi jogviszony megsz(inését
kévetden pedig addig kezelhetdk,
mig a hiztositasi jogviszon-

nyal kapcsolatosan igény
érvényesithetd. A Szamviteli
torvényben foglalt kotelezettségek
teljesitéséhez szilkséges

adatokat legalabb a szerz6dés
megsz(inésétdl szamitott 8 évig
szlikséges kezelni.
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A Biztositd iigyfeleinek
allomanyapolasi célbdl torténd
telefonos megkeresése

soran hangfelvétel rogzitése,
amelynek célja a telefonon
keresztiil megtett nyilatkozat
tartalmanak visszaidézése, a
nyilatkozé személyének és a
nyilatkozattétel idépontjanak
azonositasa a beszélgetéshen

GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) — az
Erintett hozzajarulésa. Amen-
nyiben az Erintett visszavonja
hozzdjarulasat, ugy az adatkezelés
jogalapja a GDPR 6. cikk (1)
bekezdés f) — a Biztositd jogos
érdeke.

Az Erintettel folytatott tele-
fonbeszélgetés hangfelvétele,
amely tartalmazza kiilénosen az
Erintett nevét, irdnyitdszamat,
telefonszamét, beazonositashoz
szilkséges adatait, a telefon-
beszélgetés soran az Erintett 4ltal
megadott személyes adatokat.

A biztositasi jogviszony fen-
nallsanak id6szakaban, a
biztositdsi jogviszony megsz(inését
kovetben pedig addig kezelhetdk,
mig a biztositasi jogviszon-

nyal kapcsolatosan igény
érvényesithetd.

résztvevik jogainak

megovasa érdekében

Az Erintettnek dij GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) —A | Az Erintettel folytatott tele- A biztositasi jogviszony fen-
megfizetésével kapcsolatosan | Biztositd jogos érdeke. fonbeszélgetés hangfelvétele, nallasanak iddszakaban; a

tett intézkedéseire A Biztosit jogos érdeke, hogy az | amely tartalmazza kiilonésen az | biztositasi jogviszony megsz(inését

vonatkozo telefonhivasok
rogzitése érdekében torténd
adatkezelés

Erintett nyilatkozatait megfeleléen
régzitse a rendszereiben, hogy
annak figyelembevételével érdemi
dontést hozhasson, illetve jogait
érvényesithesse, kotelezettségeit
teljesithesse.

Erintett nevét, irdnyitészamat,
telefonszamat, beazonositashoz
szilkséges adatait, a telefon-
beszélgetés soran az Erintett altal
megadott személyes adatokat.

kévetden pedig addig kezelhetdk,
mig a hiztositasi jogviszon-

nyal kapcsolatosan igény
érvényesithetd. A Szamviteli
torvényben foglalt kotelezettségek
teljesitéséhez szlikséges

adatokat legalabb a szerz6dés
megsz(inésétdl szamitott 8 évig
szlikséges kezelni.

A Biztosito altal nyujtott
szolgaltatas mindségének,
illetve a jogszabalyoknak,
szerzodési feltételekben
foglalt kotelezettségeknek
valo megfelelésének a
Karosultak, szolgaltatasra
jogosultak telefonon torténd
megkeresése utjan torténo
ellendrzése érdekében torténd
adatkezelés

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f)

— A Biztosit6 jogos érdeke.

A Biztositd jogos érdeke, hogy
az Erintett nyilatkozatait megfe-
leléen rogzitse a rendszereiben,
hogy annak figyelembevételével
az esetleges hibak kijavitasara
intézkedéseket tehessen, a
szolgaltatas minGségét folya-
matosan emelje, illetve jogait
érvényesithesse, kotelezettségeit
teljesitse.

Az Erintettel folytatott telefon-
beszélgetés soran rogzitett
hangfelvétel, amely killondsen az
aldbbi adatokat tartalmazhatja:
néy, iranyitdszam, telefonszam, a
beazonositashoz sziikséges egyéb
személyes adatok, az adatkezelési
cél teljesitése sordn rogzitett
személyes adatok.

A biztositasi jogviszony fen-
nallasanak id6szakéaban; a
biztositasi jogviszony megsziinését
kovetben pedig addig kezelhetok,
mig a biztositasi jogviszon-

nyal kapcsolatosan igény
érvényesithetd.

Az iigyfelek azonositasa a
telefonhivasok, a biztositasi
titok, valamint a személyes
adatok védelme érdekében

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) —a
Biztositd jogos érdeke.

Az azonositashoz a Biztositd az
aldbbi adatokat haszndlja: név,
szerz6désszam és/vagy karszam,
szliletési id6 és hely, anyja neve.

A biztositasi jogviszony fen-
ndlldsanak id6szakéban; a
biztositasi jogviszony megsziinését
kovetben pedig addig kezelhetdk,
mig a biztositasi jogviszon-

nyal kapcsolatosan igény
érvényesithetd, de legalabb a
szerz0dés megsziinésétdl szami-
tott 5 évig.
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5.6.6. Az drokosok, hagyatéki eljarassal érintett hozzatartozok adatainak kezelése

Az adatkezelés megnevezése
és célja

Az adatkezelés jogalapja

A kezelt adatok kore

Az adatok tarolasanak
idotartama

Az elhunyt szerzddo

féllel, illetve Biztositottal
kapcsolatba hozhato

adatok tekintetében

az Erintett jogainak az
elhunyt orokose, illetve a
biztositasi szerzddéshen
nevesitett jogosult altali
gyakorlasa érdekében torténd
adatkezelés

GDPR 6. cikk (1) bekezdés

¢) — a Biztositora vonatkozd
jogi kitelezettség teljesitéséhez
sziikséges adatkezelés. A jogi
kotelezettséget a Bit. 143. § (4)
bekezdése keletkezteti.

A szerz6déssel kapcsola-

tos adatok, a Biztositd jogi
kotelezettségének teljesitéséhez
szlikséges és az orokos, illetve a
biztositasi szerz6désben nevesitett
jogosult altal rendelkezésre
bocsatott adatok.

Ameddig az 6rokosi jogviszon-
nyal kapcsolatban igény
érvényesithetd, de legaldbb a biz-
tositasi jogviszony megsz(inésétdl
szamitott 8 év.

A biztositasi jogviszonyban
szerepld fél (pl.: Szerzoda,
Biztositott) elhalalozasa
esetén a halal tényének
igazolasa érdekében torténd
adatkezelés

GDPR 6. cikk (1) bekezdés

¢) — a Biztositora vonatkozd

jogi kitelezettség teljesitéséhez
sziikséges adatkezelés. A jogi
kotelezettséget az anyakonyvi el-
jarasrol sz6lo 2010. évi l. torvény
73/A. § (1) és (5) bekezdés,
tovabba a hagyatéki eljarasrol
57016 2010. évi XXXVIII. torvény
79-92. §,101-102. § keletkez-
teti.

Halotti anyakdnyvi kivonat, jogerds
hagyatéki végzés vagy oroklési
bizonyitvany, hagyatéki tiigyben
eljaro kozjegyz6 megkeresése, a
halal tényére hivatkozd jogerds
birdsdgi hatarozat és az ezekben
foglalt személyes adatok.

A biztositasi jogviszony fen-
ndllasanak iddszakéaban; a
biztositasi jogviszony megsziinését
kovetben pedig addig kezelhetdk,
mig a biztositasi jogviszon-

nyal kapcsolatosan igény
érvényesithetd.

A jogosult részére torténd
tobblet dij visszafizetése
érdekében torténd
adatkezelés

GDPR 6. cikk (1) bekezdés

¢) — a Biztositora vonatkozd

jogi kitelezettség teljesitéséhez
sziikséges adatkezelés. A jogi
kitelezettséget a Bit. 143. § (4)
bekezdése, tovabba a hagyatéki
eljarasrol sz6l6 2010. évi XXXVIII,
torvény 79-92. § 101-102. §
keletkezteti.

Jogerds hagyatéki eljarast lezard
hatdrozat (hagyatékdtadd végzés),
oroklési bizonyitvany és az ezek-
ben foglalt személyes adatok

A biztositasi jogviszony fen-
ndlldsanak idészakdban;

a biztositasi jogviszony
megsz(inését kovetden pedig
addig kezelhetdk, mig a biztosita-
si jogviszonnyal kapcsolatosan
igény érvényesithetd. A Szamviteli
torvényben foglalt kotelezettségek
teljesitéséhez szilkséges ada-
tokat legalabb a szerz6dés
megsz(inésétdl szamitott 8 8vig
sziikséges kezelni.

A hagyatéki eljaras jogerds
lezarasarol torténd tudomas-
szerzés napjaig az elhunyt
Szerz6dé altal kotott vagyon-
biztositasi szerzd-déshez
kapcsolé-doan, kizardlag

az érintett biztositasi
szerzodés dijfize-téssel
torténd fenntartasa érdeké-
ben a biztositasi szerzédés
fennalla-sarol, a biztositast
igazolo okirat sza-marol,

az altalanos szerzodési
feltéte-lekrdl, a szerzddés
dijegyenlegérdl, az esedékes
dijtarto-zas dsszegérol,
va-lamint a szerzédés
évforduldjarol az elhunyt
Szerzdé kozeli hozzatarto-
z0ja, illetve a v-agyontargy
birtoko-sa részére - annak
irasbeli kérelmére — torténd
adatszolgaltatas érdekében
torténd adatkezelés.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés

¢) — a Biztositora vonatkozd
jogi kételezettség teljesitéséhez
szilkséges adatkezelés. A jogi
kotelezettséget a Bit. 143. § (5)
bekezdése keletkeztet.

A Kérelmez6 altal a Biztositd
rendelkezésére bocsdtott okiratok,
dokumentumok és az azokban
foglalt személyes adatok.

Az adatszolgdltatast kdvetGen
addig, ameddig a biztosita-

si szerz8dés alapjan igény
érvényesithetd, de legaldbb 5
évig.
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A hagyatéki eljaras

jogeros lezarasarol

torténd tudomasszerzés
napjaig azon hitelfedezeti
élethiztositasi szerzédéshez,
tovabba azon biztositasi

GDPR 6. cikk (1) bekezdés

¢) — a Biztositora vonatkozd
jogi kotelezettség teljesitéséhez
szilkséges adatkezelés. A jogi
kotelezettséget a Bit. 143. § (5)
bekezdése keletkeztet.

A Kérelmez6 altal a Biztositd
rendelkezésére bocsatott okiratok,
dokumentumok és az azokban
foglalt személyes adatok.

Az adatszolgdltatast kovetben
addig, ameddig a biztosita-

si szerz6dés alapjan igény
érvényesithetd, de legaldbb 5
évig.

szerzddéshez kapcsoloddan,
ahol a szolgaltatas
jogosultja a hitelintézet és
a szerzddés biztositottja
az elhunyt személy,
kizardlag a szolgaltatasi
igény Biztositohoz

torténd bejelentése és a
szolgaltatas teljesitéséhez
sziikséges adatok
Biztosito részére torténd
megkiildése érdekében

a biztositasi szerzodés
fennallasarol, a biztositast
igazold okirat szamarol,
valamint az altalanos
szerzddési feltételekrdl az
elhunyt Biztositott kozeli
hozzatartozéja részére —
annak irasbeli kérelmére
- torténd adatszolgaltatas
érdekében torténd
adatkezelés.

5.7 A Biztosito adatkezelésével kapcsolatos tovabbi rendelkezés
A szerz6dés megkotésehez, fenntartasahoz, teljesitéséhez sziikséges személyes adatok megadasanak hidnyaban a Biztositd a szerzGdés megkotését, valamint
szolgdltatas nydjtdsat megtagadhatja.

Az Erintett hozzajaruldsénak hidnyéban szerzédés nem johet Iétre, szolgaltatés nem teljesithets azon esetekben, ahol killonleges adatok szerepelnek.

Amennyiben az Erintett nem adja meg a Biztositonak a kérrendezéshez szilkséges személyes adatait, eléfordulhat, hogy a Biztosito a kérrendezést nem tudja
lefolytatni, aminek eredményeként a szolgaltatds nydjtasat a biztositdsi szerz6déshen, illetve jogszabdlyban rogzitett esetekben a Biztositd megtagadhatja.

Az Adatkezel az Erintetts| szdrmaz és személyes adatnak nem mindsiilé adatokat az Erintett azonositaséra nem alkalmas, anonim médon a mesterséges intel-
ligencia alapu termékajanlashoz, illetve annak fejlesztéséhez haszndlja.

5.8 Az adattovabbitas cimzettjei, illetve cimzettek kategoriai

A személyes adatokat és az azokhoz kapcsolodd biztositasi titoknak mindsild informéciokat a Biztositd a vonatkozd adatkezelési célhoz kapcsolddd hozzaférési
jogosultsagokkal rendelkezd munkavallaloi, megbizott biztositdskdzvetitdi, illetve a Biztositd részére szolgaltatdsi szerz6dések alapjan adatfeldolgozdsi tevékeny-
séget végzo személyek, szervezetek ismerhetik meg, akik ezen adatokhoz csak a Biztositd altal meghatdrozott terjedelemben és a tevékenységiik végzéséhez
szikséges mértékben férhetnek hozza.

A Biztositd az adatkezelések soran adatfeldolgozdkat, illetve kiszervezett tevékenységet végzd szolgaltatokat vesz igénybe erre irdnyuld szolgaltatdsi szerzGdések
keretében. Az adatfeldolgozok a Biztositd megbizdsabol és utasitasa szerint kezelik az Erintett — Biztositd altal &tadott, vagy a Biztosité meghizasabdl altaluk be-
szerzett vagy adatfeldolgozdi mindségiikben tudomasukra jutott — személyes adatait, aminek sordn a személyes adatokrol dontést nem hozhatnak.

Ezen adatfeldolgozok, cimzettek, kategoridk szerint az aldbbiak:
o belfdldi és az Eurdpai Gazdasagi Térségrél szolo Egyezményben részes tagallamban Iév( viszontbiztositok,
e elektronikus adatfeldolgozo szolgéltatok,
e informatikai (rendszerkarbantartd, lizemeltet6) szolgaltatok,
e informdciobiztonségi és szoftverfejlesztési szolgaltatok,
e karrendez0 és kdrszakértd szolgaltatok,
e karrendezés soran eljaré magannyomozok,
e kockdzat elbirdldsban és kdrrendezés sordn eljérd orvos szakeértok,
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o kdrrendezéshen és dijbehajtashan résztvevd iigyvédek, ligyvédi irodék, kivetelésbehajtok,
e vagyonkezeldk, nyomdai szolgaltatok,
o hiztositdskozvetitok.

A kiszervezett tevékenységet végz6 adatfeldolgozok aktudlis listdjdt az Adatkezel@ a hivatalos honlapjdn (www.cigpannonia.hu) és (igyfélszolgalatan (1097
Budapest, Kényves Kalman kérat 11. B épiilet) kozzéteszi.

A biztositasi titoknak minGstilé adatokat jogosultak megismerni tovabbd mindazon személyek vagy szervezetek is, akikkel vagy amelyekkel szemben a Biztosito
biztositasi titok megtartasara vonatkozd kételezettsége nem dll fenn. Az adattovabbitas cimzettjei lehetnek kiilondsen

* a veszélykdzOsségbe tartozd biztositdk,

* a Bit. 138—139. §-dbhan felsorolt személyek és szervezetek, pl. birésagok, hatésagok, hatdskértdl fiiggben feliigyeleti hatdsagok,

e viszontbiztositok.

5.8.1 A biztositaskozvetitok szerepe

Abiztositdsi szerz6dések megkdtése, fenntartasa és teljesitése sordn a Biztositd biztositaskdzvetittk (fliggd Uigynckok, azok kdzvetitdi, alvdllalkozoi) kozrem(ikodé-
sével is eljar. A Biztositd dltal igénybe vett, eljami jogosult biztositaskdzvetitok neveérdl és cimérdl a Magyar Nemzeti Bank fiigg6 biztositdskdzvetitbkre vonatkozd
nyilvantartasaban (https://intezmenykereso.mnb.hu/) érhetd el tdjékoztatds.

A fliggetlen biztositaskozvetitd 6ndllo, a Biztositdtdl fliggetlen adatkezeld, aki, illetve amely a biztositasi szerz6dés Iétrejotte, fenntartdsa, teljesitése érdekében
tovabbitja az ligyfelek személyes adatait a Biztositd részére. A fliggetlen biztositaskozvetitttdl érkezé személyes adatokat a Biztositd az Adatkezelési tajékoztatoban
foglaltak szerint, 6ndllo adatkezel6ként kezeli.

5.9 Harmadik orszagha torténé adattovabbitas

Harmadik orszdgba a Biztosité kizardlag abban az esetben tovébbitja az Erintett adatait, ha a biztositési szerzGdésével kapcsolatos szolgdltatas teljesitése miatt
az szikséges és a személyes adatok harmadik orszdgha vald tovabbitasara vonatkozd eldirdsoknak az adattovabbitds megfelel, illetve ennek hidnydban az tigyfél
ahhoz irésban hozzajarult. lgy kiilondsen, ha a kérokozas vagy kérosodds harmadik orszagban tortént, vagy felelgsségbiztositas esetében a Karosult harmadik
orszagbeli, s a szolgaltatds teljesitéséhez ez szilkséges, vagy az Erintett killféldén egészségiigyi elldtasban vald részestilése, illetve szolgaltatas kiilfoldon torténd
igénybe vétele érdekében ez szlikséges.

Az Erintettet az ilyen adattovabbitasrdl a Biztosité minden esetben téjékoztatja. A Biztosité kizdrélag abban az esetben tovabbitja az Erintett adatait harmadik
orszdgba, ha az megfeleld garanciakkal rendelkezik (pl. kételez6 erejli vallalati szabdlyok, vagy a Bizottsdg éltal elfogadott &ltaldnos adatvédelmi kikotések). Ha az
adattovahbitéssal kapcsolatban az Erintettnek kérdése merdll fel, vagy felvildgositést kér, akkor a Biztositd székhelyén vagy a Biztosité adatvédelmi tisztviselgjéhez
cimzett levélben, vagy a jog@cig.eu e-mail cimre irt levélben — a megfeleld azonositst kovetden — teheti meg.

5.10 Adatbiztonsagi intézkedések

A Biztosité gondoskodik az adatok megfeleld szintii biztonsagardl, kialakitjia azokat a technikai, szervezési és adminisztracids szabdlyokat, amelyek az altala
kezelt személyes adatok védelme érdekében sziikségesek, és amelyek GDPR-ban, valamint egyéb adatkezelésre vonatkozd jogszabalyban foglalt adathiztonsagi
kdvetelmények teljesitése érdekében szikségesek. A Biztositd a tudomdsdra jutott személyes adatokat védi, kiilondsen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatds,
tovabbitds, nyilvdnossdgra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés és sériilés, tovdbbé az alkalmazott technika megvaltozasahol
fakadd hozzaférhetetlenné valds ellen, a védelmet a GDPR eldirdsainak megfelelden biztositja. A Biztositd altal térténd adatkezelés biztonsagat belsé szabalyzatok
rendezik. Az el6irasok értelmében a Biztosito az dltala kezelt adatokat biztonsagi osztalyokba sorolja. A Biztositd altal alkalmazott besoroldsi rendszer az adatokat
csoportositja, és az adathiztonsagi osztalyokhoz rendelten megadja, hogy milyen egyedi védelmi intézkedésre van sziikség.

5.11 Automatizalt dontéshozatal, profilalkotas és az automatizalt dontéshozatallal kapcsolatos érintetti jogok

Kizérélag szamitstechnikai eszkbzzel végrehajtott automatizalt adatfeldolgozassal az Erintett személyes jellemz6inek értékelésére, és annak alapjén hozott dontés
érvényesitésére csak akkor keriilhet sor, ha ahhoz az Erintett kifejezetten hozzajarult, vagy az a szerz6dés megkdtése vagy teljesitése érdekében szilkséges, vagy
azt jogszabdly lehetdvé teszi. Nem mindsil automatizalt egyedi dontésnek az olyan déntési folyamat, melyben a Biztositd dontésre jogosult munkavallaloi szemé-
lyes mérlegelést kovetden hozzdk meg a végss dontést. Az automatizalt déntéshozatalt, ideértve a profilalkotést is, a Biztositd nem alapozhatja a személyes adatok
killdnleges kategdridira.

Az Adatkezel6 a biztositasi ajanlat elfogadasardl és a szerz6déskotésrdl automatizalt kockazatelbiralas soran dénthet, melynek eredménye a szerz6dés létrejétte
lehet. Amennyiben az ajanlatban megadott adatok alapjan az automatizalt kockdzatelbirdldsra és a szerz6dés automatizalt Iétrehozasdra nincs lehet6ség, az
Adatkezeld a kockdzatelbiralast emberi beavatkozassal végzi el. Automatizalt eljdrasban donthet tovabba az Adatkezeld a biztositasi szerz6déshen foglaltak szerinti
id6szakonként és alkalommal, a szerzddési feltételekben foglaltak alapjan az indexaldsrol, amelyrdl a szerz6dd részéré értesitést kiild. Az ajanlatban, illetve a
szerzBdésben foglalt adatokat a Biztositd kockdzati és egyéb iizleti szempontok alapjan értékeli, amely alapjén hozott déntés hatdssal lehet az ajdnlat automatikus

elfogaddsdra, a szerz6dés automatikus Iétrehozasara vagy a kockazatelbirdlas emberi beavatkozassal zajld (tra valo terelésére, illetve a biztositasi fedezetek dijara.

Profilalkotasnak mindsil a személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan formdja, amelynek sordn a személyes adatokat valamely természetes
személyhez f(iz6dG bizonyos személyes jellemz6k értékelésére — kiilondsen a munkahelyi teljesitményhez, gazdasagi helyzethez, egészségi dllapothoz, személyes
preferencidkhoz, érdeklddéshez, megbizhatdsaghoz, viselkedéshez, tartdzkoddsi helyhez vagy mozgdshoz kapcsolddo jellemz6k elemzésére vagy eldrejelzésére
— haszndljdk.
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Amennyiben az Erintett a kdzvetlen iizletszerzési céli megkeresésekhez hozzéjérul, az Adatkezeld dltal profilalkotasra kerdl sor annak érdekében, hogy az Erintett
szamdra megfeleld biztositdsi termék ajanlasara keriilhessen sor. A profilalkotds ellen bérmikor a tiltakozashoz vald jog gyakorolhato.

Az Erintett automatizlt dontéshozatallal kapcsolatos jogai és a tiltakozasra vonatkozé rendelkezések az 5.12.1. g) pontban talélhatok.

5.12 Erintetti joggyakorlas
Amennyiben az adatkezelés az Erintett hozzdjarulasan alapul, az Erintett jogosult a hozzajdrulést barmely idGpontban, feltétel nélkill visszavonni. A hozzdjérulas
visszavonasa nem érinti a visszavonast megel6z6, hozzajaruldson alapuld adatkezelés jogszeriiségét.

Felhivjuk azonban a figyelmet arra, hogy a szerz6dés fenntartasahoz, illetve teljesitéséhez szikséges egészségiigyi adatokkal kapcsolatban megadott hozzajarulds
visszavonasa esetén a Biztositd megtagadhatja a szolgaltatds nydjtasat.

Az Erintett az ltalanos adatvédelmi rendelet 15-22. cikkei szerinti jogait s esetlegesen a hozzjdruldsa visszavondsahoz vald jogét a Biztosit székhelyén (1097
Budapest, Kényves Kalman krt. 11. B. épilet) irdsbeli nyilatkozattal, a Biztositd adatvédelmi tisztvisel6jéhez cimzett levélben (levelezési cim: 1476 Budapest,
Pf. 325.) vagy elektronikus Uton a jog@cig.eu e-mail cimre megkildétt levélben az azonositasat kovetden gyakorolhatja. Az azonositashoz a Biztositd az alabbi
adatokat hasznélhatja: név, szerz6désszdm és/vagy kdrszam, szilletési id6 és hely, anyja neve, llandd lakcim, e-mail cim, mobil telefonszdm. Ha a Biztositénak
megalapozott kétségei vannak a kérelmet benytijtd természetes személy kilétével kapcsolatban, tovabbi, az Erintett azonositasahoz sziikséges informéciok nyuj-
tésat kérheti.

A Biztositd indokolatlan késedelem nélkill, de legkéstbb az Erintett kérelme beérkezésétdl szamitott egy hénapon belil tajékoztatja az Erintettet az ltalénos adat-
védelmi rendelet 15-22. cikk szerinti kérelmei alapjan hozott intézkedésekrdl. Szilkség esetén, figyelembe véve a kérelem dsszetettségét és a kérelmek szdmét,
ez a hataridd tovabbi két honappal meghosszabbithato. A Biztositd a hatdridd meghosszabbitdsardl a késedelem okainak megjelolésével a kérelem kézhezvételétdl
szamitott egy honapon beliil tajékoztatja az Erintettet.

Ha a Biztositd nem tesz intézkedéseket az Erintett kérelme nyomén, késedelem nélkill, de legkéstbb a kérelem beérkezésétdl szamitott eqy honapon bellll téjékoz-
tatja az Erintettet az intézkedés elmaradésanak okairdl, valamint arrdl, hogy az Erintett panaszt nydjthat be az illetékes hatdsagnal, illetve élhet birdsagi jogorvoslati
jogaval.

A Biztosité az érintetti jogosultsdg gyakorldséval kapcsolatban hozott intézkedést dijmentesen biztositja. Ha az Erintett kérelme egyértelmien megalapozatlan vagy
— kiiléndsen ismétlédd jellege miatt — talzo, a Biztositd — figyelemmel a kért informacid, vagy tajékoztatas nyljtdsaval vagy a kért intézkedés meghozataldval jard
adminisztrativ kdltségekre — észszer(i 6sszeg dijat szdmithat fel, vagy megtagadhatja a kérelem alapjan torténd intézkedgst.

5.12.1 Erintett jogai
a) Hozzaférési jog

Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére a Biztosit6tol visszajelzést kapjon arra vonatkozéan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen
adatkezelgs folyamatban van, akkor jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és az aldbbi informacidkhoz hozzaférést kapjon:
¢ a7 adatkezelés céljai;
e személyes adatok kategdriai;
e azon cimzettek vagy cimzettek kategdridi, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat kizolték vagy kozoini fogjak, ideérive kiiléndsen a harmadik or-
szagbeli cimzetteket, illetve a nemzetkdzi szervezeteket;
e adott esetben a személyes adatok taroldsanak tervezett idGtartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen idGtartam meghatérozdsénak szempontjai;
* az Erintett azon joga, hogy kérelmezheti a Biztositétdl a ré vonatkoz személyes adatok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az
ilyen személyes adatok kezelése ellen;
* a felligyeleti hatdsdghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;
* ha az adatokat nem az Erintettd| gy(jtotték, a forrasukra vonatkozé minden elérhetd informécio;
e qutomatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotést is, valamint legalabb ezekben az esetekben az alkalmazott logikdra és arra vonatkozo érthetd infor-
macidk, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelent6séggel bir, és az Erintettre nézve milyen varhaté kévetkezményekkel jér.

Ezen feliil, ha a személyes adatoknak harmadik orszdgba vagy nemzetkdzi szervezet részére torténd tovabbitasara kerillt sor, az Erintett jogosult arra, hogy t&jé-
koztatdst kapjon a tovabbitasra vonatkozoan a GDPR 46. cikke szerinti megfeleld garanciakrol.

Amennyiben az Erintett elektronikus Gton nydjtotta be a kérelmet, a masolatot — fészabély szerint — ,széles krben hasznalt elektronikus formatumban” kell dtadni
az adatalany részére.

Megtagadhato a hozzaférés iranti kérelem teljesitése, ha a kérelem egyértelmiien megalapozatlan vagy — kildndsen ismétiddd jellege miatt — tilzo. Nyilvanvaldan
megalapozatian lehet a kérelem, ha a Biztosité nem kezeli az Erintett személyes adatait, ha a kérelmet nem az Erintett vagy igazolt meghataimazottja nytjtotta
be. Tilz6 a kérelem akkor, ha az Erintett személyes adataiban, valamint az adatkezelés kérilményeiben sem &llt be érdemi véltozas, ugyanakkor tibbszor kér
hozzéférést a Biztositotdl.
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Amennyiben az Erintett jelen pont szerinti hozzaférési joga hatranyosan érinti méasok jogait és szabadsagait, igy killéndsen mésok Uzleti titkait, vagy szellemi
tulajdonat, a Biztositd jogosult az Erintett kérelmének teljesitését szikséges és aranyos mértékben megtagadni.

b) Helyeshitéshez valé jog

A Biztosité az Erintett kérésére késedelem nélkil helyesbiti az Erintettre vonatkoz6, ltala kezelt pontatian személyes adatokat. Az adatok megfeleldségét a Biztosit
jogosult ellendrizni és indokolt esethen az Erintettet felhivni arra, hogy a kérelme Biztositd dltali teljesitése érdekében a pontositott adatot megfeleld mddon — el-
s@sorban megfeleld okirattal — igazolja.

c) A torléshez és az elfeledtetéshez vald jog

A Biztositd az 4ltalanos adatvédelmi rendelet 17. cikke alapjan az ott meghatérozott esetekben az Erintett kérésére, illetve kiilon kérés nélkill is, késedelem nélk
torli az Erintett dltala kezelt adatait, ha:

* a személyes adatokra mér nincs szikséges abbdl a célbol, amelybdl a Biztositd azokat kezelte;

* az Erintett tiltakozik a Biztositd jogos érdekén alapuld adatkezelése ellen, és nincs a Biztosité szaméra olyan kényszerits ereji jogos ok, amely elsébbséget é1-

vez az Erintett érdekeivel, jogaival és szabadsdgaival szemben, vagy amelyek jogi igények eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolodnak;

* az Erintett visszavonja az adatkezelés alapjat képez6 hozzajaruldsat és az adatkezelésnek nincs més jogalapja;

e a trlést a Birdsag vagy a NAH elrendelte;

* az Erintett személyes adatait a Biztosité jogellenesen kezelte;

* a magyar vagy Eurdpai Unids jogszabaly altal a Biztositora eldirt kotelezettség teljesitése érdekében a személyes adatokat a Biztositonak tordinie kell.

Ha az Erintett a Biztosité 4ltal nyilvdnossagra hozott személyes adatai tbriését kéri, akkor a Biztosité megtesz minden észszer(ien elvarhatd [épést annak érdekében,
hogy téjékoztassa az Erintett adatait kezel§ tovabbi adatkezelGket arrdl, hogy az Erintett kérte az adatai torlését.

Az Erintett kérése ellenére sem torolheti a Biztositd az Erintett személyes adatait, ha az adatkezelés
¢ a véleménynyilvanitas szabadsdgahoz és a tajékozoddshoz vald jog gyakorlasahoz;
* a magyar vagy Eurdpai Unids jogszabaly altal a Biztositora telepitett, személyes adatok kezelésére irdnyuld kitelezettség teljesitéséhez;
o kozérdekbdl vagy a Biztositdra ruhdzott kozhatalmi jogositvany gyakorldsa keretében végzett feladat végrehajtasahoz,
 a népegészségugy teriiletét érintd kozérdek megvaldsitdsahoz;
o kiizérdek( archivalds céljabdl, tudomanyos és trténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbdl (feltéve, hogy az Erintett elfeledtetéshez vald jogénak gyakor-
ldsa kovetkeztében valoszindsithetGen lehetetienné vagy komolyan veszélyeztetetté vaina ez az adatkezelés);
* jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez szikséges.

Az egyes adatkezelési tevekenységekre vonatkozd adatmegdrzési iddtartam a 5.6. pontban kerill meghatdrozasra.

d) Adatkezelés korlatozasahoz valé jog
Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére a Biztositd az adatkezelést korldtozza, ha az aldbbiak valamelyike teljesiil:
* az Erintett vitatja a személyes adatok pontossdgét, ez esetben a korltozas arra az id6tartamra vonatkozik, amely lehet6vé teszi, hogy a Biztositd ellenérizze a
személyes adatok pontossdgat;
* az adatkezelés jogellenes, és az Erintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok fehasznalasdnak korlatozasét;
* a Biztositonak mér nincs szilksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az Erintett igényli azokat jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez
vagy védelmeéhez; vagy
* az Erintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korltozés arra az idétartamra vonatkozik, amig megallapitésra nem keriil, hogy a Biztositd jogos
indokai elsébbséget élveznek-e az Erintett jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés korlatozas al4 esik, az ilyen személyes adatokat a térolds kivételével csak az Erintett hozzéjdrulédsval, vagy jogi igények eléterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mds természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Eurdpai Unid, illetve valamely tagallam fontos
kdzérdekébdl lehet kezelni. A Biztositd az Erintettet az adatkezelgs korldtozasanak feloldasardl el6zetesen tajékoztatja.

e) Adathordozhatdsaghoz valé jog

Az dltalanos adatvédelmi rendelet 20. cikkével 8sszhangban a Biztositd — a szerz6désen vagy hozzajarulason alapuld automatizalt mddon torténd adatkezelés
esetén — az Erintett kérésére, az Erintettre vonatkoz6, és korébban 4ltala a Biztositd rendelkezésére bocsatott személyes adatait tagolt, széles kbrben hasznalt,
géppel olvashatd formatumban kiadja az Erintett részére, illetve az Erintett kérésére — ha az technikailag megval6sithaté — az ilyen adatokat egy mésik adatkez-
elének kozvetleniil tovabbitja.

f)Tiltakozéashoz vald jog

Az Erintett jogosult tiltakozni a személyes adatai kezelése ellen, ha
¢ 4z adatkezelés jogos érdeken alapul;
3 személyes adatok kezelése kdzvetlen (izletszerzés érdekében torténik;
* a7 6l6z6 pontokon alapuld profilalkotas ellen. 29



Ebben az esetben a Biztositd a személyes adatokat nem kezelheti tovabb ég azokat kételes torolni, kivéve, ha a Biztositd bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan
kényszerit6 erejli jogos okok indokoljak, amelyek elsdbbséget élveznek az Erintett érdekeivel, jogaival és szabadsdgaival szemben, vagy amelyek jogi igények
el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.

Ha az Erintett a személyes adatok kozvetlen (izletszerzés érdekében torténd kezelése ellen tiltakozik, akkor a személyes adatok a tovabhiakban e célbdl nem
kezelhetdk. Az ilyen mddon torténd adatkezelés ellen az Erintett barmikor, feltétel és indokolds nélkill tiltakozhat.

g) Automatizalt dontéshozatallal kapcsolatban gyakorolhaté jogok

Az Erintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ré az olyan, kizérélag automatizalt adatkezelésen — ideértve a profilalkotast is — alapulé déntés hatlya, amely ra nézve
joghatassal jdrna, vagy 6t hasonloképpen jelentds mértékben érinteng.

A fenti bekezdés nem alkalmazando abban az esetben, ha a dontés:
a) az Erintett és a Biztositd kozotti szerz6dés megkotése vagy teljesitése érdekében sziikséges;
b) meghozatalat a Biztositéra alkalmazandd olyan uniés vagy tagallami jog teszi lehetdvé, amely az Erintett jogainak és szabadsdgainak, valamint jogos érdeke-
inek védelmét szolgald megfeleld intézkedéseket is megallapit; vagy
c)az Erintett kifejezett hozzajéruldsan alapul.

Az automatizélt dontéshozatallal (ideértve a profilalkotast is) kapcsolatban az Erintett az aldbbiakban felsorolt jogokkal rendelkezik:
- jogosult emberi beavatkozast kéri a Biztositd telefonos Ugyfélszolgalatén keresztiil a +36 1 5 100 100 telefonszamon, vagy a személyes Ugyfélszolgalaton
(1097 Budapest, Konyves Kalman korat 11. B épiilet foldszint) vagy a biztositaskozvetiténgl;
- kifejtheti alldspontjat vagy kifogést nytjthat be a fenti elérhet@ségeken kiviil a Biztositd székhelyére, a Biztositd adatvédelmi tisztvisel6jéhez cimzett, az 1.
ponthan rogzitett elérhetdségek valamelyikért killdott levélben;
- a dontéssel szemben kifogdst nydjthat be.

5.13 Panaszhenyujtas joga ,
Az Erintett a Biztositd barmely adatkezelési tevékenységével kapcsolatban panasszal élhet. Az Erintett részére az adatvédelmi panasszal, illetve annak megvala-
szoldsdval kapcsolatosan dij nem szamolhato fel.

5.14 Jogorvoslat

Az Erintett jogosult panaszt tenni a Nemzeti Adatvédelmi és Informéacioszabadsag Hatdsagnal (1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11., levélcim: 1363
Budapest, Pf. 9.; e-mail cim: ugyfelszolgalat@naih.hu; www.naih.hu) vagy a szokdsos tartézkodasi helye, a munkahelye vagy a feltételezett jogsértés helye szerinti
tagallam adatvédelmi feliigyeleti hatdsagandl, ha az Erintett megitélése szerint személyes adatainak kezelése sérti az 4ltalanos adatvédelmi rendeletet, vagy ha az
Adatkezeld, illetve az 4ltala meghizott Adatfeldolgoz6 az Erintett személyes adatait més, a személyes adatok kezelésére vonatkozd jogszabdlyban vagy az Eurdpal
Uni6 kételezd jogi aktusaban meghatérozott el6irdsok megsértésével kezeli. Ha a Hatdsag nem foglalkozik a panasszal, vagy hdrom honapon beliil nem tdjékoztatja
az Erintettet a panasszal kapcsolatos eljarasi fejleményekrdl vagy annak eredményérdl, az Erintett biréségi jogorvoslatra jogosult. A Hat6séggal szembeni, el6z6
okbol inditott eljarast a felligyeleti hatdsdg székhelye szerinti tagéllam birdséga eldtt kell meginditani.

Az Erintett a fenti esetekben jogosult hirdsaghoz is fordulni jogorvoslat érdekében. Magyarorszégon az Erintett a pert lakdhelye, tartézkodési helye szerinti
torvényszék eldtt is megindithatja.

A Rekldmttrvény megsértése esetén tovabba fszabalyként az informécios tarsadalommal 8sszefliggd szolgaltatds és az elektronikus hirkdzlés Utjan megvaldsuld
rekldm tekintetében a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag (székhelye: 1015 Budapest, Ostrom u. 23-25., levélcim: 1525. Pf. 75., e-mail cim: info@nmhh.
hu) jér el.

5.15 A jelen tajékoztaté mddosithatosaga ,
A Biztositd jogosult a jelen tajékoztatdt egyoldalian médositani. A mddositasrol a Biztosit az Erintettet legkéstbb a hatdlybalépes napjat megeldzG munkanapon,
az Ugyfélszolgdlaton torténd kifiiggesztés és az Adatkezeld hivatalos honlapjdn (www.cigpannonia.hu) torténd kizzététel Utjdn értesiti.

6 A BIZTOSITASI TITOKKAL KAPCSOLATOS RENDELKEZESEK

ABit. szerint biztositasi titok minden olyan — mindsitett adatot nem tartalmazd —, a Biztositd, a viszontbiztositd, a biztositaskdzvetitd rendelkezésére allo adat, amely
a Biztosito, a viszonthiztositd, a biztositaskdzvetits ligyfeleinek (ideértve a Kérosultat is) személyi kdriilményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdalkodasdra vagy a
Biztositdval, illetve a viszonthiztositoval kitott szerzGdéseire vonatkozik.

A Biztosito tevékenységére, valamint a biztositasi titokra vonatkozo Bit. alkalmazasakor a mindenkor hatalyos teljes jogszabalyszoveget kell figyelembe venni.

A biztositasi titok tekintetében, id6beli korlatozas nélkLil — ha torvény masként nem rendelkezik — titoktartdsi kotelezettség terheli a Biztositd vagy viszonthiztositd
tulajdonosait, vezet6it, alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a Biztositéval kapcsolatos tevékenységiik soran barmilyen médon hozzdjutottak.

A Biztosito vagy viszontbiztositd, sajét, illetve megbizottja tevékenysége sordn tudomdsdra jutott, biztositasi titoknak mindsld adatokat — a Bit.-ben meghatarozott
eseteket kivéve — csak akkor hozhatja harmadik személy tudomasara, ha
* a Biztositd vagy a viszonthiztosito iigyfele vagy annak képviseldje a kiszolgaltathatd biztositasi titokkdrt pontosan megjeldlve erre vonatkozdan irdshan felmen-
tést ad,
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* a Bit. alapjan titoktartési kotelezettség nem all fenn,
* a Biztositd vagy a viszonthiztosito dltal megbizott tandsitd szervezet és alvallalkozoja ezt a tantsitési eljards lefolytatasa keretében ismeri meg,
* tovdhba a hiztositd érdeke ezt az ligyféllel szemben fenndlld kivetelése eladdsdhoz vagy kivetelése érvényesitésehez sziikségesse tesz.

A biztositasi titok megtartdsanak kotelezettsége nem dll fenn:

a) a feladatkorében eljard Magyar Nemzeti Bankkal,

b) az el6készitd eljdrast folytatd szervvel, a nyomozd hatdsaggal és az ligyészséggel, valamint a szabdlysértési hatdsagi jogkdrében eljard renddrséggel és a
Nemzeti Ado- és Vamhivatallal,

c)blintetGligyben, polgdri peres vagy nemperes eljdrasban, kdzigazgatdsi perben eljard birdsaggal, a birdsag dltal kirendelt szakérttvel, tovabba a végrehajtasi
{igyben eljard onalld birdsagi végrehajtdval, a csddeljardsban eljdré vagyonfeliigyeltvel, a felszamolasi eljarashan eljard ideiglenes vagyonfeliigyeldvel, rendki-
viili vagyonfeliigyelGvel, felszdamoldval, a természetes személyek adossagrendezési eljdrasaban eljard f6hitelezovel, Csaladi Csdvédelmi Szolgalattal, csalddi
vagyonfelligyeldvel, birdsaggal,

d) a hagyatéki ligyben eljérd kdzjegyzovel, tovabba az éltala kirendelt szakértével,

g) a torvényi felhatalmazds alapjdn adatkozlésre felszolitd adéhatdsaggal,

f) a feladatkdrében eljdrd nemzetbiztonsdgi szolgdlattal,

0) a feladatkorében eljard Gazdasagi Versenyhivatallal,

h) a feladatkdrében eljard gyamhatosaggal,

i) az egészséguigyrdl sz0ld 1997. évi CLIV. térvény 108. § (2) bekezdésében foglalt esetben az egészséguigyi dllamigazgatdsi szervvel,

j) tBrvényben meghatérozott feltételek megléte esetén a titkos informacidgyijtésre felhatalmazott szervvel,

k)a viszontbiztositoval, a csoport masik vallalkozasdval, valamint egylttbiztositas esetén a kockézatvallalo biztositokkal,

|) torvényben szabalyozott adattovabbitasok sordn dtadott adatok tekintetében a kétvénynyilvantartdst vezetd kotvénynyilvantartd szervvel, a kértorténeti nyilvan-
tartdst vezet§ kdrnyilvantartd szervvel, tovdbba a jarm(inyilvantartashan nem szerepld gépjarmiivekkel kapcsolatos kdzti kdzlekedési igazgatdsi feladatokkal
dsszefliggd hatdsagi ligyekben a kizlekedgsi igazgatasi hatésaggal, valamint a kozti kozlekedési nyilvantartasi szervével,

m)az dllomanyatruhdzas keretében dtadésra keriil biztositasi szerzddési dllomany tekintetében — az erre irdnyuld megdllapodas rendelkezései szerint — az
atvevd biztositoval,

n) kdrrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitésehez szlikséges adatok tekintetében és az ezen adatok egymés kozti dtadasaval kapcsolatban a
Kértalanitasi Szamlat és a Kartalanitasi Alapot kezel6 szervezettel, a Nemzeti Iroddval, a levelez6vel, az Informacids Kozponttal, a Kartalanitasi Szervezettel, a
kdrrendezési megbizottal és a karképviseldvel, tovdbba — a kdziti kdzlekedési balesetével kapcsolatos karrendezés kdrfelvételi jegyz6kényvébdl a balesetben
érintett masik jarm(i javitasi adatai tekintetében az dnrendelkezési joga alapjan — a Kérokozdval,

0) a kiszervezett tevékenység végzésehez sziikséges adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzével, tovabbd a konywizsgaldi feladatok elldtasahoz
szilkséges adatok tekintetében a kdnywizsgdldval,

p) fioktelep esetében — ha a magyar jogszabélyok altal tdmasztott kdvetelményeket kielégité adatkezelés feltételei minden egyes adatra nézve teljesiiinek,
valamint a harmadik orszdgbeli biztositd székhelye szerinti dllam rendelkezik a magyar jogszabdlyok dltal tdmasztott kévetelményeket kielégitd adatvédelmi
jogszaballyal — a harmadik orszagbeli biztositoval, biztositdskdzvetitvel,

0) a feladatkorében eljard alapvetd jogok biztosaval,

r) a feladatkdrében eljard Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosaggal,

s)a bonus-malus rendszer, az abba val6 besorolds, illetve a kdresetek igazolasanak részletes szabalyairdl sz0ld miniszteri rendeletben meghatérozott kartorténeti
adatra és bonus-malus besorolasra nézve a rendeletben szabalyozott esetekben a biztositoval,

t)a labon dll6 ndvénykulturara kotott mezégazdasagi biztositdsi szerzédésekben szerepld biztositottak esetében az agrarkdr-megallapitd szervvel, a mez6gazda-
sdgi igazgatasi szervvel, az agrarkér-enyhitési szerwel, valamint az agrarpolitikaért felelds miniszter altal vezetett minisztérium iranyitasa alatt allo, gazdaségi
elemzésekkel foglalkozd intézménnyel,

u) a felszamold szervezeteket nyilvantartd hatésaggal,

v)a Gfb. térvény szerinti e-karbejelentd felilleten megadott adatoknak a karbejelentd alkalmazas miikddtetése, a biztositdsi eseményhez kapcsolddo, szikséges
informaciok begy(ijtése és a biztositok részére karrendezés céljabdl torténd tovabbitésa tekintetében a MABISZ-szal szemben,

w)a Hitelintézetekrdl és a pénzligyi vallalkozasokrdl szolo 2013. évi CCXXXVII. térvényben (tovabbiakban: Hpt.) meghatarozott pénziigyi intézménnyel szemben
a pénzligyi szolgdltatashol eredd kiveteléshez kapesolddo biztositasi szerz6dés vonatkozdsaban,

x)ha a Biztositd vagy a viszontbiztositd az Eurdpai Uni¢ és az ENSZ Biztonsdgi Tandcsa altal elrendelt pénziigyi és vagyoni korldtozo intézkedések végrehajtasardl
sz010 t6rvény meghatdrozott bejelentési kitelezettségének tesz eleget,

y)magyar biin(ild6z6 szerv — nemzetkdzi kotelezettségvallalds alapjén kilfldi bintildézd szerv irdsbeli megkeresésének teljesitése céljabdl — irdshan kér bizto-
sitdsi titoknak mindsiil§ adatot,

2)a pénzligyi informacids egysegként mlikodd hatdsag a pénzmosés s a terrorizmus finanszirozdsa megel6zésérél és megakaddlyozasardl szold 2017. évi LIll.
torvényben meghatarozott feladatkérében eljarva vagy kilféldi pénziigyi informacids egység irasheli megkeresésének teljesitése céljdbdl irdshan kér biztositasi
titoknak mindsiil6 adatot, valamint ha a Biztositd vagy a viszontbiztositd csoportszinten meghatdrozott pgnzmosas és terrorizmusfinanszirozas elleni politikahoz
és eljarashoz kapcsolddd kitelezettségét teljesiti.

A Biztosit6 vagy a viszontbiztositd a nemzethiztonsdgi szolgalat, az el6készit§ eljérast folytatd szerv, a nyomozd hatdsag, az igyészség, tovahba a birésag adatké-
résére, illetve akkor is kételes haladéktalanul tajékoztatast adni, ha adat mer(il fel arra, hogy a biztositasi ligylet
a) a 2013, junius 30-ig hatdlyban volt 1978. évi IV. torvényben foglaltak szerinti kabitdszerrel visszaéléssel, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselek-
ménnyel, robbandanyaggal vagy robbantoszerrel visszaéléssel, I6fegyverrel vagy I6szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, biinszévetségben vagy blinszervezet-
ben elkovetett blincselekménnyel,
b) a Btk. szerinti kabitdszer-kereskedelemmel, kébitdszer birtoklasaval, kdros szenvedélykeltéssel vagy kabitdszer készitésének eldsegitésével, Uj pszichoaktiv
anyaggal visszagléssel, terrorcselekménnyel, terrorcselekmeény feljelentésének elmulasztasaval, terrorizmus finanszirozasaval, robbandanyaggal vagy rob-
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bantdszerrel visszaéléssel, I6fegyverrel vagy loszerrel visszaéléssel, pénzmoséssal, blinszdvetségben vagy biinszervezetben elkdvetett biincselekménnyel van
dsszefliggéshen.

ABit. 138. § (6a) bekezdésében foglaltak szerinti adatkérés esetén a Biztositd vagy a viszonthiztositd az ligyészség engedélye, illetve az ligyfélre vagy a biztositési
szerzBdésre vonatkozd kiilén engedélye nélkill is kiteles az dltala kezelt, biztositasi titoknak mindsiil§ adatokra vonatkozo adatkérést teljesiteni.

Nem jelenti tovabbd a biztositasi titok sérelmét az aldbbi személyek, illetve szervezetek részére térténd adattovabbitds:
a) ha Biztositd altal az addhatdsag felé torténd adatszolgdltatas a FATCA-térvény alapjan az add- és egyéb kozterhekkel kapcsolatos nemzetkdzi kizigazgatasi
egyittmikodés egyes szabalyairdl szold 2013. évi XXXVII. torvény (tovabbiakban: ,Aktv.”) 43/B—43/C. §-aban foglalt kbtelezettség teljesitésében meriil ki;
b) ha Biztositd altal az adohatdsag felé torténd adatszolgaltatds az Aktv. 43/H. §-dban foglalt kitelezettség, valamint a FATCA-torvény alapjén az Aktv. 43/B. és
43/C. §-aban foglalt kitelezettség teljesitésében merdil ki;
c)a felligyeleti ellendrzési eljaras sordn a csoportfeliigyelet esetében a csoportvizsgalati jelentésnek a pénziigyi csoport irdnyito tagja részére torténd dtadésa;
d) a Biztositd altal a harmadik orszagbeli biztositéhoz, viszontbiztositéhoz vagy harmadik orszagbeli adatfeldolgozd szervezethez torténd adattovabbitas abban
az esethen:
e ha a Biztositd (igyfele ahhoz irasban hozzajarult, vagy
e ha — az (igyfél hozzdjaruldsanak hidnyaban — az adattovabbitas a személyes adatok harmadik orszagba valg tovabbitdsdra vonatkozd eldirdsoknak meg-
felel;
g) az olyan dsszesitett adatok szolgdltatasa, amelybdl az egyes ligyfelek személye vagy (izleti adata nem éllapithatd meg;
f) a jogalkotds megalapozasa és a hatdsvizsgalatok elvégzése céljdhdl a miniszter részére személyes adatnak nem mindsiilé adatok dtadésa;
0) a pénzligyi konglomeratumok kiegészitd felligyeletérdl szdlo torvényben foglalt rendelkezések teljesitése érdekében torténd adatétadas.

A fenti e-g) pontokban meghatarozott adatok atadsat a Biztositd és a viszontbiztositd a biztositasi titok védelmeére hivatkozva nem tagadhatja meg.
Abiztositasi titoknak mindsiilé adatoknak masik tagdllamba torténd tovabbitdsa esetén a belféldre torténd adattovabbitasra vonatkozo rendelkezéseket kell alkalmazni.

A Biztositd — a veszélykdzisség érdekeinek megdvasa érdekében — a jogszabalyokban foglalt vagy a szerz6désben vallalt kitelezettségének teljesitése soran a
szolgaltatdsok jogszabdlyoknak és szerzddésnek megfeleld teljesitése, a biztositdsi szerz6désekkel kapcsolatos visszaglések megakaddlyozasa céljdhdl megke-
reséssel fordulhat mas biztositéhoz, tovdbbé a fentieknek megfeleld megkeresésre a jogszabalyoknak megfelelé megkeresés szerinti adatokat a megkereséshen
meghatarozott megfelel6 hataridében, ennek hidnyaban a megkeresés kézhezvételétdl szdmitott tizendt napon belill kételes atadni a megkeres biztositonak.
A megkeresés és annak teljesitése nem mindsiil a biztositasi titok megsértésének. A megkereses, illetve az adat ataddsa a Bit. 149. §-ban rdgzitett adatokra
vonatkozhat. A Biztositd a megkeresés eredményeként tudomdséra jutott adatokat a jogszabélyban meghatdrozott id6pontig kezelheti. A megkeres6 biztositd a
megkeresésrél, az abban szerepld adatokrdl, tovdbba a megkeresés teljesitésérdl az ligyfelet a biztositasi iddszak alatt legalabb egyszer értesiti, tovdbba az ligyfél
kérelmére a személyes adataihoz hozzaférést biztosit. A fentiekre abban az esetben kertilhet sor, ha a megkeresd biztositd eléz6ekben irt jogosultsédga a biztositasi
szerzBdésben rogzitésre kerllt. A megkeresés soran a Biztosito a Bit. 149-151. § rendelkezéseit koteles betartani.

A Biztosito a hagyatéki eljaras joger6s lezarasérdl torténd tudomasszerzés napjaig

a) az elhunyt Szerz6dG altal kotdtt vagyonbiztositdsi szerz6déshez kapcsolddoan, kizdrélag az érintett biztositdsi szerz6dés dijfizetéssel torténd fenntartdsa érde-
kében a hiztositasi szerzdés fenndllasardl, a biztositast igazold okirat szamérdl, az dltaldnos szerz6dési feltételekrdl, a szerz6dés dijegyenlegérdl, az esedékes
diftartozas Gsszegérdl, valamint a szerzdés évforduldjardl az elhunyt Szerz6dd kzeli hozzétartozoja, illetve a vagyontdrgy birtokosa részére;

b) azon hitelfedezeti lethiztositdsi szerzdéshez, tovabbd azon biztositdsi szerz6déshez kapcsoldddan, ahol a szolgaltatds jogosultja a hitelintézet és a szerz6dés
biztositottja az elhunyt személy, kizardlag a szolgdltatasi igény Biztositéhoz trténd bejelentése és a szolgdltatas teljesitéséhez szilkséges adatok Biztosito
részére trténd megkuldése érdekében a biztositdsi szerz6dés fenndllasardl, a biztositast igazold okirat szdméarol, valamint az altaldnos szerzGdési feltételekrdl
az elhunyt Biztositott kozeli hozzatartozdja részére

— annak irasbeli kérelmére — adatot szolgaltathat, feltéve, hogy e mindségét a kérelmezd okirattal igazolja. A kdzeli hozzdtartozd, illetve a vagyontargy birtokosa
részére torténd ezen adatszolgaltatds nem jelenti a biztositasi titok sérelmét. A Biztosito a kérelmezd személyes adatait az adatszolgdltatast kbvetben 5 évig, illetve
—ha aBit. 142. § (3) bekezdése szerinti id6tartam ezt meghaladja — a Bit. 142. § (3) bekezdésében megh
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AANZAA CiG

PANNONIA BIZTOSITOK

TAVERTEKESITESI TAJEKOZTATO
TERMESZETES SZEMELY FOGYASZTOK RESZERE

Kérjlik, hogy figyelmesen olvassa el az alabbi tajékoztatot es a biztositasi szerzGdésre, illetve a biztositasi jogviszonyra vonatkoza Biztositasi Feltételeket!
Kifejezetten felhivjuk szives figyelmét, hogy jelen Tavértékesitési Tajékoztatd nem teljes-korl, a CIG Panndnia Eletbiztositd Nyrt. szolgdltatdsara
vonatkozd szerz6dési feltételeket a Biztositasi Feltételek tartalmazzak.

1. SZOLGALTATO

Név: CIG Panndnia Elethiztosito Nyrt.

Székhely és levelezési cim: 1097 Budapest, Kényves Kalman korat 11. B épiilet
Telefon: +36 15 100 200

Fax: +36 1 247 2021

E-mail cim: ugyfelszolgalat@cig.eu

Cégjegyzékszam: 01-10-045857;

Nyilvantarto birdsag: Févarosi Torvényszék Céghirdsaga

FG tevékenységi kor: Eletbiztositas

2. FELUGYELETI SZERV

Név: Magyar Nemzeti Bank (,MNB")

Székhely: 1054 Budapest, Szabadsdg tér 8-9.
Ugyfélszolgalat: 1122 Budapest, Krisztina korut 6.
Levélcim: 1534 Budapest BKKP Postafiok: 777.
Internetes elérhetéség: www.mnb.hu

E-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu

Ugyfélszolgalati telefonszam: +36 80 203 776

3. SZOLGALTATAS
A Biztositashoz val csatlakozast kdvetden a Biztositd biztositasi szolgaltatast nyijt a fogyaszté Biztositott (,Fogyaszté”) részére. A Tavértékesitési
Tajékoztato alkalmazasdban Fogyaszto az a természetes személy, akinek a részére — 6nallo foglalkozdsa és gazdasdgi tevékenyseége korén kiviil
esd célbdl — a szolgaltatast nyijtjak, tovabbd, aki a szolgaltatdssal kapcsolatos tajékoztatas vagy ajanlat (ajanlati felhivas) cimzettje. A Biztositasra a
biztositasi tevékenysegrél sz6ld 2014. évi LXXXVIII. térvény (,Bit.”), a Polgari Térvénykényvrdl szolo 2013. évi V. térvény (,Ptk.”), valamint a tavérté-
kesités tekintetében a tavértékesités keretében kotdtt pénziigyi dgazati szolgaltatasi szerzédésekrdl szold 2005. évi XXV. térvény (,Tavértékesitési
Torvény”) rendelkezéseit kell alkalmazni.
A szolgaltatasra vonatkozo szerzddéses feltételeket, igy tobbek kozott

3 szerzGdés targyanak Iényeges jellemzéit,

37 ellenszolgaltatassal kapcsolatos informéciokat — beleértve a szolgdltatashoz kapcsolodo egyéb fizetési kotelezettségeket is,

37 ellenszolgaltatason kiviil esetlegesen felmertild Fogyasztot terheld egyéb fizetési kotelezettségeket,

3 szo0lgaltatashoz kapcsolddd eszkozok esetleges kiildnleges kockazatait,

*a megadott adatok érvényességének esetleges id6beli korlatozasait,

3 fizetés és teljesités feltételeit,

a szerzGdés legrévidebb idtartamét,

e 3 Biztositas lejarata eldtti egyoldalli megsziintetésének lehetdsége és kivetkezményeire vonatkozd informaciot,

3 jogvita esetén alkalmazandd eljarasra vonatkozoan (panaszkezelés) s a hiztositasi szerzGdéshdl eredd jogvitak peren kiviili elintézésére rendel-

kezésre alld forumokrol

a vonatkozo Biztositasi Feltételek és a fenti jogszabdlyok tartalmazzak.
A tavkozl§ eszkoz haszndlataval kapcsolatban a Biztositd a Fogyasztval szemben tobbletkoltséget nem érvényesit.
Az elbzetes tdjékoztatds, a szerz6déskotés, a biztositasi jogviszonyhoz vald csatlakozas és a kapcsolattartds nyelve magyar.

4. FELMONDAS

Felmondasi (elallasi) jog

A Fogyaszté — az alabbiakban meghatdrozott kivételekkel — a csatlakozasi nyilatkozatat a Szerz6d6 &ltal postai vagy elektronikus Uton kiildott irasbeli
visszaigazolas kézhezvételének napjatol szamitott 14 (tizennégy) napon beliil indokolds nélkiil azonnali hatéllyal a Szerz6d6héz intézett, az alabbi
elérhetdségek valamelyikére cimzett irdsbeli, postai Uton vagy e-mailben kiildtt nyilatkozattal visszavonhatja, mellyel a biztositasi jogviszonyt fel-
mondhatja: 1



MVM Next Energiakereskedelmi Zrt., 1439 Budapest, Pf. 700. vagy e-mailben: ugyfelszolgalat@mvm.hu.
A Biztositd a Felmondasi jogot hataridében érvényesitettnek tekinti, ha a Fogyaszto erre vonatkozd nyilatkozatat a fenti cimek valamelyikére megkiildi.

Ezen hatariddn tul a Biztositott jogosult a biztositotti jogviszonydt felmondani (rendes felmondds) a felmondd nyilatkozat kézhezvétele hdnapjat tartal-
maz0 biztositasi iddszak végére sz0l6 rendes felmonddssal.

Nem illeti meg a Fogyasztot Felmondasi jog:
e a szerzGdésnek/biztositasi jogviszonynak mindkeét fél dltali teljes kordi teljesitését kdvetben, amennyiben ez a Fogyaszto kifejezett kérése alapjan
tortént.

A Felmondasi jog kiilonleges esetei:

eHa a Fogyaszt6 a Tavértékesitési TajékoztatGt a szerzGdéskotést/szerz6déshez vald csatlakozast kéveten kapja kézhez, Felmondasi jogat a
szerz6déskotés/szerz6déshez vald csatlakozas napjatol kezdédden a Tavértékesitési Tajékoztatd kézhezvételétdl szamitott 14. nap elteltéig gya-
korolhatja.

eHa a Biztositd a Fogyaszto részére semmiféle tdjékoztatast nem nyujtott, a Fogyasztd a Felmondasi jogat a szerz6déskotés/szerz6déshez vald
csatlakozas napjétol kezdddden a Tavértékesitési Torvénynek megfeleld tajékoztatds kézhezvételétdl szamitott 14. nap, de legfeljebb a szerz6dés-
kotés/szerz6déshez valo csatlakozas napjatdl szamitott 1 éves jogvesztd hataridd elteltéig gyakorolhatja.

e Ha a Biztositd dltal nyjtott tajékoztatds nem volt megfeleld tartalmu, a Fogyasztd a Felmondasi jogat a szerz6déskotés/szerz6déshez valo csatla-
kozas napjatdl kezdGdGen a Tavértékesitési Torvénynek megfeleld tajékoztatds kézhezvételétdl szamitott 14. nap, de legfeljebb a szerz6déskotés/
szerz6déshez vald csatlakozas napjatol szamitott 3 honapos jogvesztd hataridd elteltéig gyakorolhatja.

e Ha a Fogyaszto a Tavértékesitési Torvényben meghatarozott Felmonddsi jogra vonatkozo tdjékoztatast nem kapott, Felmondasi jogdt a szerzédés-
kotés/szerz6déshez valo csatlakozds napjatol kezd6dGen a Tavértékesitési Torvénynek megfeleld tajékoztatds kézhezvételétdl szamitott 14. nap,
de legfeljebb a szerz6déskotés/szerzddéshez vald csatlakozas napjatdl szamitott 1 éves jogvesztd hataridd elteltéig gyakorolhatja.

A Felmondasra nyitva allé hataridd lejarta el6tt az adott biztositasi jogviszony tekintetében a szerzddés teljesitése csak a Fogyaszto
kifejezett hozzajarulasat kovetden kezdhetd meg. A Fogyaszto tudomasul veszi, hogy a biztositasi esemény bejelentése a szerzédés
teljesitésére vonatkozo kifejezett hozzajarulasanak mindsiil.
eHa a Fogyasztd a Felmonddsi jogdt gyakorolta, a Biztositd kizdrdlag a szerz6désnek megfeleléen az adott biztositasi jogviszony tekintetében
ténylegesen teljesitett szolgaltatds ardnyos ellenértékét jogosult kdvetelni. A Fogyasztd altal fizetendd dsszeg nem haladhatja meg a mar telje-
sitett szolgaltatdsért — az adott biztositasi jogviszony tekintetében a szerz6déshen meghatdrozott szolgdltatas egészéhez viszonyitottan — ara-
nyosan jar6 6sszeget, és nem lehet olyan mértékii, hogy szankcionak mindstiljon. A szerz6dés megkotésével/a szerz6déshez vald csatlakozassal
kapcsolatos szolgdltatdsok ellenértéke megtérittetésének is csak a ténylegesen teljesitett egyéh, a szerz6dés targyat képezd szolgdltatdssal
aranyos mértékben van helye. A Biztositd csak abban az esetben jogosult ezen dsszeg kovetelésére, ha igazolja, hogy a Fogyasztd részére a
Tavértékesitési Torvényben meghatdrozott Felmondasi jogra vonatkoz6 tdjékoztatast megadta.
eHa a Felmondasra nyitva dlld hatarid a fenti bekezdések alapjan meghosszabbodott, a Biztositd a meghosszabbitds id6tartama alatt, azaz a
torvénynek megfeleld tajékoztatds megadasaig teljesitett szolgaltatas ellenértékét nem kovetelheti.
eHa a Biztositd a teljesitést a Felmondasi hataridd lejdrta el6tt a Fogyasztd el6zetes hozzajarulasa nélkiil kezdte meg, a Fogyasztdval szemben a
fenti, szolgdltatds ellenértékének kdvetelésére sem jogosult.
e A Biztositd koteles a Fogyasztd dltal fizetett pénzosszeget — a fenti, szolgaltatas ellenértékének dsszegének kivételével — a Felmondasrdl sz6ld
nyilatkozat kézhezvételét kdvetéen haladéktalanul, de legkésébb 30 napon bellil visszatériteni.
e Fogyasztd koteles a Biztosito altal kifizetett pénzosszeget a Felmonddsrol sz616 nyilatkozatanak elkilldését kdvetéen haladéktalanul, de legkéstbb
30 napon belil visszatériteni.

Kdszonjik, hogy’Térsaségunkat tisztelte meg bizalmaval!
CIG Panndnia Eletbiztosito Nyrt.



AANZAA CiG

PANNONIA BIZTOSITOK

UGYFELTAJEKOZTATO A FUGGO :
BIZTOSITASKOZVETITO FOBB ADATAIROL

Tisztelt Ugyfeliink!

Jelen biztositaskozvetités soran az aldbbiakban megjeldlt biztositaskdzvetitd (tovabbiakban: ,Biztositaskdzvetitd”) a lenti tabldzat bal oldali oszlopaban
szerepld, az adott biztositasi termékkel egy sorban taldlhatd biztositd (tovabbiakban: ,Biztositd”) megbizasabdl biztositaskozvetitést végz6 fliggd biz-
tositaskozvetitd ligyndkkeént jdr el, tovabbé a jelen biztositas kdzvetitésére a Biztositaskozvetitd altal igénybe vett, vele munkaviszonyban, megbizasi,
illetve munkavégzésre iranyuld egyéb jogviszonyban 4llo természetes személy (tovabbiakban: ,Uzletkétd”) kozrem(kodésével kerdil sor.

Biztositaskozvetitd (cég)neve: MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.
Biztositaskozvetitd székhelye: 1081 Budapest, II. Janos Pal Papa tér 20.

A Biztositaskdzvetité feliigyeleti hatdsdga a Magyar Nemzeti Bank. A Biztositaskdzvetitd a Magyar Nemzeti Bank biztositaskozvetitGi nyilvantar-
tasaban aktiv statuszuként feltiintetett fliggd biztositaskozvetitd ligyndk. A nyilvantartas ellendrizhetd a https://intezmenykereso.mnb.hu/ honlapon.

A Biztositaskozvetité nem rendelkezik mindsitett befolyassal a lenti tablazat bal oldali oszlopaban szerepl6 egyik biztositoban sem. A lenti tabla-
zatban szerepl6 biztositok vagy azok anyavallalata(i) nem rendelkeznek mindsitett befolyassal a Biztositaskdzvetitdben.

A Biztositaskozvetitd a hiztositaskozvetitsi tevékenysége soran a biztositdsi szakmai szabdlyokat mindenkor megtartva kételes eljarni.
A Biztositaskozvetits és az Uzletkotd kozvetitsi tevékenysége soran okozott karért a Biztosito felelds és a Biztositd kiteles a felmeriilt sére-
lemdijat megfizetni. Ha Biztositaskozvetitd tobb biztositd megbizdsa alapjan végzi kozvetitdi tevékenysegét, a kozvetitdi tevékenységével okozott
karért az a biztositd felelds és az a biztositd koteles a felmertilt sérelemdijat megfizetni, amely termékének kozvetitése sordn a Biztositaskdzvetitd a
kart okozta.

Azon biztositok megnevezése, amelyek részére a Biztositaskdzvetitd jogosult fliggd biztositaskozvetitd ligynoki tevékenységet végezni, valamint az
egyes biztositasi termékek felsoroldsa, amelyek terjesztésére, kizvetitésére a Biztositaskdzvetitd biztositaskozvetitdi jogosultsaga kiterjed:

A Biztositaskozvetitd a biztositasi termék

Biztositd Biztositasi termék kizvetitése sordn

CIG Panndnia Eletbiztositd Nyrt. Kockazati életbiztositds (csoportos) nem nyujt tanacsadast*
CIG Panndnia Eletbiztositd Nyrt. Balesethiztositas (csoportos) nem nyujt tanacsadast*
CIG Pannénia Eletbiztositd Nyrt. Egészséghiztositas (csoportos) nem nyuijt tanacsadast*

CIG Pannénia Els6 Magyar Altalanos Biztositd Zrt. | Szamlavédelem biztositas (csoportos) | nem nyjt tandcsadést*

CIG Pannénia Els6 Magyar Altalanos Biztositd Zrt. | Utashiztositas (csoportos) nem nyujt tanacsadast™
CIG Pannénia Els6 Magyar Altalanos Biztositd Zrt. | Kiterjesztett garancia nem nyuijt tanacsadast*
CIG Panndnia Elsé Magyar Altalanos Biztositd Zrt. |Lakas asszisztencia nem nyujt tanacsadast*
CIG Panndnia Els6 Magyar Altalanos Biztositd Zrt. | Gépjarm(i asszisztencia nem nyujt tanacsadast™

A biztositasi tevékenységrl sz016 2014. évi LXXXVIII. térvény szerint: ,tanacsadés: a Biztositaskozvetitd/Uzletkotd - sajat kezdeményezésére vagy az
Ugyfél kérésére megvaldsuld - személyes ajanldsa egy vagy tobb biztositasi termékre vonatkozoan”

A Biztositaskozvetitd a biztositaskozvetitdi tevékenysége elldtasa soran a Biztositot kizdrdlag a biztositasi tevékenységrél szolo torvényben meghaté-
rozott mértékben és madon képviselheti, ezen tul nem jogosult a Biztosito nevében a szerz6dés megkotésére, az Ugyfél ajanlatanak elfogadaséra,
a biztositdsi szerz6dés megkotését igazold okirat kidllitdsara jognyilatkozatot tenni. A Biztositaskozvetitd kizardlag a kozvetitett biztositasi szerz6dések
megkdtésének elkészitésére, elbsegitésére jogosult. A Biztositaskdzvetitd és az Uzletkotd a biztositdskozvetitsi tevékenysége soran az Ugyféltdl
dijat vagy dijeldleget és a Biztositotél az Ugyfélnek jaré dsszeget elézetesen nem vehet at.
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A Biztositaskozvetitd a biztositaskozvetit6i tevékenységével kapcsolatban javadalmazasban ré__szesiil:
a) a Biztositaskozvetitd nem kozvetitdi dij alapjan dolgozik, vagyis javadalmazasdt nem kézvetleniil az Ugyféltl kapja;
b) a Biztositaskozvetitd a Biztositotol kapott jutalék alapjan dolgozik, vagyis a kdzvetitett biztosités szerz6dés biztositdsi dija magdban foglalja

a Biztositaskzvetitd és igy az Uzletkdtd javadalmazasét is.

Fogyasztéi panaszok, felﬁgyeletiﬂszerv, birésag:
Az Ugyfél a Biztositaskozvetitd és az Uzletkotd biztositaskdzvetitdi magatartdsdra, tevékenységére, vagy mulasztasara vonatkozd panaszat az aldbbiak
szerint terjesztheti el6:

e személyesen irasban vagy széban a Biztosité Ugyfélszolgalatan (1097 Budapest, Kényves Kdlmén kérut 11. B ép. foldszint)
e elektronikus Uton (ugyfelszolgalat@cig.eu)

« telefonon (Altalanos Biztositd: +36-1/5100-100; Eletbiztosito: +36-1/5100-200)

etelefax Utjan (+36-1/209-9007)

e levélben (1097 Budapest, Knyves Kalman korat 11. B ép.).

A panaszkezelési eljaras részletes szabdlyait (Panaszkezelési Szabdlyzat) megtaldlja a www.cig.eu honlapon, valamint a szabdlyzat szévege megta-
ldlhatd a Biztositd székhelyén (1097 Budapest, Konyves Kalman korat 11. B ép. foldszint) miikddd tgyfélszolgdlaton is.

A panasz megoldasanak sikertelensége esetén az Ugyfél az alabbi lehetdségek koziil valaszthat:

a)a Magyar Nemzeti Bankrol szold 2013. évi CXXXIX. torvény (,MNB tv.”) szerinti fogyasztovédelmi rendelkezések megsértésének
(pl. a Biztositd a panaszara 30 napon belil nem valaszolt) kivizsgaldsdra a Magyar Nemzeti Bank Pénziigyi Fogyasztovédelmi
Kdzpontjahoz fordulhat (igyfélszolgélat: 1122 Budapest Krisztina kérut 6.; levelezési cim: 1534 Budapest BKKP Postafiok: 777; telefon:
+36-80/203-776; web: www.felugyelet. mnb.hu; e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.huy);

b) amennyiben az Ugyfél a Biztositéhoz benyuijtott panaszéra adott vélasszal nem ért egyet és a panasz a biztositasi jogviszony Iétrejottével, érvé-
nyességével, joghatdsaival és megsz(inésével, tovabbd a szerz6désszegéssel és annak joghatdsaival kapcsolatos, akkor
¢ a Pénziigyi Békéltetd Testiilet (,PBT") el6tt kezdeményezhet eljdrast (ligyfélszolgélat: 1122 Budapest Krisztina korut 6.; levelezési cim:

1525 Budapest Pf. 172.; telefon: +36-80/203-776; web: www.penzugyibekeltetotestulet.hu; e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu), vagy
4 polgari perrendtartds szabdlyai szerint birdsaghoz fordulhat.

A PBT és az MNB eljards meginditasdnak egyarant feltétele az, hogy az Ugyfél az MNB tv. rendelkezései értelmében fogyaszténak minsiiljén, to-
vabbé a jogorvoslat kezdeményezését megel6zden a Biztositondl kizvetlenill megkisérelje a vitas (igy rendezését. Amennyiben az Ugyfél az MNB tv.
rendelkezései értelmében nem mindsil fogyasztonak, a Biztositd panaszt elutasitd dontésével szemben a polgari perrendtartds szerint hataskérrel és
illetékességgel rendelkezd birdsagnal kezdeményezhet polgéri peres eljarast.
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