AANZAA CiG

Otthon Gondoskodas PANNONIA BIZTOSITOK

Biztositasi termékismerteto

Biztosité: CIG Pannonia Eletbiztosit Nyrt.
A termék: MVM Next lakossagi iigyfeleinek szolo csoportos baleset- és egészségbiztositas

A termékre vonatkozo teljeskorii, szerzodéskotés eldtti és szerzodéses tajékoztatas a termék Biztositasi Feltételeiben és Altalanos
Ugyfél-tajékoztatojaban érhetd el.

Milyen tipusu biztositasrol van sz6? A csoportos baleset- és egészségbiztositas alapjan a Biztosito a Csoportos Biztositasi Szerzodéshez
tartozo Biztositasi Feltételekben meghatarozott eseményekre nyuijt szolgaltatast az ott meghatarozott médon és mértékben.

IJA\

Mire terjed ki a biztositas?

 Balesethdl ered6 haldl;

v Balesethdl eredd testi sériilés, mely maradandd (végleges) egészségkarosodassal jar;

v Balesethdl eredé mlitét;

v Balesethdl eredd csonttrés, csontrepedés;

v Balesethdl eredd, egy éven beliili, orvosilag indokolt kérhazi fekvébeteg ellatés;

v Balesethdl ered6 koltségek megfizetése, amiket a biztositott szamléval tud igazolni (pl.: személyes vagyontargyakban keletkezett
karok, karosodott személyi okmany, szemiiveg, kontaktlencse);

/ Balesethdl eredd égési sériilés;

¥ Kullancscsipés okozta egyes megbetegedések és azokbdl eredd haldl,

v Gyermekek esetén: szrt, vagott sérilés; aramiités; kutyaharapds; rovarcsipés okozta anafilaxids sokk

v Nagyértét(i diagnosztikai vizsgalatok

v 7/24 orvosi call center és ellatasszervezés

Mire nem terjed ki a biztositas?

A Biztositd nem viseli a kockazatot tébbek kozott az alabbi esetekre:

X dncsonkitdssal vagy annak kisérletével dsszefliggé események

X sllyosan ittas dllapottal dsszefiiggé események

X tudatzavar vagy a beldtasi képesség csokkenése miatt bekdvetkezd események

x az elsGdlegesen betegsegi ok miatt bekdvetkezd balesetek eldzménybetegségek esetén

X szlir6vizsgdlatok esetén

x olyan orvosi ellatasok, melyeknek célja nem a Biztositott betegségének a megdllapitasa, egészsegi allapota romlasanak
megakadalyozasa, egészségének helyredllitisa

A kizarasok teljes listaja a Biztositdsi Feltételekben taldlhato.

Milyen korlatozasok vannak a biztositasi fedezethen?

A Biztositok mentesiilnek a hiztositasi szolgaltatas teljesitése alol, ha

! bizonyitja, hogy a kart jogellenesen, szandékos vagy stlyosan gondatlan magatartassal a Biztositott vagy a vele kézos haztartashan
616 hozzatartozdja okozta

!'ha a Biztositott a kedvezményezett szandékos magatartasa kovetkeztében vesztette életét.

! A Biztosit6 a biztositasi csomagok fliggvényében a szolgaltatds dsszegét az 5. szamu mellékletben limitdlja.

A korlatozasokra vonatkoz6 valamennyi rendelkezés a Biztositasi feltételekben talalhato.

A kiilonleges adatok kezeléséhez torténd hozzajarulast a Biztositott az Adatkezelési nyilatkozat kitoltésével és a Biztositonak

postai Uton (levelezési cim: 1476 Budapest, Pf. 325), személyesen (1097 Budapest, Konyves Kalman krt. 11. B épiilet) vagy

e-mailben (mvm@cig.eu; szkennelt és fotdzott masolat is megfeleld) koteles eljuttatni az elsd szolgdltatasi igény bejelentése

el6tt. Ennek hianyaban a Biztositd és az Ellatasszervez0 szolgaltatast nem teljesit.

Hol érvényes a biztositaisom?

v A Biztositd kockézatviselése a Fold teljes teriiletén bekovetkezett biztositasi eseményekre terjed ki — kivéve az egészségbiztositasi
fedezeteket, amelyre vonatkozoan a Biztosito kockézatviselése kizarolag Magyarorszdg terliletére, a Biztositottnak
Magyarorszagon — a kockazatviselési iddszakban — bekovetkezett balesetéhdl vagy valdszinlisitheté betegségébdl eredden
igénybe vett egészsegiigyi szolgaltatasokra terjed ki.



Milyen kotelezettségeim vannak a biztositassal kapcsolathan?
e Kozlési és valtozashejelentési kotelezettség, valtozasok bejelentése
5 munkanapon bellil a Szerz6dd és Biztositott adatainak megvaltozdsa esetén.
o A Szerz6ddnek dijfizetési, valamint a Biztositottak felé tajékoztatasi kotelezettsége van.
e A Biztositottnak az &tharitott dij megfizetési, karmegel6zési és karenyhitési ktelezettség.

Mikor és hogyan kell fizetnem?

e A hiztositasi dij havi rendszeres dijfizetés(i, minden hénap els6é napjatol az adott honap utolsé napjaig terjedd egy hdnapos
id6szakra vonatkozik.

e A biztositési dij Biztositottra jutd része els6é alkalommal a kockdzatviselés kezdetének napjan esedékes.

e A Biztositott a Szerz6d6 dltal ra athdritott dijat a Szerz6d6 részére, az energiaszamlaba beépitve, azzal egylitt kdteles megfizetni.

Mikortél meddig tart a kockazatviselés?

A Biztositok kockazatviselése a Biztositottnak a Csoportos Biztositasi Szerz6déshez vald csatlakozasanak idGpontjatol fliggben:

e adott naptdri honap 15. napjaig megtett Csatlakozasi nyilatkozat esetében a kockazatviselés kezdete a kdvetkezé naptari hdnap
elsd napjan 0 ora,

e adott naptdri honap 15. napja utdn megtett Csatlakozasi nyilatkozat esetében a kockazatviselés kezdete a Csatlakozasi nyilatkozat
honapjat kévetd masodik honap elsé napjan 0 dra.

Az utolso biztositasi id6szak annak a honapnak az elsé napjan 0 drakor kezdGdik, amely honapban a Biztositok kockdzatviselése

megsz(inik és ugyanannak a hénapnak az utolsé napjan 24 6raig tart.

Hogyan sziintethetem meg a biztositasi jogviszonyomat?
® a Biztositott Szerz6d6hdz intézett irdsbeli (e-mailben vagy postén) nyilatkozatdval az aktudlis biztositasi id6szak végeére;
® a Biztositott biztositotti jogviszonyanak azonnali hatalyu felmonddsa esetén a felmondds hatélyba Iépésének napjan 24 drakor.
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AANZAA CiG

Otthon Gondoskodas PANNONIA BIZTOSITOK
Biztositasi termékismerteto

Biztosito: CIG Pannénia Elsé Magyar Altalanos Biztosito Zrt.
A termék: MVM Next lakossagi iigyfeleinek sz6l6 csoportos szamlavédelmi biztositas

I}termékre vonatkozo teljeskorii, szerzédéskotés eldtti és szerzédéses tajékoztatas a termék Biztositasi Feltételeiben és Altalanos
Ugyfél-tajékoztatojaban érheto el.

Milyen tipust biztositasrol van sz6? A csoportos szamlavédelmi biztositas alapjan a Biztosito a Csoportos Biztositasi Szerzddéshez
tartozo Biztositasi Feltételekben meghatarozott eseményekre nyuijt szolgaltatast az ott meghatarozott médon és mértékben.

"W Mire terjed ki a biztositas?
IJA\ V Biztositottnak a kockdzatviselés tartama alatt bekovetkezett, betegséghdl vagy balesetbdl eredé 30 napot meghaladd folyamatos
betegélloményéra
¥ Biztositottnak a Biztositd kockazatviselésének tartama alatt bekovetkezett 30 napot meghaladd regisztralt munkanélkiliként vagy
allaskerestként nyilvantartasha vételére

Mire nem terjed ki a biztositas?
Kerestképtelenség biztositds esetén:

X Anyasdggal 0sszefliggl keres6képtelenségre (kivéve a balesetbdl eredd kereséképtelenséget)

X Olyan keres6képtelenségre, amely alatt a Biztositott jovedelemszerz6 tevékenységet folytat

X Olyan keres6képtelenségre, amely a kockdzatviselés kezdetekor méar fennallt

X A kockdzatviselés kezdete el6tt meglévé betegségekre

X Az 6zvegyi nyugdij kivételével a barmely mas okbol nyugdijas Biztositottra

x Olyan Biztositottra, aki a biztositasi esemény bekovetkezésekor probaidd alatt dllt.

Munkanélkilliség biztositast esetén:

% A nem munkaviszonyban 4ll6 Biztositottakra

x A munkaviszonynak a Biztositott ltal kezdeményezett megsziinésére

x A munkaviszonynak probaidd alatti megsz(inésére

X Hatdrozott tartamd munkaviszonyra

X Munkaer6-kolcsonzés céljabol Iétesitett munkaviszonyra

X Munkéltato altali rendes felmonddsa 6regségi- vagy rokkantsdg miatti nyugdijazas esetén

X A Biztositott munkaviszonydnak megsz(inésére, ha azt a munkéltato a biztositas kezdete eltt mar irdsban kozolte vagy
bejelentette

X Arra a munkanélkiiliségi id6szakra, amely a kockézatviselés kezdetekor mér fennéllt

x Olyan Biztositottra, aki a biztositasi esemény bekovetkeztekor nem rendelkezett legaldbb heti 30 drdra sz0l6 hatdrozatlan idejli
munkaviszonnyal

x Olyan Biztositottra, aki a biztositasi esemény bekovetkeztekor rendelkezett legaldbb heti 30 drdra sz0l6 hatdrozatlan ideji
munkaviszonnyal, de az valamilyen okndl fogva - a tappénz eseteit kivéve — sziinetelt.

A kizarésok teljes listdja a Biztositdsi Feltételekben taldlhato.

! A Biztosit6 a biztosftasi csomagok fiiggvényében a szolgéltatds dsszegét limitalja

! A Biztositd egy hiztositasi esemény kapcsan a szolgaltatdst 6 hdnapban, mig a tartam alatt 12 hdnapban korldtozza

! A Biztosité munkanélkiiliség és kerestképtelenség biztositasnal 30 nap dnrészt alkalmaz

I A Biztosité munkanélkiiliség biztositasnal 90 nap vdrakozasi idGt alkalmaz

I Szamlavédelmi biztositds vonatkozasaban Biztositott az a természetes személy lehet, akinek a Csatlakozasi nyilatkozat
megtételének idGpontjdban életkora 18 és 64 év kozott van

ﬂ Milyen korlatozasok vannak a biztositasi fedezethen?

Hol érvényes a biztositasom?
@ v A Biztosit6 kockazatviselése Magyarorszag tertiletén bekovetkezett biztositasi eseményekre terjed ki.



Milyen kotelezettségeim vannak a biztositassal kapcsolatban?

o KOzlési és valtozashejelentési kotelezettség, valtozasok bejelentése 5 munkanapon beliil a Szerz6dd és Biztositott adatainak
megvaltozasa esetén.

e A Szerz6d6nek dijfizetési, valamint a Biztositottak felé tdjékoztatéasi kitelezettsége van.

e A Biztositottnak az athéritott dij megfizetési, karmegel6zési és karenyhitési kotelezettség.

Mikor és hogyan kell fizetnem?

e A biztositasi dij havi rendszeres dijfizetésti, minden honap elsé napjatol az adott honap utolso napjdig terjedd egy hénapos
id6szakra vonatkozik.

e A hiztositasi dij Biztositottra juto része els6 alkalommal a kockdzatviselés kezdetének napjan esedekes.

e A Biztositott a Szerz6dd dltal ra atharitott dijat a Szerz6dd részére, az energiaszamlaba beépitve, azzal egytt kdteles megfizetni.

A Biztositok kockdzatviselése a Biztositottnak a Csoportos Biztositasi Szerzddéshez vald csatlakozasanak iddpontjétol fiiggden:

e adott naptdri honap 15. napjaig megtett Csatlakozasi nyilatkozat esetében a kockazatviselés kezdete a kdvetkezé naptari hdnap
elsd napjan 0 ora,

e adott naptdri honap 15. napja utdn megtett Csatlakozasi nyilatkozat esetében a kockdzatviselés kezdete a Csatlakozasi nyilatkozat
hénapjat kévetd masodik hénap elsé napjan 0 dra.

Az utolsd biztositasi idfszak annak a honapnak az elsé napjan 0 drakor kezd@dik, amely honapban a Biztositok kockazatviselése

megsz(inik és ugyanannak a hénapnak az utolsé napjan 24 6raig tart.

E Mikortdl meddig tart a kockazatviselés?

® 3 Biztositott Szerz6d6hdz intézett irdsbeli (e-mailben vagy postan) nyilatkozataval az aktudlis biztositasi id6szak végére;

m Hogyan sziintethetem meg a biztositasi jogviszonyomat?
® a Biztositott biztositotti jogviszonyanak azonnali hatalyu felmonddsa esetén a felmondds hatalyba Iépésének napjan 24 érakor.
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Ervényes: 2026. januar 1-t6l

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt., a CIG Pannonia Eletbiztosito Nyrt. és a
CIG Pannénia Elsé Magyar Altalanos Biztosito Zrt. kozott Iétrejitt Otthon Gondoskodas Csoportos Baleset-, Egészség- és
Szamlavédelem hiztositas feltételei

Jelen Biztositasi Feltételek — ellenkezd szerzédéses kikdtések hidnyaban a CIG Panndnia Eletbiztositd Nyrt., a CIG Panndnia Els§ Magyar Altalanos
Biztosito Zrt., (tovdbbiakban: ,Biztositok”) és az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. (tovdbbiakban: ,MVM Next” vagy ,Szerz6d6”) kozott Iétre-
jott, az Otthon Gondoskodas Csoportos Baleset-, Egészség- és Szamlavédelmi biztositas szerzédésre (a tovabbiakban: ,Csoportos Biztositasi
Szerz6dés”, meghatérozasét Id. az aldbbi 1.5. pontban) érvényesek.

Csoportos biztositdsoknal nem hatarozzak meg eldre zartan és pontosan (név szerint) a biztositotti kért, annak megallapitdsa, hogy ki mindsdl
biztositottnak, valamely csoporthoz (szervezethez) vald tartozas, a biztositottak és a szerz6do fél kozott fenndlld jogviszony vagy egyéb kapcsolat
alapjan torténik.

A Csoportos Biztositasi Szerzddéshez csatlakozott biztositottak szempontjabol a biztositasi jogviszony az alabbi — egyméstdl elvalaszthatatlan —
dokumentumokon alapul, amelyek egy(ttesen képezik a biztositasi jogviszony dokumentacidjat:

) Csatlakozasi nyilatkozat,
) Biztositasi jogviszony létrejottét igazold visszaigazolds a csatlakozasrol,
) Altalanos Ugyfél-tajékoztatd, amely tartaimazza az Adatkezelési téjékoztatot (a tovabbiakban: ,Altalédnos Ugyfél-téjékoztatd”),
) Biztositasi Feltételek, amelynek részét képezik a termékspecifikus tigyfél-tajékoztatd elemei,
) Biztositasi termékismertetd,
Tavértékesitési tajékoztato,
) Biztositaskozvetitdi tajékoztato.

(PR =N ")

«Q S Do o

Nem valik a Csoportos Biztositdsi Szerzddgs, illetve a biztositasi jogviszony részévé a biztositasi Uizletdgban a hasonlo jelleg(i biztositasi jogviszony
alanyai altal széles korben ismert és rendszeresen alkalmazott szokas.

A Polgari térvénykdnyvrdl szolo 2013. évi V. térvény (tovabbiakban: ,Ptk.”) rendelkezéseitdl s a szokdsos szerzddési gyakorlattol eltérd rendelke-
zések dlt betivel szedettek.

A biztositasi tevékenységrol szold 2014, évi LXXXVIII. térvény (tovabbiakban: ,Bit.”) 152. §, valamint 4. szamU melléklete szerinti ligyfél tajékozta-
tasnak megfeleld — a kiilén dokumentumkeént a biztositési szerz6dés részét képez6 Altaldnos Ugyfél-tajékoztatd ltal nem tartalmazott — rendelke-
zések félkovér betlivel szedettek. A félkovér betivel szedett rendelkezések, valamint az Altaldnos Ugyfél-tjékoztatd egytittesen képezi az ligyfelek
Bit. 152. § és 4. szamu melléklete szerinti tajékoztatasdt.

Kifejezetten felhivjuk a figyelmet a jelen Biztositasi Feltételek 1.1.,1.12,,1.15.,2.3.3., 2.5.,3.2,,3.3,, 3.9,, 3.12,, 3.13.2,, 3.17., 3.18,,
5,6.,7,8.9.,11.1-13,,12.4-12,5.,13,, 14., 15, 16., 17., 18. és 19. pontjaira.

A Biztositok jelen biztositasi terméket tanacsadas nélkiil értékesitik. A jelen Biztositasi Feltételek alapjan létrejové Csoportos
Biztositasi Szerzddés nem fogyasztdi szerzodés.

1. Fogalommeghatarozasok

1.1. Baleset: jelen Biztositdsi Feltételek szempontjdbol balesetnek mindsiil az emberi szervezetet ért, a Biztositott akaratatdl figgetlendl, egyszeri,
és hirtelen fellép6/bekdvetkezd kiilsé behatds (mechanikai, elektromos vagy vegyi), amely sériilést vagy mérgezést vagy mas testi karosodast
eredményez, amely azonnali klinikai, anatomiai és funkciondlis kdrosodas jeleit mutatja, valamint akut (3 napon beliili) szakorvosi elldtast tesz
szlikségesseé. A kialakult sértilés (karosodds) a balesettel kozvetlen oksagi 6sszefliggéshben van bizonyithatéan, és egy éven belil halalt, a&tmeneti
vagy allandosult testi egészségkarosodast hoz Iétre.
Jelen Biztositési Feltételek alkalmazasaban balesetnek mindsiilnek az aldbbi események is, amennyiben ezek a Biztositott akaratan kivil, hirtelen
kovetkeznek be:

evizbefulladas

e 8gési sérillések, leforrazas, villimesapas, elektromos dram hatasai,

e karositd gazok, g6zok belélegzése, mérgezd vagy mard anyagok szervezetbe vald kerlilése, amennyiben azok az 1.15. pontban foglalt kdvetkez-

ményekkel jarnak.

Jelen Biztositasi Feltételekben nem mindsiil balesetnek az emberi szervezeten beliil - kiilsd behatas nélkiil - hirtelen bekovet-
kezd karosodas (pl. randulas, ficam, szakadas, hiizédas, roppanas sth.), tovabba rosszul megtett Iépéshbdl eredd karosodas nem
mindsiil balesetnek. igy jelen Biztositasi Feltétel alkalmazasaban nem mindsiil balesetnek a randulas, megemelés, habitualis
ficam, patoldgias torés, nem balesettel 6sszefiiggo fertozés, fagyas, kihiilés, napsziras, nap altali égés, hdguta, madarinfluenza,
porckorongsériilés, sérv, agyvérzés, gyermekbénulas, veszettség, tetanuszfertozés, tovabba — a gyermekcsomag kivételével — a

5 BFGO/1



rovarcsipés. Az Otthon Gondoskodas csaladi baleset-biztositas Start, Otthon Gondoskodas csaladi baleset-biztositas Plus, Otthon
Gondoskodas csaladi baleset-biztositas és szamlavédelem Max, Otthon Gondoskodas baleset-biztositas Start egyéni, Otthon
Gondoskodas Csaladi baleset- és egészségbiztositas Fitt csaladi és Otthon Gondoskodas baleset- és egészségbiztositas Fitt
egyéni csomag tekintetében balesetnek mindsiil a kullancscsipés kovetkeztében kialakulé Lyme-kor, illetve agyvelé- és agyhar-
tyagyulladas is.
A betegségek bekovetkezte jelen Biztositasi Feltételek szempontjab6l nem mindsiil balesetnek, a fertézo betegségek bekovetkez-
te nem tekinthetd baleseti kovetkezménynek.

1.2. Betegség: az orvostudomany aktudlis, dltaldnosan elfogadott lldspontja szerint a Biztositott egészségében bekdvetkezd rendellenes testi
vagy szellemi dllapot, mely nem mindsil baleseti eredetiinek és objektiv tiineteket mutat.

1.3. Biztositasi év: a jelen Biztositdsi Feltételek alkalmazasdban - az abban foglalt limitek tekintetében meghatdrozott - a kockdzatviselés kez-
detétdl szamitott 1 éves idGtartam, mely a kdvetkez6 év azonos napjdig tart. Amennyiben a kévetkez8 évben azonos nap nincs, Ugy a kovetkezl év
azonos hénapjanak utolsd napja.

1.4. Csatlakozasi nyilatkozat: a Biztositott, illetve — amennyiben a Szerz6d6 Tgyfelének 2.3.3. b) (ii) pontban foglalt csalddtagja a Biztositott
— a Szerz6dd (gyfele a Biztositott felnatalmazasa alapjan a Szerz6dd tigyfele altal telefonon vagy online tett nyilatkozat, amelynek keretében a
Biztositott, illetve a Szerz6d6 ligyfele hozzdjarul ahhoz, hogy a Csoportos Biztositasi SzerzGdés ra, illetve kdzeli hozzatartozojdra, élettarsdra, élet-
tarsanak gyermekeire és sziileire, mint biztositottra kiterjedjen és a Szerz6d6 az adott Biztositottra vonatkozo biztositasi dijat ra dtharitsa, egyben
vallalja a biztositasi dij megfizetéseét.

1.5. Csoportos Biztositasi Szerzédés: az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.., mint Szerz6dd, valamint a ClG Pannénia Eletbiztositd Nyrt. és a
CIG Pannénia Els6 Magyar Altalanos Biztosité Zrt. (tovabbiakban: ,Biztositék”), mint Biztositok kizott a Szerz6ddvel annak szolgéltatasi krébe es6
szolgaltatasra érvényes szerzddéssel rendelkezd természetes személyek és — baleset- és egészségbiztositds esetén — azok kozeli hozzatartozoi,
glettarsa, az élettars gyermekei és sziilei, mint Biztositottak javara létrejott baleset-, egészség- és szamlavédelmi biztositasi szerzédés.

1.6. Diagnosztikai vizsgalat: olyan orvosi eljdrds, amely a Biztositott panasza okdnak feltdrasdra, dllapotdnak tisztazaséra, valamely betegség
fenndllasanak igazolasara vagy kizardsara iranyul, de — énmagaban — nem célja az allapot megvaltoztatasa.

1.7. Egészségiigyi ellatas: a Biztositott adott egészségi allapotdhoz kapcsolddo egészségligyi tevékenységek 6sszessége.

1.8. Egészségiigyi szolgaltatas: az egészségligyi dllamigazgatasi szerv altal kiadott mikddési engedély birtokdban vagy — térvényben megha-
tarozott esetben — az egészségligyi dllamigazgatasi szerv altal torténd nyilvantartasba vétel alapjan végezhetd egészségligyi tevékenység, amely az
egyén egészségenek megdrzése, tovabba a meghetegedések megeldzése, korai felismerése, megallapitasa, gydgykezelése, életveszély elharitasa,
a megbetegedés kovetkeztében kialakult dllapot javitdsa vagy a tovabbi dllapotromlas megelézése céljdbol a Biztositott vizsgalatdra és kezelésére,
gondozasdra, apoldsdra, a fajdalom és a szenvedés csokkentésére, tovabbd a fentiek érdekében a Biztositott vizsgalati anyagainak feldolgozasara
irdnyul, ideértve a gydgyszerekkel, a gydgyaszati segédeszkizokkel, a gyogydszati ellatasokkal kapcsolatos kilon jogszabdly szerinti tevékenysé-
get.

1.9. Egészségiigyi szolgaltaté: a tulajdoni formatol és fenntartotol fliggetlendl minden, egészségligyi szolgdltatas nydjtaséra jogosult és az
egészségugyi allamigazgatasi szerv dltal kidllitott miikodési engedély alapjan tevékenységet végz6 egyéni egészségiigyi vallalkozo, jogi személy
vagy jogi személyiség nélkiili szervezet.

1.10. Ellatasszervez6: a Biztositok altal kiszervezett tevékenység keretében megbizott jogi személy, amely a Biztositék nevében jdr el, a
Biztositottak altal igénybe vehetd egészségligyi szolgaltatdsokat megszervezi és lebonyolitia a Biztositottak szdmadra. Jelen Biztositasi Feltételek
tekintetében a Biztositok Ellatasszervez§ partnere a Teladoc Hungary Kft. (székhely: 1083 Budapest, Szigony u. 26-32. lll. em., cégjegyzékszam:
01-09-864388).

1.11. Elézménybetegség: a kockdzatviselés kezdete el6tt mar fenndlld barmely tiinet, betegség, sériilés vagy maradandd kdrosodds, mely a
kockézatviselés tartama alatt bekovetkez0 biztositasi eseménnyel 6sszefligg.

1.12. Kérhaz: az egészségiigyi hatosdg szakmai felligyelete altal engedélyezett, fekvibeteg-ellatast nyujto intézmény, amely dllandd orvosi ird-
nyitas, felligyelet alatt dll. Ezek lehetnek:

e korhazak, klinikak,

e iizemi kérhazak,

ea fegyveres testiiletek korhazai,

eminden olyan, az erre jogosult egészségiigyi hatésag altal elismert egyéb gydgyintézmény, ahova az orvos a Biztositottat beu-

talja.

Jelen Biztositasi Feltételek szempontjabol nem mindsiilnek kdrhaznak — még abban az esethen sem, ha azokban fekvébeteg-el-
latast végeznek - kiilondsen:

e a szanatoriumok, rehabilitaciés intézetek,

e gyogyflrd6k, gydgyldilk, flird6- és egyéb gyogyintézetek, utdgondozé szanatdriumok,

eideg- és elmegydgy- és gondozointézetei,

e geridtriai, ,kronikus” intézetek, az id6sek szocidlis otthonai és azok betegosztalyai, szocidlis otthonok,

e alkohol- és kabitdszer-elvond intézmények,

e az idiilt, gydgyithatatlan betegségben szenveddk gydgy- és gondozointézetel, illetve

e kdrhazak fenti jellegli szolgltatast nyujtd osztdlyai, feltéve, hogy a Biztositott az osztaly jellegének megfeleld szolgaltatashan részestl.

1.13. Kozeli hozzatartozd: a Ptk. 8:1. § (1) bekezdés 1. pontja alapjan a hdzastars, az egyenesagbeli rokon, az érokbefogadott, a mostoha- és
nevelt gyermek, az 6rokbefogadd-, a mostoha- és a nevelGsziil6, valamint a testver.

1.14. Maradandé egészségkarosodas: balesettel kdzvetlen okozati dsszefliggésben bekovetkezett testi sériilés, mely olyan maradandd (vég-
leges) egészségkarosodassal jar, melynek mértéke eléri vagy meghaladja jelen Biztositasi Feltételek 6. szamu Rokkantsagi fok megadllapitasa
elnevezés(i mellékletben meghatérozott minimalis értéket.



1.15. Miitét: minden olyan — orvos altal — orvosszakmai szempontok szerint végzett sebészeti beavatkozas, ahol az adott kérképet nemzetkozi
kodrendszerrel azonositottak (WHO-kdd), és amelyet gyogyitas vagy kormegallapitas céljabdl hajtottak végre. A miitétek kis, kdzepes, nagy s
kiemelt m(itéti kategoridkba besoroldsét jelen Biztositasi Feltételek 1-4. szamu mellékletei tartalmazzak. A miitétek WHO-kodok szerinti besoro-
lasdnak részletes listaja, ezen belill a kockazatviselésbdl kizart mitétek listaja a Biztositok Ugyfélszolgalatan (1097 Budapest, Konyves Kalmén
korat 11. B épillet foldszint) tekinthetd meg, illetve a cig_pannonia_reszletes_muteti_lista_es_besorolas_who_kodokkal.pdf oldalrol tolthetd le.
Jelen Biztositasi Feltételek alkalmazasa szempontjabdl nem mingstil miitétnek:

e a degenerativ jellegli, ortopéd tipust megbetegedések kezelése;

ekizarolag a bdrt, bor alatti kdtGszovetet ért sériiléseket kovetd olyan beavatkozds, amely sebkimetszéshdl, brvarratbol all;

e a sériilt fogak eltavolitasa;

3 szOvetelhaldssal nem jar¢ és miitéti megolddst nem igényl6 égési, fagydsos sérlilések kezelése;

a csbtlikrozéssel végzett izlileti diagnosztikus és terapids beavatkozas (arthroscopia), ha ezen beavatkozast mditéti feltards nem koveti.

1.16. Szakorvos: Ervényes szakvizsgaval és miikidési engedéllyel rendelkezd orvos, ide nem értve a haziorvostan, iizemorvostan, katasztrofa-or-
vostan szakvizsgaval rendelkez8 orvosokat.

1.17. Szerz6d6 iigyfele: a Szerzdddvel a Szerz6d6 szolgaltatasi kdrébe esd szolgaltatdsra érvényes szerzddéssel rendelkez6 természetes sze-
mely.

1.18. Tavértékesités: A tavértékesités keretében kotott pénzligyi dgazati szolgdltatdsi szerz6désekrdl szold 2005. évi XXV. torvény alapjan tav-
kozl6 eszkoz alkalmazasdval létrejovd (igyletkotés.

2. A Csoportos Biztositasi Szerzddés létrejotte, a biztositasi jogviszony alanyai

2.1. A Csoportos Biztositasi Szerzédés a Szerz6d6 és a Biztositok kdzott irashan, hatdrozatlan idétartamra jott 1étre.
2.2. A Szerzddd az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. (székhelye: 1081 Budapest Il. Janos Pdl Papa tér 20., cégjegyzékszama: 01 10 140263),
amely a Biztositokkal a Csoportos Biztositasi Szerzddést szerzddd félként megkototte, az azzal kapesolatos jognyilatkozatokat teszi és a biztositasi
dijat a Biztositoknak kozvetlenil megfizeti (biztositasi dijnak a Biztositottra jutd részét a Biztositott, illetve — amennyiben a Szerz6d6 (igyfelének
2.3.1. (ii). pontban foglalt csaladtagja a Biztositott — a Szerz6d6 tigyfele éltal a Csatlakozasi nyilatkozatban tett hozzajdruldsa alapjan — a Szerz6dd
atharitja a Biztositottra, illetve a Szerz6d6 ligyfelére. A dijfizetésre vonatkozdan Id. még a 11. pont rendelkezéseit).
Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt a Biztositottra vonatkozd biztositotti jogviszony létrejévetelekor a Biztositok fiiggd biztositaskozvetitGjeként
jarel.
2.3. Biztositott:
2.3.1. Biztositott a
() a Szerz6d6 ligyfele;
(i) baleset-és egészségbiztositas esetén a Szerzddd (igyfelének csatlakozasa mellett tovabba felhatalmazéasa alapjan a Szerz6d6 Uigyfelének
kézeli hozzatartozdja, élettdrsa, élettdrs gyermeke és az élettarsanak sziilei;
2.3.2. A Biztositottd valds feltételei:
() a Csoportos Biztositasi Szerz6déshez csatlakozott,
(i) egészséghiztositasi fedezet esetén 6t erre valo tekintettel a Szerz8d6 a Biztositoknak lejelenti, mint biztositottat és
(iii) akire vonatkozdan a Szerz6d6 a biztositasi dijat megfizeti.
2.3.3. Baleset és Egészségbiztositas fedezet esetén a Biztositotta valas tovabbi feltétele:
a)a2.3.1. (i) pontban megjeldlt személyek esetén, hogy a 2.3.2. pontban felsorolt feltételeknek megfeleld természetes személy a kockazatviselés kezde-
tekor a 18. életévét betdltdtte, de még nem tolttte be a 75. életévét,
b) a 2.3.1. (ii) pontban megjeldlt személyek esetén olyan a 2.3.2. pontban felsorolt feltételeknek megfeleld természetes személy lehet a Biztositott, aki
i) a bejelentett lakcime megegyezik a Szerz6d6 ligyfelének bejelentett lakcimével,
ii) a Szerz6dd iigyfelének Ptk. 8:1. § (1) bekezdés 1. pontban megjeldlt kdzeli hozzdtartozdja, illetve élettdrsa, tovabbd az élettdrs gyermeke és az élettars
szlilei is,
(iii) a kockazatviselés kezdetekor a 1. életévét mér betoltétte, de még nem tolttte be a 75. életévét.
(iv) gyermek csomag vonatkozasaban: a kockdzatviselés kezdetekor az 1. életévét betdltdtte, de még nem toltdtte be a 18. életévét.
2.3.4. A Csoportos Biztositasi Szerz6dés Baleset és Egészségbiztositas fedezetéhez csalddi csomag esetén a Szerz6d6 iigyfele Gnmagaval egyitt
dsszesen legfeliebb 5 f6t csatlakoztathat.
2.4. Szamlavédelmi biztositas fedezet esetében a Biztositottd vélds tovabbi feltételei:
A Biztositott olyan a 2.3.2. pontban felsorolt feltételeknek megfeleld természetes személy lehet:
(i) aki a kockazatviselés kezdetekor a 18. életévét betdltotte, de még nem toltdtte be a 64. életévét,
(ilegészséges (azaz: megallapitott krdnikus betegség kovetkeztében nem dll tartos gyogyszeres kezelgst igényld rendszeres orvosi kezelés alatt),
(i) a Csatlakozasi nyilatkozat megtételének idépontjdig sem 6, sem a munkaltatéja nem kezdeményezett rendes vagy azonnali hatalyl felmondast,
kdzos megegyezéssel torténd munkaviszony-megsziintetést, tudomdsa szerint nem tartozik az alkalmazottak azon kérébe, akiknek a munkaltatonal
végrehajtott dtszervezés, csoportos létszam leépités vagy ennek nem minGsiild alkalmazotti létszamesdkkentés miatt megsziinhet a munkaviszonya;
nem nyUijtott be és nem kapott a munkaltatjatol felmonddlevelet, és munkaltatoja nem dll cséd, végelszamolds, illetve felszamolasi eljaras alatt, és nem
tervez atszervezést vagy létszamesokkentést;
(iv) allando bejelentett magyarorszdgi lakcimmel és magyar tarsadalombiztositassal rendelkezik.
2.5. Szamlavédelmi biztositas fedezetét — ideértve a csaladi csomagok szamlavédelmi fedezetet részét — a Biztositok kizarélag a
Szerz6dd iigyfelének nyujtjak és a Biztositok a szamlavédelmi biztositas korébe tartozé kockazatokat is csak a Szerzédd iigyfele
tekintetében viselik, akinek a 2.3.1 és a 2.3.2. pont szerinti feltételeknek kell megfelelnie. Szamlavédelmi biztositas fedezete sem
egyéni, sem csaladi csomag valasztasa esetén nem terjed ki a szerzddé iigyfelének kozeli hozzatartozéira, élettarsara, élettarsa-
nak gyermekeire, élettarsanak sziileire. 7
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2.6. Kedvezményezett: a biztositasi szolgdltatas igénybevételére jogosult személy, aki

2.6.1. balesethiztositasi szolgdltatds esetében a Biztositott életében a Biztositott, a Biztositott haldla esetén a Biztositott drokose;

2.6.2. egészséghiztositasi szolgaltatas esetében a Biztositott, azzal, hogy a biztositasi szolgdltatasok tekintetében keletkezett szamldk ellenértékét
a Biztositok az Ellatasszervezl részére teljesitik.

2.6.3. szdmlavédelmi biztositasi szolgaltatas esetében a Szerz6dé.

2.7. Biztositok: a CIG Pannénia Eletbiztositd Nyrt. (Székhely: 1097 Budapest Kényves Kalmén kordt 11. ,B” ép., Cégjegyzékszam: 01 10 045857),
és a CIG Panndnia Els6 Magyar Altaldnos Biztosité Zrt. (Székhely: 1097 Budapest Kényves Kdlman korat 11. ,B” ép., Cégjegyzékszam: 01 10
046150), amelyek a biztositasi dij ellenében a biztositasi kockdzatot viselik és a biztositasi szolgaltatast teljesitik. A baleset- és egészségbiztosi-
tast nyuijto Biztositd a CIG Pannénia Elethiztositd Nyrt., mig a szdmlavédelmi szolgdltatast nydjtd Biztosité a CIG Panndnia Elsé Magyar Altaldnos
Biztosito Zrt.

3. A hiztositasi szerzddés alanyainak jogai és kotelezettségei

3.1. A Szerz6d6 koteles (1) a Csoportos Biztositasi Szerzédéssel kapcsolatos megfeleld jognyilatkozatok megtételére, valamint (2) a Biztositok altal
hozza intézett jognyilatkozatokrol és a Csoportos Biztositasi Szerz6désben bekdvetkezett valtozasokrol tajékoztatni a Biztositottakat, (3) a biztositasi
dijat a Biztositoknak kozvetlenil megfizetni.

3.2. A Szerzddé az altala megfizetett biztositasi dijnak a Biztositottra juto részét — a Biztositott, illetve amennyiben a Szerzddé
iigyfelének 2.3.1. (ii) pontban foglalt csaladtagja a Biztositott, a Szerzédo iigyfele altal a Csatlakozasi nyilatkozatban tett hozza-
jarulasa alapjan - atharitja a Biztositottra, illetve — amennyiben a Szerz6dd iigyfelének 2.3.1. (ii) pontban foglalt csaladtagja a
Biztositott — a Szerzddd ligyfelére.

3.3. A Biztositott, illetve — amennyiben a Szerzddd iigyfelének 2.3.1. (ii) pontban foglalt csaladtagja a Biztositott — a Szerz6do ligy-
fele koteles a Szerzodd részére megfizetni a Szerz6dd altal atharitott biztositasi dijat (a dijfizetésre és a dij atharitasara vonatkozo
részletes rendelkezéseket Id. a 11. pontban).

3.4. A Szerz8d6 és a Biztositott koteles kozlési kotelezettségének eleget tenni, valamint a Biztositok altal feltett, a biztositds szempontjdbdl szik-
séges kérdéseket a valdsdgnak megfelelGen és teljeskdr(ien megvalaszolni.

3.5. A kdzlési kotelezettség abban dll, hogy a Szerz6d6 és a Biztositott kitelesek a biztositds elvallaldsa szempontjdbdl [ényeges minden olyan
korlilményt, adatot a Biztositokkal irasban kdzoini, amelyeket — a Biztositott adott Csoportos Biztositasi Szerz6déshez torténd csatlakozasakor —
ismert vagy ismernie kellett. A Biztositdk irashan kozolt kérdéseire adott, a valdsagnak megfelel§ valaszokkal a Szerz6dd és a Biztositott kdzlési
kotelezettségének eleget tesz. A kérdések megvdlaszolatlanul hagydsa 6nmagaban nem jelenti a kizlési kotelezettség megsértéseét.

3.6. A Szerz6d6 és a Biztositott koteles a lényeges koriilmények valtozasat a Biztositoknak 5 napon beliil irdsban bejelenteni. Lényeges kor(il-
mény az, amire a Biztositok a szerz6déskotés sordn irdsban kérdést tettek fel. Lényeges korlilmény tovabba az is, amire a Biztositok a Csoportos
Biztositdsi Szerzddéshez Biztositottként térténd csatlakozas sordn irdsban, szoban vagy online formaban kérdést tettek fel.

3.7. Az a Biztositott, aki kereséképtelenség és/vagy munkanélkiiliség kockazatot tartalmazé csomaggal rendelkezik, koteles a Biztositoknak 15
napon belll bejelenteni, amennyiben elérehozott 6regségi nyugallomanyba vonul.

3.8. A kézlésre és a valtozashejelentésre iranyuld kotelezettség egyarant terheli a Szerz6d6t és a Biztositottat. Egyikiik sem hivatkozhat olyan
kortlményre, amelyet barmelyikiik elmulasztott a Biztositokkal kozolni, noha arrdl tudnia kellett, és a kozlésre koteles lett volna.

3.9. A kozlésre vagy a valtozas bejelentésére iranyulé kotelezettség megsértése esetén (ideértve a szandékosan valétlan tartalmi
Csatlakozasi nyilatkozat tételét is) a Biztositok kotelezettsége nem all be, kivéve, ha bizonyitjak, hogy az elhallgatott vagy be nem
jelentett koriilményt a Biztositok a Csoportos Biztositasi Szerzddés megkotésekor, illetéleg a Biztositott csatlakozasakor ismer-
ték, vagy az nem hatott kizre a biztositasi esemény bekdvetkeztében. A kozlési vagy valtozashejelentési kotelezettség megsérté-
sére a Biztositok csak az adott (kozlési- vagy valtozashejelentési kitelezettségét elmulasztd) Biztositottal szemben, illetve ezen
Biztositottra vonatkozd biztositasi eseménnyel kapcsolatosan hivatkozhatnak.

3.10. A kozlési és vdltozasbejelentési kotelezettség megsértése ellenére bedll a Biztositok kotelezettsége, ha a Biztositott Csoportos Biztositasi
Szerz6déshez torténd csatlakozasatdl, illetve a vdltozasbejelentési hataridd leteltét kdvetd naptdl az adott Biztositottal kapcsolatos biztositasi ese-
mény bekdvetkeztéig 5 év mar eltelt.

3.11. A Szerz6d6 és a Biztositott koteles a Biztositok szaméara lehet6vé tenni a biztositas szempontjabol Iényeges adatok, korilmények ellendrzé-
sét. A Biztositok jogosultak a kézolt adatok ellen6rzésére, ezért a Biztositott egészségi allapotdval, foglalkozasaval, tevékenységével kapcsolatban
kérdéseket tehetnek fel, orvosi vizsgdlatot kérhetnek. A Biztositott az elvégzett vizsgdlatok eredményeit az egészseégiigyr6l sz6ld 1997. évi CLIV.
torvény értelmében az egészségligyi szolgaltatondl megismerheti.

3.12. A Biztositok a Biztositott kiilonleges adatnak minésiilé egészségiigyi adatait kizarélag akkor jogosultak kezelni, ameny-
nyiben a Biztositott a kiilonleges adatok kezeléséhez hozzajarult. A Biztositott hozzajarulasanak hianyaban — amennyiben a
kiilonleges adatok kezelése a biztositasi jogviszony létrejottének, fenntartasanak vagy a szolgaltatas nyujtasanak feltétele — nem
johet létre, illetve nem tarthato fenn biztositasi jogviszony, tovabba nem teljesitheté szolgaltatas azon esetekben, ahol kiilonleges
adatok szerepelnek. A kiilonleges adatok kezeléséhez torténé hozzajarulast a Biztositott az Adatkezelési nyilatkozat kitoltésével
és a Biztositonak postai titon (levelezési cim: 1476 Budapest, Pf. 325), személyesen (1097 Budapest, Konyves Kalman krt. 11. B
épiilet) vagy e-mailben (mvm@cig.eu; szkennelt és fotdzott masolat is megfeleld) koteles eljuttatni az elsdé szolgaltatasi igény
bejelentése eldtt. Ennek hidnyaban a Biztositd és az Ellatasszervez6 szolgaltatast nem teljesit.

3.13. Fliggetlen orvosi szakvélemény:

3.13.1. Azokban az esetekben, amelyeket a jelen Biztositasi Feltételek Biztositok (vagy dltaluk kijeldlt) orvosanak hataskérébe utal, a Biztositott
panasszal élhet, és a dontés fiiggetlen orvos szakértd dltali felilvizsgalatat kérheti. Fiiggetlen orvos szakérté vizsgalatat és alldsfoglaldsat a
Biztositok is kérhetik.

3.13.2. A fliggetlen orvos szakértd eljarasaval kapcsolatos koltségeket az a fél viseli, akinek érdekében allt az allasfoglalds kérése. Amennyiben a
Szerz6d6 vagy a Biztositott kezdeményezte az eljdrast, és a fliggetlen orvos szakeértd a javara dontott, a koltségeket a Biztositok fizetik.
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3.14. A Biztositott koteles enyhiteni a kdresemény kdvetkezményeit minden olyan eszkdzzel, ami a miel6bbi gyogyulas érdekében felhaszndlhato.
Ennek keretében a Biztositott kdteles kiilondsen:

3.14.1. A betegség els6 orvosi diagnosztizalasat kovetéen, illetve a baleset utan haladéktalanul orvosi segitséget kell igénybe venni, és az orvosi
kezelést a gydgyito eljdras befejezéséig folytatni kell.

3.14.2. Gondoskodni kell tovdbba a megfeleld dpoldsrol, és altalaban torekedni kell a biztositasi esemény kdvetkezményeinek lehetség szerinti
elhdritasara, illetve enyhitésére.

3.14.3. Afliggetlen orvos szakértd dltal el6irt vizsgalatokon részt venni, valamint a baleset kdvetkezményeinek enyhitésére vonatkozd utasitdsainak
eleget tenni.

3.15. A Biztositok kételesek a tudomasukra jutott adatokat megdrizni és a Bit.-ben foglaltak szerint biztositasi titokként kezelni.

3.16. A Csoportos Biztositasi Szerz6dés feltételeit kizardlag a Szerz6d6 és a Biztositok mddosithatjak az altaluk aldirt mddositd szerz6dés atjan.
3.17. A Biztositottakat nem illeti meg (1) a Csoportos Biztositasi Szerzddéshe torténd belépésnek, (2) a Csoportos Biztositasi
Szerzddés mddositasanak és/vagy (3) a biztositotti jogviszonyukra vonatkoz6 Biztositasi Feltételek médositasanak a joga.

3.18. A Biztositottakat kizardlag a biztositotti jogviszonyuk azonnali hatalyi felmondasanak (Id. a 9.1.1. pontban) és rendes fel-
mondaséanak (Id. a 9.1.2. pontban) joga illeti meg.

4. A Biztositott csatlakozasa a Csoportos Biztositasi Szerzédéshez

4.1. A Csoportos Biztositasi Szerz6dés egyidejileg tobb Biztositottra vonatkozik.

4.2. A Csoportos Biztositasi Szerz6déshez a Szerz6dd szolgdltatasi korébe esd szolgdltatdsra érvényes szerzGdéssel rendelkezd természetes
személy Ugyfelei, mint Biztositottak az altaluk, illetve — amennyiben a Szerz8d6 tigyfelének 2.3.1. (i) pontban foglalt csalddtagja a Biztositott — a
Biztositott felhatalmazasa alapjan a Szerz6d6 (igyfele nevében — a 4.5. pontban részletezett mddon — tett Csatlakozdsi nyilatkozat megtételével
egyénileg csatlakoznak.

4.3. Baleset- és egészséghiztositas esetén kozeli hozzatartozd/élettars/élettars gyermeke/ élettars sziileinek Csoportos
Biztositasi Szerzédéshez Biztositottként valé csatlakozasanak feltétele a Szerzddd iigyfelének Csoportos Biztositasi Szerzédéshez
Biztositottként valé csatlakozésa.

4.4. A Csoportos Biztositasi Szerzédéshez Uj Biztositott annak tartama alatt — figyelembe véve a 2.3. pontban foglalt rendelkezést — barmikor
csatlakozhat jelen Biztositasi Feltételekben foglalt feltételekkel.

4.5. A Csoportos Biztositasi Szerz6déshez torténd csatlakozas az alabbiakban felsorolt mddokon lehetséges:

4.5.1. rogzitett telefonbeszélgetés sordn tett szobeli Csatlakozasi nyilatkozat utjdn;

4.5.2. a SzerzG6d6 honlapjan, online modon tett Csatlakozasi nyilatkozat Utjan.

4.6. A Szerz6d6 a Csatlakozdsi nyilatkozat megtételét kivetéen a csatlakozasrol:

4.6.1. szobeli Csatlakozasi nyilatkozat esetén a Biztositott dltal valasztott kommunikdcid modjanak megfeleléen postai vagy elektronikusan tton,
4.6.2. online tett Csatlakozasi nyilatkozat esetén elektronikus tton

rasbeli visszaigazoldst (a tovdbbiakban: ,irdsbeli visszaigazolas”) killd a Biztositottnak a biztositasi jogviszony létrejottérdl valo igazoldsként,
amelyhez mellékeli a jelen Biztositasi Feltételeket, a Biztositasi Termékismertet6t, a Tavértékesitési tajékoztatot, a Biztositaskozvetitdi tajékoztatot,
az Altalanos Ugyfél-tajékoztatot és az annak részét képezo Adatkezelési tajékoztatot.

4.7. ATavértékesités keretében megtett Csatlakozdsi nyilatkozat esetén a Biztositott a biztositotti jogviszonyat a Csatlakozasi nyilatkozat megtételét
kovetden a Szerz6d6 dltal, a Biztositott Csatlakozasi nyilatkozatdra kiildott irdsbeli visszaigazolas (visszaigazold levél) kézhezvételgtdl szamitott 14
(tizennégy) napon beliil a Szerz6d6hoz intézett irasbeli nyilatkozattal azonnali hatdllyal felmondhatja (Id. 9.1.1. pont).

4.8. A Biztositok a Biztositott Csoportos Biztositasi Szerz6déshez torténd csatlakozdsa soran egészségi kockazatelbirdlast nem alkalmaznak.

4.9. Jelen Biztositasi Feltételek alapjan Iétrejévé Csoportos Biztositasi Szerzddés részét képezi a Szerz6d6nek azon — a Szerz6d6 informatikai rend-
szereiben nyilvantartott és a Biztositoknak atadott — dokumentdcidja, amely tartalmazza a Biztositottak személyi adatait, a Csoportos Biztositasi
Szerz6dés megkotéséhez adott hozzdjaruld nyilatkozatait — igy killondsen a biztositds megkotéséhez adott hozzajaruld, valamint killonleges adatok
esetén azok kezeléséhez az Biztositott hozzdjarulasat tartalmazo Adatkezelési nyilatkozatot..

5. A hiztositas tartama, a biztositasi iddszak

5.1. A biztositas tartama a kockazatviselés kezdetétél a kockazatviselés megsziinéséig terjedd iddtartam, amely biztositasi id6-
szakokra oszlik.

5.2. Az egyes Biztositottakra vonatkozdan a biztositasi iddszak 1 hénap.

5.2.1. Az elsd biztositasi idészak a kockazatviselés kezdetétdl a kockazatviselés kezdete naptari hdnapjanak utolsé napjaig tart.
5.2.2. Az utolsd biztositasi idészak annak a honapnak az elsé napjan 0 6rakor kezdddik, amely honapban a Biztositok kockazat-
viselése megsziinik, és ugyanannak a hénapnak az utolsé nap 24. 6rajaig tart.

6. Teriileti hataly

6.1. A Biztositok kockazatviselése a Fold teljes teriiletén bekovetkezett biztositasi eseményekre terjed ki — kivéve

6.1.1. a szamlavédelmi biztositas fedezetet, amelyre vonatkozdan a teriileti hataly Magyarorszag teriiletére korlatozodik;

6.1.2. az egészséghiztositasi fedezeteket, amelyre vonatkozéan a Biztositok kockazatviselése kizarélag Magyarorszag teriiletére,
a Biztositottnak Magyarorszagon — a kockazatviselési idészakban — bekdvetkezett balesetébdl vagy valdsziniisitheté betegségé-
bél eredden igénybe vett egészségiigyi szolgaltatasokra terjed ki.

6.2. A Biztositok a szolgaltatasaikat Magyarorszag teriiletén nyujtjak.

7. A Biztositok kockazatviselésének kezdete, tartama



7.1. A Csoportos Biztositasi Szerzddés egy adott Biztositottra torténd kiterjesztéséhez a Biztositott hozzajarulasa sziikséges, ame-
lyet a Biztositott, illetve — amennyiben a Szerzddé iigyfelének 2.3.3. b) (ii) pontban foglalt csaladtagja a Biztositott — a Biztositott
felhatalmazasa alapjan a Szerz6do iigyfele a nevében a Csatlakozasi nyilatkozat megtételekor ad meg.

7.2. A kockazatviselés kezdete az egyes Biztositottak vonatkozasaban a Biztositott Csatlakozasi nyilatkozatanak megtételét ko-
vetden veszi kezdetét az alabbiak szerint:

7.2.1. adott naptari hénap 15. napjaig megtett Csatlakozasi nyilatkozat esetében a Csatlakozasi nyilatkozat megtételének hénap-
jat koveto honap els6 napjan 0 ora;

7.2.2. adott naptari hdnap 15. napja utan megtett Csatlakozasi nyilatkozat esetében a Csatlakozasi nyilatkozat megtételének
honapjat koveté masodik honap elsd napjan 0 6ra.

7.3. A kockazatviselési kezdetet szébeli és online csatlakozas esetén a Szerzédd altal a Biztositott részére megkiildott, a csatla-
kozasrdl sz6l6 visszaigazolas tartalmazza.

8. A Biztositok kockazatviselésének megsziinése

8.1. A Biztositok kockazatviselése megsziinik:

8.1.1. ha a Biztositottnak, illetve — amennyiben a Szerz6dé iigyfelének 2.3.1. (ii) pontban foglalt csaladtagja a Biztositott — a
Szerz6dd iigyfelének a Szerzddoével kotott foldgaz- vagy villamosenergia-szolgaltatasra létrejott szerzédéses jogviszonya meg-
sziinik, vagy a felhasznalasi hely az energiaszolgaltatasi vagy halézathasznalati szerzédés megszegése miatt kikapcsolasra ke-
riil, a megsziinés/kikapcsolas hatalynapja honapjanak utolsé napjan 24 érakor. Nem minésiil a kockazatviselés megsziinésének,
ha a Szerzddé és a Biztositott, illetve — amennyiben a Szerzddé iigyfelének 2.3.1. (i) pontban foglalt csaladtagja a Biztositott — a
Szerz6do iigyfelének foldgaz- vagy villamosenergia-szolgaltatasi szerzddéses jogviszonyaban a szolgaltatas folytonossaganak
fenntartasa mellett valtozas all be, igy kiilondsen, de nem kizarélag, ha a felek kizos megegyezéssel médositjak a foldgaz- vagy
villamosenergia-szolgaltatasi szerzddés tartalmat, ideértve azt az esetet is, ha a felek egyetemes szolgaltatasi szerzddés helyett
a jovore nézve szabadpiaci szerzddéses feltételekben allapodnak meg, ha a felek személye nem valtozik;

8.1.2. ha a Biztositott, illetve — amennyiben a Szerzédd iigyfelének 2.3.1. (ii) pontban foglalt csaladtagja a Biztositott — a Szerzddé
iigyfele és a Szerzdd kozott megsziinik, sziineteltetésre keriil a havi féldgaz- vagy villamosenergia-szolgaltatasi dij szamlazasa,
illetve elére fizetds mérd keriil felszerelésre, a megsziinés, sziineteltetés, illetve az eldre fizetds méro felszerelésének honapja
utols6 napjan 24 érakor;

8.1.3. annak az naptari évnek az utolsé napjan 24 érakor, amely naptari évben a Biztositott betélti 75. életévét;

8.1.4. a Biztositott halalaval, a halal bekdvetkeztének napjan 24 érakor;

8.1.5. a Biztositott Szerzddéhoz intézett irasbeli (e-mailben vagy postan) nyilatkozataval az aktudlis biztositasi idészak végére;
8.1.6. a Biztositott biztositotti jogviszonyanak azonnali hatalyu felmondasa esetén a felmondas hatalyba Iépésének napjan (ld.
9.1.1. pont) 24 érakor,

8.2. a Biztositott biztositotti jogviszonyanak Biztositott altali rendes felmondasa esetén (Id. 9.1.2 pont) a felmondas beérkezésé-
nek iddpontjatol fiiggden, vagy a beérkezéskor folyamatban Iévé biztositasi idészak, vagy az azt kovetd biztositasi idészak végén
24 orakor;

8.3. a Biztositott biztositotti jogviszonyanak Biztositok altali rendkiviili felmondasa esetén (ld. 9.2. pont) a felmondas kozlése id6-
pontjatal fiiggden, vagy a kozléskor folyamatban Iévd biztositasi id6szak, vagy az azt koveto biztositasi idoszak végén 24 érakor;
8.4. az atharitott biztositasi dij [a Szerzddd altal kiildott fizetési felszdlitas(ok) ellenére, az azokban foglalt péthataridében torté-
né] Biztositott, illetve — amennyiben a Szerzddé iigyfelének 2.3.1. (ii) pontban foglalt csaladtagja a Biztositott — Szerzddé iigyfele
altali megfizetésének hianyaban a Biztositott biztositasi jogviszonya megsziinik az utolsé dijjal fedezett hénap utolsé napjan 24
orakor.

8.5. a Szerz6d6 és a Biztositok kozotti Csoportos Biztositasi Szerzddés — a Szerz6dd altali rendes felmondds esetét kivéve, mely esetben a felmon-
dds napjan biztositasi jogviszonnyal rendelkezd Biztositottak jogviszonya mindaddig fennall, amig a biztositottak aktiv cselekménye vagy koriiimé-
nye miatt a biztositasi jogviszonyuk meg nem sz(inik — barmely okbdl térténd megsziinése esetén, a megsz(inés hatalyanak napjan 24 érakor;
8.6. a biztositasi id6szak utolsé napjan 24 drakor, ha az Otthon Gondoskodds Csoportos Biztositas hatélya alatt a Biztositott egy masik csomagra
57016 tjabb Otthon Gondoskodas Csoportos Biztositast igényel (csomagvaltas).

8.7. Baleset-hiztositas kérébe tartozo baleseti rokkantsdg esetén megsz(inik tovabba a Biztositd kockdzatviselése amennyiben az Gsszegzett
rokkantsagi fok eléri a 100%-ot., a megdllapitas napjan 24 drakor,

8.8. Szamlavédelem biztositas esetében a Biztositok kockazatviselése megsz(inik tovabba

8.8.1. azon a napon, amikor a Biztositott 6regségi vagy elérehozott dregségi nyugallomanyba vonul,

8.8.2. annak a naptari évnek az utols6 napjan, amelyben a Biztositott a 65. életévét betdltotte,

8.8.3. a Biztositott teljes és végleges munkaképesség-csokkenését megallapité jogerds hatarozat meghozatalanak napjan,
8.8.4. a kockazatviselés megsziinik tovabba abban az esetben is, ha a Biztositok a kockazatviselés tartama alatt az adott
Biztositottra vonatkozdan dsszesen 12 honap szolgaltatast teljesitettek.

8.9. A Biztositok kockdzatviselésének az egyik Biztositott vonatkozasaban torténd megsz(inése — a 10. pontok kivételével, mely valamennyi bizto-
sitott hiztositasi jogviszonydnak megsziinéséhez vezet — a tobbi Biztositottra nem hat ki.

9. A Biztositotti jogviszony felmondasa

9.1. Biztositott altali felmondas
9.1.1. A Biztositott biztositasi jogviszonyanak azonnali hatalyi felmondasa
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9.1.1.1. A tavértékesités keretében tett Csatlakozasi nyilatkozat esetében (telefonon vagy online megtett Csatlakozasi nyilat-
kozat) a Biztositottnak jogaban all a Csatlakozasi nyilatkozat megtételét kovetéen a Szerzddd altal, a Biztositott Csatlakozasi
nyilatkozatara kiildott irasbeli visszaigazolas (visszaigazolo levél) kézhezvételétdl szamitott 14 (tizennégy) napon beliil azonnali
hatallyal, a Szerz6ddhoz intézett irasbeli nyilatkozattal, postai titon (MVM Next Energiakereskedelmi Zrt., 1439 Budapest, Pf. 700)
vagy e-mailben (biztositas@mvm.hu, vagy ugyfelszolgalat@mvm.hu) felmondani, mellyel a ra kiterjesztett kockazatviselést és
a biztositasi jogviszonyat azonnali hatallyal megsziinteti. Az azonnali hatalyi felmondas a Szerzéddhoz torténé beérkezés nap-
jan 24 érakor Iép hatalyba. Az azonnali hatalyu felmondast akkor kell hatariddn beliil teljesitettnek tekinteni, ha a Biztositott az
azonnali hatalyu felmondast tartalmazo irasbeli nyilatkozatat a visszaigazolas kézhezvételétél szamitott 14 napos hatariddn beliil
postara adja vagy egyéb igazolhaté médon elkiildi. A hataridén tul tett azonnali hatalyd felmondas a biztositotti jogviszony rendes
felmondéasanak mindsiil. Amennyiben a Biztositott a fentiek szerinti felmondasi jogat gyakorolja, a kockdzatviselés kezdetétl a kockdzatvise-
lés megsziinéséig terjedd id6tartamra vonatkozéan nem dll fenn dijfizetési kotelezettség, ha ezen idGtartam alatt nem kovetkezett be biztositasi
esemény. llyen esetben a Szerz6d6 az adott Biztositottra vonatkozdan esetlegesen mar megfizetett biztositasi dijat 30 napon beliil visszafizeti a
Biztositottnak, illetve - amennyiben a Szerz6d6 (igyfelének 2.3.1. (i) pontban foglalt csalddtagja a Biztositott - a Szerz6d6 (igyfelének. Ha a kocka-
zatviselés megsz(ingéséig biztositasi esemény kévetkezik be, akkor a kockdzatviselgsi idfszakra jutd dij megfizetésével kapcsolathan az dltalanos
rendelkezések az iranyadok.

9.1.2. A Biztositott biztositotti jogviszonyanak rendes felmondasa

9.1.2.1. A Biztositott jogosult a biztositasi jogviszonyat a Szerzdddhoz intézett és elektronikus (biztositas@mvm.hu, vagy ugyfelszol-
galat@mvm.hu) vagy postai titon (MVM Next Energiakereskedelmi Zrt., 1439 Budapest, Pf. 700) a Szerz6ddhoz eljuttatott irasbeli
felmonda nyilatkozattal, 30 napos felmondasi iddvel, a biztositasi idoszak végére felmondani;

9.1.2.2. Amennyiben a felmondasi nyilatkozat beérkezése és a beérkezés honapjat tartalmazo biztositasi iddszak vége kozott mar
nincs 30 nap, lgy a Biztositott felmondasa a kivetkezd biztositasi idészak utolsé napjara hatalyos.

9.2. Biztositok altali felmondas

9.2.1. A Biztositdok jogosultak az adott Biztositott biztositasi jogviszonyat — a Szerzdddvel tortént eldzetes egyeztetést kovetéen -5
(6t) munkanapos felmondasi iddvel, irasbeli, indokolassal ellatott, a Szerz6déhoz cimzett jognyilatkozattal megsziintetni (rend-
kiviili felmondas).

9.2.2. A Szerz6d6 a Biztositd dontését haladéktalanul kozli a Biztositottal.

9.2.3. A biztositasi jogviszony megsz(inésekor folyamatban Iévé biztositasi szolgdltatds iranti igényt a Biztosito a jelen Feltételek alapjan elbirdlja.

10. A Csoportos Biztositasi Szerzédés megsziintetése
10.1. A Biztositok és a Szerz6do kozotti Csoportos Biztositasi Szerzédés az abban foglalt barmely ok és koriilmény bekdvetkezése
esetén megsziinik.

11. A dijfizetésre vonatkozo rendelkezések

11.1. A biztositasi dijra vonatkozd dltalanos rendelkezések

11.1.1. A biztositasi dijat, mely a Biztositok kockazatviselésének, illetve szolgaltatasi kotelezettségének ellenértéke, a Szerzédd
fizeti meg a Biztositoknak a Csoportos Biztositasi Szerzodés rendelkezései szerint.

11.1.2. A biztositas havi rendszeres dijfizetésii.

11.1.3. A biztositasi dij minden hénap elsd napjatél az adott hénap utols6 napjaig terjedé egy hdonapos idészakra vonatkozik.
11.1.4. A biztositasi dij a hdnap els6 napjan €16 biztositasi fedezettel rendelkezd Biztositottakra vonatkozik.

11.1.5. A biztositasi dij Biztositottra juto része elsd alkalommal a kockazatviselés kezdetének napjan esedékes.

11.1.6. A Szerz6ddé minden Biztositott és minden biztositasi idészak vonatkozasaban egy teljes havi dijat koteles megfizetni. A
Biztositok az egyes Biztositottak vonatkozasaban részleges dijfizetést nem fogadnak el.

11.1.7. A Szerz6d6 dijfizetési kotelezettsége mindaddig fennall, amig a Biztositok a Biztositottra vonatkozoan a kockazatot viselik.

11.1.8. A biztositasi dijnak a Biztositottra juté része a Biztositott altal valasztott biztositasi csomagtdl fiigg, melyet az 5. szamu
melléklet tartalmaz.

11.1.9. A biztositotti jogviszonynak a 9.1.1. pont szerint hatarid6n beliilinek mindstil6 azonnali hatdlyl felmonddsa esetén a kockdzatviselés
kezdetétdl a kockazatviselés megsz(inéséig terjedd idGtartamra vonatkozdan nem dll fenn dijfizetési kotelezettség, ha ezen id6tartam alatt nem
kovetkezett be biztositasi esemény. llyen esetben a SzerzG6d6 az adott Biztositottra vonatkozoan esetlegesen mdr megfizetett biztositasi dijat 30
napon bellil visszafizeti a Biztositottnak, illetve - amennyiben a Szerz6d6 ligyfelének 2.3.1. (i) pontban foglalt csaladtagja a Biztositott — a Szerz6d6
tigyfelének. Ha a kockazatviselés megsz(inéséig biztositasi esemény kovetkezik be, akkor a kockazatviselgsi iddszakra jutd dij megfizetésével
kapcsolatban az dltalanos rendelkezések az iranyadok.

11.2. A biztositasi dij modositasa

11.2.1. A biztositas dija a kockazatviselés tartama alatt akkor valtozik, ha a Biztositok jelen pont alapjan a biztositasi dij médosi-
tasara tesznek javaslatot, és azt a Szerzddo elfogadia.

11.2.2. A Biztositok naptari évente legfeljebb egy alkalommal jogosultak a biztositasi események bekovetkezési valésziniiségé-
nek valtozasa miatt a Csoportos Biztositasi Szerzddés feliilvizsgalatara és a biztositasi dij médositasara. A médositas mértéke
akkora lehet, hogy a Biztositoknak a biztositasi események bekovetkezési valdsziniiségének valtozasa miatt varhatoé tobbletko-
telezettségét fedezni tudja.
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11.2.3. A Biztositok a Szerz6d6t a biztositasi események bekovetkezési valdszinliségének vdltozasdval indokolt dijmodositasrol annak tervezett
hatdlybalépése el6tt legalabb 90 nappal értesitik. Ha a Szerz6d6 a tervezett hatdlybalépést megel6z6 60. napig irashan elfogadja a biztositasi
dijmddositasi javaslatot, vagy nem nyilatkozik irashan a biztositasi dij modositasaval kapcsolatban, tigy a Csoportos Biztositasi Szerzddés biztositasi
dija a modositasi javaslatnak megfelel6en valtozik. Ha a Szerz6d6 a tervezett hatdlybalépést megel6zé 60. napig elutasitja a biztositasi dij modo-
sitdsdt, a Csoportos Biztositasi Szerz6dés a tervezett hatdlyba 1€pés napjan 24 érakor megsziinik.

11.2.4. A Szerz6do a Biztositottakat a mddositott biztositasi dij hatalybalépése eldtt legalabb 45 nappal értesiti — a Biztositott altal
valasztott kommunikécié mddjatol fiiggden — postai vagy elektronikus levélben.

11.2.5. Ha a mddositott biztositasi dij mellett a Biztositott nem kivanja fenntartani a biztositasi jogviszonyat, akkor azt a 9.1.2.
pont szerinti rendes felmondassal felmondhatja. Ha a Biztositott a médositott biztositasi dijat a hatalybalépést megel6zd 30. na-
pig irashan nem utasitja vissza, akkor azt elfogadottnak kell tekinteni, és a biztositasi fedezet a mddositott dijjal életben marad.
11.2.6. A modositott biztositasi dij a hatalybalépésének napjatol valamennyi — a hatalybalépését kdvetben biztositasi jogviszonnyal rendelkez6 —
Biztositott vonatkozdsdban alkalmazando.

11.3. A Szerz6d6 altal megfizetett biztositasi dij atharitdsaval kapcsolatos rendelkezések

11.3.1. A biztositasi dijnak a Biztositottra juté részét a Szerzodé — a Biztositott Csatlakozasi nyilatkozatban tett hozzajarulasa
alapjan - atharitja a Biztositottra, illetve - amennyiben a Szerz6dd iigyfelének 2.3.1. (ii) pontban foglalt csaladtagja a Biztositott— a
Szerz6da iigyfelére, fiiggetleniil attol, hogy a Szerzddd iigyfele Biztositottként csatlakozott-e a Csoportos Biztositasi Szerzédéshez.
11.3.2. A Szerz6dd az atharitott dijat a Szerzddé szolgaltatasi korébe tartoz6 szolgaltatasra vonatkoz6 szamlaba épitve, havon-
ta szedi be a Biztositottdl, illetve — amennyiben a Szerz6dé iigyfelének 2.3.1. (ii) pontban foglalt csaladtagja a Biztositott — a
Szerzodo iigyfelétol. Az atharitott biztositasi dij a Szerzddé szolgaltatasi korébe tartozé azon szamlaval egyiitt esedékes, mely
szamla elszamolasi id6szaka magaban foglalja az adott biztositasi idészakot.

11.3.3. Ha Biztositok kockdzatviselése a Szerz6d6 és a Biztositott kdzott fennalld szerzGdéssel egyitt szlinik meg olyan id6pontban, amely nem
esik egybe a Szerz6d6 szolgdltatasi kérébe tartozd szamla esedékességével, akkor, az utolsé biztositasi iddszakra vonatkozoan az athdritott dijat a
Szerz6d6 a szolgdltatasi korébe tartozo szerz6dés lezardsakor szamolja fel.

11.3.4. Ha a Szerz6d6 részére megfizetett 6sszeg az athdritott biztositasi dij egészét nem (sem) fedezi, az az athdritott biztositasi dij meg nem
fizetésének mindsdil.

11.3.5. A Szerz6do az atharitott biztositasi dij meg nem fizetése esetén irasban felszolitja a Biztositottat, vagy — amennyiben a
Szerz6dd iigyfelének 2.3.1. (i) pontban foglalt csaladtagja a Biztositott — a Szerzddd iigyfelét az elmaradt biztositasi dij megfize-
tésére, melyben figyelmezteti 6t arra, hogy amennyiben az elmaradt biztositasi dij nem keriil megfizetésre a felszélitason jelzett
hataridén beliil, akkor Szerz6dd torli a Biztositottat a biztositottak koziil és igy a Biztositok kockazatviselése az adott Biztositottra
vonatkozdan az utolsd dijjal rendezett honap utolsé napjan 24 érakor megsziinik.

12. Szolgaltatasi csomagok

12.1. A leend6 Biztositott, illetve — amennyiben a Szerzdd (igyfelének 2.3.1. (ii) pontban foglalt csalddtagja a Biztositott — a Szerz6d6 lgyfele a
Csatlakozasi nyilatkozat megtételekor védlasztja ki, hogy az 5. szdmu mellékletben foglaltak kdzlil melyik biztositasi csomagot igényli.

12.2. Az egyes csomagok baleset-, egészség-, illetve szamlavédelmi biztositds fedezeteket tartalmazhatnak az 5. szamu mellékeltben foglaltak
szerint,

12.3. Csaladi csomag valasztdsa esetén a biztositasi csomag tartalma valamennyi, csalddi csomagba tartozd Biztositottra vonatkozik.

12.4. Otthon Gondoskodas Fitt csaladi csomag valasztasa esetén a nagyértékii diagnosztika fedezet limitje személyenként érten-
dé, legfeljebb 5 fig.

12.5. Otthon Gondoskodas Max és Csaladi baleset-biztositas és szamlavédelem EXTRA csomag valasztasa esetén a szamlavé-
delmi biztositas kizarélag a Szerzddd ligyfelére vonatkozik, az annak koérébe tartozd kereséképtelenség és munkanélkiiliség
biztositasi esemény kockazatat a Biztositok kizardlag a Szerzddd iigyfelére vonatkozoéan viseli, amennyiben ra nézve a biztositasi
jogviszony fennall.

13. Ertékkovetés
A Biztositok értékkovetést nem alkalmaznak, a biztositasi sszeg értékkovetésére (indexalasara) nincs lehetéség.

14. Biztositasi esemény

14.1. A Biztositok jelen Csoportos Biztositasi Szerz6dés alapjan az aldbbi kockdzatokat viselhetik:

14.1.1. Baleset-biztositas fedezetébe tartozo kockazatok:

A Biztositott balesethél eredd, illetve azzal kozvetleniil dsszefiiggésben a kockazatviselés tartaméan beliil bekovetkezett alabbi
események:

14.1.1.1. baleseti halal;

14.1.1.2. baleseti rokkantsag (1-100%):

14.1.1.2.1. A Biztositasi Feltételek jelen pontja értelmében biztositasi esemény a Biztositottnak a kockazatviselés tartaman bellil balesettel kdzvet-
len okozati dsszefiliggésben bekovetkezett testi sériilése, mely olyan maradandd (végleges) egészségkarosodassal jdr, melynek mértéke eléri vagy
meghaladja a 6. szamu Rokkantsagi fok megdllapitdsa elnevezés(i mellékletben meghatdrozott minimalis értéket.

14.1.1.2.2. Az egészségkarosodds kizarolag akkor tekintheté maradandonak, ha a Biztositott egészségi dllapota orvosilag kialakult, stabilnak
tekinthetd.

14.1.1.2.3. A Biztositok a balesetbdl eredd rokkantsdg fokdt a jelen Biztositasi Feltételek 6. szamu Rokkantsagi fok megallapitdsa elnevezésii
mellékletének megfelelfen dllapitja meg.

14.1.1.2.4. Abalesethdl eredé maradandd egészségkarosodas mértékét — tekintet nélkiil a Biztositott foglalkozdséara — a Biztositk orvosa dllapitja
meg, mas szakeértdi testliletek dontésétdl fliggetlenll. 12



14.1.1.2.5. Az egészségkdrosodas mértékének meghatdrozasakor az orvos szakértdi vizsgalat alapjan megallapitott anatémiai karosodashol
adodd funkcidcsokkenést kell figyelembe venni, a munkaképesség-csokkenéstdl, munkakdri alkalmassagtol vagy sporttevékenységre képessegtol
fliggetlentil.
14.1.1.2.6. A Biztositok jogosultak a Biztositott egészségi llapotat a Biztositdk altal megnevezett orvosokkal ellendriztetni.
14.1.1.2.7. Maradando egészségkarosodasra vonatkozd szolgaltatasi igény nem tamaszthatd, ha a Biztositott a balesetet kdvetd
15 napon beliil meghal.
14.1.1.3.1. A Biztositasi Feltételek jelen pontja értelmében biztositasi esemény a Biztositotton a kockazatviselés tartaman beliil balesetbdl eredden
szilkségessé valt és végrehajtott miitéte. A miitétek besorolésa az Altalénos Feltételek 1-4. szamu mellékletében talélhato.
14.1.1.3.2. Amennyiben egy Biztositott esetében egy balesethdl kifolydlag tobb miitéti csoportba sorolhaté miitét elvégzésére
keriil sor, akkor az egy biztositasi eseménynek szamit.
14.1.1.3.3. Ha a baleset jellegébdl adoddéan akut szakorvosi ellatast igényld helyzet kovetkezik be, az egyes csoportbeosztasokban
(Altalanos Feltételek 1-4. szamii mellékletei) szereplé miitéti téritésre akkor van lehetéség, ha a baleset alkalmaval elszenvedett
sériilés — anatomiai elvaltozas — szakorvosi lelettel igazolast nyer, és annak miitéti ellatdsara a szakma szabalyai altal meghata-
rozott mddon és idohatarokon beliil sor keriil.
14.1.1.4. baleseti kérhazi napi térités 1. naptol:
14.1.1.4.1. A Biztositasi Feltételek jelen pontja értelmében biztositasi esemény a Biztositottnak a kockazatviselés tartaman bellil bekdvetkezd bal-
esethdl eredd, annak bekovetkeztétdl szamitott egy éven bellil, orvosilag indokolt kérhazi fekvBbeteg-elldtasa. A biztositds szempontjabdl korhazi
fekvBbeteg-gydgykezeléshen részesil az a szemely, aki napi 24 6rds korhdzi tartozkoddst igazol.
14.1.1.4.2. Jelen Biztositdsi Feltételek szempontjdbdl nem mindsiil korhazi fekv6beteg-ellatasnak az adaptacids szabadsdg idétartama.
14.1.1.5. baleseti égési sériilés:
14.1.1.5.1. A Biztositok jogosultak a Biztositott egészségi llapotat a Biztositdk altal megnevezett orvosokkal ellendriztetni.
14.1.1.6. baleseti csonttorés:
14.1.1.6.1. A Biztositasi Feltételek jelen pontja értelmében biztositdsi esemény a Biztositottnak a kockdzatviselés tartaman beliil bekovetkez6
baleseti eredet(i mulékony sériilése, melynek kivetkezménye a Biztositott csonttdrése, csontrepedése.
14.1.1.7. baleseti koltségtérités:
14.1.1.7.1. A Biztositasi Feltételek jelen pontja értelmében biztositdsi esemény a Biztositottnak a kockdzatviselés tartaman beliil bekovetkez6
balesete, melynek kovetkeztében a Biztositottnak a 14.1.1.7.2. pontban meghatdrozott baleseti kdltségei merliinek fel.
14.1.1.7.2. Baleseti koltségnek mindsiilnek a balesettel kapcsolatos, Magyarorszagon kidllitott szamldval igazolt koltségek:
¢4 halesetet szenvedett Biztositott ruhdzataban, személyes vagyontargyaiban — kivéve elektronikus eszkdzok — keletkezett kdrok miatt felmertilt
javitasi, tisztitasi kltségek. Amennyiben a ruhdzat, illetve a vagyontdrgy javitasa, tisztitdsa nem lehetséges, Ugy a Biztositok annak U] értékét
tériti meg;
4 baleset soran kdrosodott személyi okmdny (ligymint a személyazonositd igazolvany, lakcimet igazold hatdsdgi igazolvany, vezet6i engedély,
Utlevél) Ujrabeszerzési koltsége;
*a haleset kdvetkezményeként elszenvedett szemsériilés miatt sziikséges, orvosi vényre felirt szemiiveg, kontaktlencse kéltsége, tovabba a
balesetben sériilt, orvos dltal felirt szemiiveg, kontaktlencse javitdsanak, cseréjének koltsége;
4 haleset kivetkezményeként elmulasztott, de mdr a baleset el6tt kifizetett verseny(ek) nevezési dijanak 6sszege,
4 baleset kdvetkezményeként szlikségessé vald gyogyszer, kotszer, valamint gyogyaszati segédeszkdz beszerzésének koltsége.
14.1.1.8. baleseti rehabilitaciés tamogatas:
14.1.1.8.1. A Biztositasi Feltételek jelen pontja értelmében biztositdsi esemény a Biztositottnak a kockazatviselési id6szakban bekovetkezd bal-
esetével ok-okozati 6sszefliggéshben, a baleset iddpontjatol szamitott egy éven bellil kialakuld, olyan maradando egészségkdrosoddsa, melynek
kovetkeztében a Biztositottnak a 15.2.7.2. pont szerinti, Magyarorszagon kidllitott szdmldval igazolt kltségei meriiinek fel.
14.1.1.8.2. A Biztositok jogosultak a Biztositott egészségi allapotat a Biztositdk altal megnevezett orvosokkal ellendriztetni.
14.1.1.9. Szerzdd6 iigyfele és annak hazastarsa/élettarsa esetén (amennyiben a Biztositok kockazatviselése rajuk a csatlakozasi
nyilatkozat alapjan kiterjed): kizlekedési baleseti haldl, illetve a kozlekedési balesethdl eredd, az ok-okozati dsszefiiggéshen Iévd
halal;
14.1.1.10. kullancscsipés okozta Lyme-kor/agyhartyagyulladas/agyveldgyulladas, illetve amiatt bekovetkezd halal:
14.1.1.10.1. A Biztositdsi Feltételek jelen pontja értelmében biztositasi esemény a Biztositottnal az aldbbi megbetegedések valamelyikének a
kockazatviselési tartamon bellili kullancscsipés kovetkeztében, azzal kdzvetlen okozati 6sszefliggésben torténd, kockazatviselési tartamon belilli
diagnosztizélasa:
o yme-kdr,
e agyvel6- és agyhdrtyagyulladas;
3 Biztositottnak jelen pontban foglalt valamely megbetegedése kovetkeztében, azzal okozati 6sszefliggéshen, a kockdzatviselési tartamon beldll
bekovetkezd haldla.
14.1.1.10.2. A betegség esetén a biztositasi események bekdvetkezésnek idépontja a jelen pontban felsorolt betegségek diagnosztizaldsanak
id6pontja, mig haldl esetén a biztositasi esemény bekovetkezésének id6pontja a haldleset napja.
14.1.1.11. Specidlis balesetek (sziirt, vagott sériilés, aramiités):
14.1.1.11.1. A Biztositasi Feltételek jelen pontja értelmében hiztositasi esemény a kiskort Biztositottnak a kockazatviselés tartaman belil beko-
vetkezd aldbbi balesete:
14.1.1.11.1.1. szrt, vagott sériilés: a kiskoru Biztositott a kockazatviselés tartama alatt orvos altal igazolt, orvosi elldtast igényl§ szurt, vagott sé-
rillést szenved, és ez in-, vagy idegsértiléssel, vagy izilet megnyitasaval jr, tovdbba insériilés esetén az in sebészi titon torténd egyesitése torténik
(pl. invarrattal), idegsériilés esetén pedig annak ellatasa idegvarrattal torténik meg.
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14.1.1.11.1.2. dramiités: a kockazatviselés tartama alatti dramiités, melynek kovetkeztében haladéktalanul a kiskoru Biztositott korhazi fekvibe-
teg-ellatasara kertil sor, és a kdrhdzban tartézkodas id6tartama meghaladja a 24 orat.

14.1.1.12. Kutyaharapas:

14.1.1.12.1. A Biztositasi Feltételek jelen pontja értelmében biztositasi esemény a kiskoru Biztositottat a kockdzatviselés tartama alatt ért, kutya
altal okozott harapds, amely kdvetkeztében a bér folytonossdga megszakad, és a bér alapvetd sebtisztitdsan tilmenden drainezés, vagy roncsolt
tertilet kimetszése is szilkséges.

14.1.1.13. Anafilaxias sokk (rovarcsipés okozta)

14.1.1.13.1. A Biztositasi Feltételek jelen pontja értelmében biztositasi esemény a kiskorl Biztositottnal a kockdzatviselési id6szakban fellépd,
orvosi dokumentummal igazolt rovarcsipés okozta anafilaxias sokk.

14.1.2. Baleset-biztositas esetén a biztositasi eseményhez vezetd balesetnek is a kockazatviselés tartama alatt kell megtorténnie.
14.1.3. Egészségbiztositas fedezetébe tartozo kockazatok:

14.1.3.1. nagyértékii diagnosztikai vizsgalatok:

14.1.3.1.1. A Biztositasi Feltételek jelen pontja értelmében biztositasi esemény a szakorvos dltal elrendelt diagnosztikai vizsgdlat igénybevétele,
mely a Biztositottnak a rd vonatkozo kockazatviselési tartam alatt, de annak kezdetéhez képest el6zmény nélkili betegsége, koros allapota vagy
balesete miatt vélik szilkségessé, és orvosilag indokolt.

14.1.3.1.2. A kockazatviselés tartama alatt, elozmény nélkiil bekdvetkezett betegsége vagy balesete miatt a Biztositott kérésére
az Ellatasszervez6 az egészségiigyi szolgaltaté ajanlasan til az igényelt szakellatas megszervezését vallalja.

14.1.3.1.3. Fedezett diagnosztikai vizsgalatok:

 \RI (nativ, kontrasztos),

*MRCP

¢ CT (nativ, kontrasztos)

e Cardio-CT

o PET CT (nativ, kontrasztos)

14.1.3.2. 7/24 orvosi call center és ellatasszervezés:

14.1.3.2.1. A Biztositasi Feltételek jelen pontja értelmében biztositdsi esemény a Biztositott aktudlis egészségi allapotahoz kapcsoloddan tav-
szolgaltatassal torténd segitség, tandcsadas igénybevétele az Ellatasszervezd dltal (izemeltetett orvosi Call Centerbe irdnyuld telefonhivassal,
egészségugyi elldtds megszervezése az Ellatasszervezd altal a Biztositott szdmadra, olyan elldtasi igény miatt, mely a Biztositottra vonatkozé koc-
kdzatviselési tartam alatt bekovetkezett betegsége, koros dllapota vagy balesete miatt 1ép fel.

14.1.4. Szamlavédelem biztositas fedezetébe tartozo kockéazatok keretében:

14.1.4.1. Keresdképtelenség

14.1.4.1.1. A Biztositasi Feltételek jelen pontja értelmében biztositdsi esemény a Biztositottnak a kockdzatviselés tartama alatt bekdvetkezett,
betegséghdl vagy balesetbdl eredd, 30 napot meghalado, a 14.1.4.1.4. pontban foglalt folyamatos betegallomanya (tovdbbiakban: kereséképte-
lenség).

14.1.4.1.2. A biztositasi esemény bekdvetkezésének kezdd idGpontja a kereséképtelenség 31. napja.

14.1.4.1.3. A Biztositasi Feltételek jelen pontja alkalmazasaban kizardlag a kockazatviselés tartama alatt, a kockazatviselés kez-
detéhez képest elozmény nélkiil bekovetkezett baleset vagy betegség kivetkezményei mindsiilnek biztositasi eseménynek.
14.1.4.1.4. Keres6képtelen az a munkavallalé vagy egyéni véllalkozo, aki keres6képtelenség elbiraldséra és igazoldsara jogosult orvos vagy kdrhdz
altal igazoltan, sajat jogon keres6képtelen allomanyban van, mert:;

e hetegsége miatt munkdjat nem tudja elldtni,

o fekvGbeteg-gyogyintézeti elldtdsban betegségének megallapitasa vagy gydgykezelése miatt részesil,

o kdzegészséqguligyi okokbdl foglalkozasatdl eltiltottdk, és mas beosztast nem kap,

o kizegészséguligyi okokbol hatdsagilag elkiilonitették,

e jarvanyigyi, illet6leg allategészségiigyi zdrlat miatt munkahelyén megjelenni nem tud, és mas munkahelyen (munka-kérben) dtmenetileg sem

foglalkoztathatd.

14.1.4.2. Munkanélkiiliség:

14.1.4.2.1. A Biztositasi Feltételek jelen pontja értelmében biztositasi esemény a Biztositottnak a Biztositok kockdzatviselésének tartama alatt
bekdvetkezett regisztralt munkanélkiilikénti vagy allaskeres6kénti nyilvantartasba vétele. Munkanélkiili az, aki nincs munkajogviszonyban, nem
végez 6nalld jovedelemszerz6 tevékenységet, valamint akit a munkaligyi kdzpont/kirendeltség munkanélkiiliként, allaskeresékeént tart szamon.
14.1.4.2.2. A biztositasi esemény bekovetkezésének kezdd idépontja az a nap, amelyen a munkatigyi kdzpont/kirendeltség a Biztositottat munka-
nélkilliként, allaskereséként nyilvantartasha veszi.

14.1.4.2.3. A Biztositasi Feltételek jelen pontja alkalmazasaban kizarélag a Biztositotinak a kockazatviselés tartama alatt — a
kockazatviselés kezdetéhez képest elozmény nélkiil — bekdvetkezett vétlen és onhibajan kiviili munkanélkiilivé valasa mindsiil
biztositasi eseménynek.

14.2. A 14.1. pontban foglalt kockazatok koziil a kiilonb6z6 valaszthaté csomagokba tartozd biztositasi események pontos listajat
csomagonként az 5. szami melléklet tartalmazza.

15. A Biztositok szolgaltatasa

15.1. A Biztositok a kockazatviselés idészakan beliil bekdvetkezett biztositasi események esetén az 5. szami mellékletben meg-
hatarozott biztositasi 6sszegek vagy limitek erejéig teljesitik biztositasi szolgaltatasukat.

15.2. A Baleset-biztositas fedezetébe tartozé kockazatok keretében tovabbi rendelkezések:

15.2.1. baleseti rokkantsag (1-100%):
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15.2.1.1. A biztositasi esemény bekovetkeztekor a Biztositok a Biztositasi Feltételek 5. sz. mellékletében meghatarozott biztositasi
osszegnek a Biztositott egészségkarosodasaval aranyos részének kifizetésére vallalnak kotelezettséget. A Biztositok az 1%-o0s
rokkantsagi fokot el nem érd egészségkarosodasra szolgaltatast nem teljesitik.
15.2.1.2. Az érzékszervek miikodéképességének részleges elvesztése esetén a szolgaltatast legfeljebb a megfelelé rokkantsagi
fok 75%-aban lehet meghatarozni.
15.2.1.3. Amennyiben a biztositasi esemény bekdvetkezésekor mar meglévd sériilés, allapot legalabb 25%-0s mértékben kozre-
hatott a biztositasi eseménnyel dsszefiiggd maradandé egészségkarosodas kialakulasaban, a Biztositok a kozrehatas mértékével
csokkentett egészségkarosodas alapjan szolgaltat.
15.2.1.4. Egy Biztositottra vonatkozdan a baleseti eredetii, maradandé egészségkarosodas téritése a 100%-ot nem haladhatja
meg. A kockazatviselés tartama alatt bekovetkez6é balesetekbél eredd maradandd baleseti sériilések mértékei (rokkantsagi fo-
kok) dsszegzddnek. Amennyiben az 6sszegzett rokkantsagi fok eléri a 100%-ot, a biztositasi védelem az adott Biztositott tekin-
tetében megsziinik.
15.2.1.5. A Biztositok egy Biztositott vonatkozasaban az adott biztositasi év soran bekovetkezé kiilonbzé balesetekbdl eredd,
de kivetkezményeiket tekintve egymasra hato rokkantsagot eldidézé sériilések esetén a legsulyosabb kivetkezményekkel jaro
sériilésre teljesit szolgaltatast tigy, hogy a kifizetendd 6sszeget a konnyebb sériilésekre mar teljesitett szolgaltatassal csokkenti.
15.2.1.6. A baleseti rokkantsag mértékének megallapitasara csonkolasos esetekben azonnal, egyéb esetekben a végallapot kiala-
kuldsat kovetden, legkésdbb a baleset bekovetkezte utan 2 évvel keriilhet sor. Amennyiben a rokkantséag végleges foka megha-
ladja az elézetesen megallapitott rokkantsagi fokot, a Biztositok a rokkantsagi fok kiilonbdzetének megfeleld tobbletszolgaltatast
fizeti ki.
15.2.2. baleseti miitéti térités:
15.2.2.1. A biztositasi esemény bekovetkeztekor a Biztositok miitét esetére az Altalanos Feltételek 5. sz. mellékletében megha-
tarozott egyszeri 6sszegnek az alabbi 4. pontban meghatarozott szazaléka kifizetésére vallal kotelezettséget, a jogosult altal
megjeldlt modon.
15.2.2.2. A biztositasi 6sszeg meghatarozasa:
«kis miitét esetén a Biztositok a nagy miitét esetére az Altalanos Feltételek 5. sz. mellékletében meghatérozott biztositasi dsszeg
25%-at fizeti ki
ekozepes miitét esetén a Biztositok a nagy miitét esetére az Altalanos Feltételek 5. sz. mellékletében meghatarozott biztositasi
Osszeg 50%-at fizeti ki
enagy miitét esetén a Biztositok a nagy miitét esetére az Altalanos Feltételek 5. sz. mellékletében meghatarozott biztositasi
osszeget fizeti ki
ekiemelt miitét esetén a Biztositok a nagy miitét esetére az Altalanos Feltételek 5. sz. mellékletében meghatarozott biztositasi
Osszeg 200%-at fizeti ki
15.2.2.3. A Biztositok egy biztositasi éven beliil biztositottanként legfeljebb 3 alkalommal teljesit szolgaltatast.
15.2.2.4. Amennyiben egy Biztositott esetében egy balesethdl kifolydlag tobb miitéti csoportbha sorolhaté miitét elvégzésére keriil
sor, akkor az egy hiztositasi eseménynek szamit, és a Biztositok a legmagasabb kategéridban elvégzett miitét utan nyijtja a
téritést.
15.2.2.5. A szolgaltatas dsszege az 1-4. mellékletek szerinti miitét kategoriajatol, illetve az égési sériilés fokatol és Kiterjedésétol
fiiggd szazaléka.
15.2.3. baleseti kdrhazi napi térités 1. naptol:
15.2.3.1. A biztositasi esemény bekovetkeztekor a Biztositok az Altalanos Feltételek 5. sz. mellékletében meghatarozott, a valasz-
tott csomagnak megfeleld biztositasi dsszeget (napi téritést) fizet az arra jogosult részére az altala megjelolt médon minden olyan
napra, amelyen a Biztositott ellatasban részesiil.
15.2.3.2. A korhazi apolasra szol6 szolgaltatas egyidejiileg csak egy biztositasi eseményre vehetd igénybe. Ujabb biztositasi ese-
ményre korhazi apolasi szolgaltatas csak akkor teljesithetd, amikor az el6zd korhazi apolas orvosilag egyértelmiien befejezddott.
15.2.3.3. A Biztositok egy biztositasi éven beliil biztositottanként legfeljebb 3 alkalommal teljesit szolgaltatast.
15.2.3.4. Egy balesethdl eredden a Biztositok dsszesen legfeljebb 365 nap apolasi tartamra nyujt biztositasi fedezetet.
15.2.4. baleseti égési sériilés:
15.2.4.1. A biztositasi esemény bekdvetkeztekor a Biztositok az Altalanos Feltételek 5. sz. mellékletében meghatarozott biztositasi
osszegnek az égési sériilés stlyossaganak megfelelé hanyadat fizeti ki az arra jogosult részére az altala megjelélt modon.
15.2.4.2. A térités mértéke az égési sériilés fokatol és kiterjedtségétdl fiiggben a kivetkezo:

Mélység Testfeliilet :
10-19% 20-49% 50-79% 80% és a felett
. foku - - - -
II. foku - 10% 25% 40%
ll. foku 20% 40% 100 % 160%
IV. foku 40% 80% 200% 200%

15.2.4.3. Ha a Biztositott egy biztositasi esemény kovetkeztében tobbféle foki és/vagy kiterjedésii égési sériilést szenved, akkor a
Biztositok a szolgaltatas mértékét az egyes sériilések kiterjedtségének szazalékos mértékét dsszeadva, valamint a legmagasabb
foku (mélységii) sériilés figyelembevételével allapitja meg.
15.2.4.4. A szolgaltatas dsszege az 1-4. mellékletek szerinti miitét kategoriajatol, illetve az égési sériilés fokatol és kiterjedésétol
fiiggo szazaléka.
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15.2.5. baleseti csonttorés:

15.2.5.1. A biztositasi esemény bekovetkeztekor a Biztositok az Altalanos Feltételek 5. sz. mellékletében meghatarozott, a valasz-
tott csomagnak megfeleld egyszeri 6sszeg kifizetésére vallal kitelezettséget.

15.2.5.2. A Biztositok egy biztositasi éven beliil biztositottanként legfeljebb 3 alkalommal teljesit szolgaltatast.

15.2.6. baleseti koltségtérités:

15.2.6.1. A biztositasi esemény bekovetkeztekor a Biztositok legfeljebb az Altalanos Feltételek 5. sz. mellékletében meghatarozott,
a valasztott csomagnak megfeleld biztositasi 6sszeget fizeti ki az arra jogosult részére az altala megjelolt médon.

15.2.6.2. A Biztositok egy biztositasi éven beliil biztositottanként legfeljebb 3 alkalommal teljesit szolgaltatast.

15.2.7. baleseti rehabilitacios tamogatas:

15.2.7.1. A Biztositok a biztositasi esemény bekovetkeztekor a Biztositott nevére és cimére Magyarorszagon kiallitott szamlaval
igazolt koltségeit téritik meg a kedvezményezett részére, biztositasi évente legfeljebb az 5. szami mellékletben meghatarozott
biztositasi 6sszeg mértékéig.

15.2.7.2. A Biztositok szolgaltatasa szempontjabdl elismert koltségek az egészségiigyi szolgaltatok altal a Biztositott részére
teljesitett, alabbi egészségiigyi ellatdsokhoz kapcsolddo, a Biztositott altal megfizetett ellatasi dijak:

*gydgytorna,

efizikoterapia,

efizioterapia.

15.2.7.3. A Biztositok a kozfinanszirozott tarsadalombiztositasi ellatdshan igénybe vett, fenti kategéridkba sorolhato egészségi
ellatasok vonatkozéasaban szolgaltatast nem teljesit.

15.2.7.4. Maradandd egészségkarosodasra vonatkoz6 szolgaltatasi igény nem tamaszthatd, ha a Biztositott a balesetet kivetd 15
napon beliil meghal.

15.2.8. Kozlekedési baleseti halal, illetve a kizlekedési balesethdl eredd, az ok-okozati dsszefiiggéshen Iévé halal

15.2.9. Kullancscsipés okozta Lyme-kdr/agyhartyagyulladas/agyveldgyulladas, illetve amiatt bekdvetkez6 halal:

15.2.9.1. A biztositasi esemény bekovetkeztekor a Biztositok az Altalanos Feltételek 5. sz. mellékletében meghatarozott, a valasz-
tott csomagnak megfeleld biztositasi 6sszeget fizeti ki az arra jogosult részére az altala megjelolt médon.

15.2.10. Specialis balesetek (szurt, vagott sériilés, aramiités):

15.2.10.1. A Biztositok a biztositasi esemény bekdvetkeztekor a valasztott csomag tartalmanak megfelelé biztositasi 6sszeget
fizeti ki a Kedvezményezettnek.

15.2.10.2. A Biztositok jelen kockazat alapjan biztositasi évente ugyanazon kiskor Biztositott részére legfeljebb egy alkalommal
teljesit szolgaltatast, illetve egy biztositasi eseményhdél kifolydlag a biztositasi 6sszeg csak egyszer fizethetd ki.

15.2.11. Kutyaharapas:
15.2.11.1. A biztositasi esemény bekovetkeztekor a Biztositok a valasztott csomag tartalmanak megfelelé biztositasi 6sszeget
fizetik ki a Kedvezményezett részére.
15.2.11.2. A Biztositok jelen kockazat alapjan biztositasi évente ugyanazon kiskor Biztositott részére legfeljebb egy alkalommal
teljesitenek szolgaltatast, illetve egy biztositasi eseménybdl kifolydlag a biztositasi dsszeg csak egyszer fizetheto ki.
15.2.12. Anafilaxias sokk (rovarcsipés okozta):
15.2.12.1. A biztositasi esemény bekovetkeztekor a Biztositok a valasztott csomag tartalmanak megfelelé biztositasi 6sszeget
fizetik ki a Kedvezményezett részére.
15.3. Egészségbiztositas fedezetébe tartozé kockazatok keretében:
15.3.1. A Biztositok szolgaltatasi kotelezettségének mértékére vonatkozd felsé szolgaltatasi dsszeghatar (az adott biztositottra
vonatkozd biztositasi évre sz616 limit) jelen Biztositasi Feltételek 5. szamu mellékletében (Az egyes biztositasi csomagok tartalma
és a biztositasi dijak), a Biztositott altal valasztott csomagnak megfelel6en keriilt meghatarozasra. A Biztositok az egészségiigyi
ellatas(ok) dijat csak a limit mértékéig vallaljak at. A limit tillépése esetén az egészségiigyi ellatas dija és a szolgaltatasi kere-
tosszeghdl rendelkezésre allo 6sszeg kiilonbozetének megfizetése a Biztositottat terheli. A kiilonbdzetet a Biztositott kiteles az
Egészségiigyi szolgaltato részére megfizetni. A kiilonbozet mértékérdl, és a megfizetésének maddjardl az Ellatasszervezd nyuijt ta-
jékoztatast. A limit felett a Biztositok a Biztositott egészségiigyi ellatasaval kapcsolatban az adott biztositasi év alatt a Biztositott
részére a nevesitett szolgaltatas tipusok tekintetében tovabbi szolgaltatas nyujtasara nem koteles.
15.3.2. A kockazatviselés tartama alatt, eldzmény nélkiil bekdvetkezett betegsége vagy balesete miatt a Biztositott kérésére az
Ellatasszervezd az egészségiigyi szolgaltaté ajanlasan til az igényelt szakellatas megszervezését vallalja. Amennyiben szak-
orvosi vizsgalati leletekkel dokumentaltan olyan betegséget vagy baleseti sériilést allapit meg, amely indokolja a vonatkozé
Nagyértékii diagnosztikai vizsgalati eljarasok elvégzését, (igy ezekre a Biztositok a vonatkozo fedezet és limit erejéig téritést is
nyujtanak. Egyéb esetekben, melyek jelen Feltételek szerint nem mindsiilnek biztositasi eseménynek, a Biztositott a megszerve-
zett egészségiigyi ellatast onkoltségen veheti igénybe.
15.3.3. Ellatasszervezés
15.3.4. 7/24 Orvosi call center szolgaltatas
15.4. Szamlavédelem biztositas fedezetébe tartoz6 kockazatok keretében:
15.4.1. Keresbképtelenség:
15.4.1.1. A biztositasi esemény bekovetkezése esetén a Biztositok a biztositasi esemény bekovetkeztét kovetd 31. naptol a va-
lasztott biztositasi csomagnak megfelel6, havi rendszerességii szolgaltatast fizetnek a Szerzddé, mint kedvezményezett részére
kész-pénzre nem valthaté szamlajovairas formajaban.
15.4.1.2. A Biztositok a téritési 6sszegeket a keresoképtelenség ideje alatt, vagy a kockazatviselés megsziinésének idépontjaig,
de legfeljebb 6 egymast kivetd honapig fizetik.
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15.4.1.3. A biztositasi szolgaltatds megsziinését kivetden a korabbi biztositasi eseményt kivalté ok miatt a Biztositott tijbdl be-
kovetkezo keresdképtelenségét — ha az a korabbi biztositasi szolgaltatds megsziinését kovetd 60 napon beliil torténik — az el6zd
biztositasi esemény folytatasaként tekinti a Biztositok, és a keresdképtelenség utadn azonnal szolgéltat. A Biztositok az egyéb
okbdl bekdvetkezé keresdképtelenséget — a megsziinést koveté 60 napon beliil vagy azon til — a 2. pont szerinti 0j biztositasi
eseménynek tekintik.

15.4.1.4. A kockazatviselés tartama alatt a biztositasi események szamatol fiiggetleniil maximum 12 hénap szolgaltatas vehetd
igénybe. Ezt kovetden a Biztositok kockazatviselése megsziinik.

15.4.2. Munkanélkiiliség:

15.4.2.1. A biztositasi esemény bekovetkezése esetén a Biztositok a biztositasi esemény bekovetkeztét kovetd 31. naptol a va-
lasztott biztositasi csomagnak megfeleld, havi rendszerességii szolgaltatast fizet a Szerz6dd, mint kedvezményezett részére
készpénzre nem valthaté szamlajovairas formajaban.

15.4.2.2. A Biztositok a téritési dsszegeket a munkanélkiilikénti nyilvantartas vagy a kockazatviselés megsziinésének idépontjaig,
de legfeljebb 6 egymast kivetd honapig fizeti.

15.4.2.3. Az (ijabb biztositasi eseménybdl adodo szolgaltatasra kizarélag abban az esetben van mdd, ha a Biztositott a biztositasi
eseményt megelézéen 6 honapos folyamatos, a Munka Torvénykonyve szerinti hatarozatlan tartami - legalabb heti 30 oras -
munkaviszonnyal rendelkezett.

15.4.2.4. A kockazatviselés tartama alatt a biztositasi események szamatol fiiggetleniil maximum 12 hénap szolgaltatas vehetd
igénybe. Ezt kovetden a Biztositok kockazatviselése megsziinik.

15.4.2.5. Varakozasi idd: a Biztositok a munkanélkiilivé valas esetében a kockazatviselés kezdetétdl szamitandé 90 napos va-
rakozasi idét hataroz meg. Ha a Biztositott a varakozasi idd alatt valik munkanélkiilivé, a Biztositok az ilyen munkanélkiiliség
vonatkozasaban sem a varakozasi id6 alatt, sem annak lejartat kovetéen nem nyujt biztositasi szolgaltatast.

16. A biztositasi esemény bejelentése, a teljesitéshez sziikséges iratok, a Biztositok teljesitése

16.1. Balesetbiztositasi és szamlavédelmi biztositésra vonatkozd rendelkezések:

16.1.1. A biztositasi eseményt a Biztositott, a Biztositott drokdse, illetve az altaluk meghatalmazott személy (tovabbiakban egyittesen: ,Bejelentd”)
koteles a biztositasi esemény bekovetkeztétdl, akadalyoztatds esetén az akaddly megsz(inésétdl szamitott 15 munkanapon belil bejelenteni a
Biztositoknak az aldbbi cimen:

CIG Panndnia Eletbiztositd Nyrt., illetve a CIG Panndnia Els6 Magyar Altaldnos Biztositd Zrt.

Karrendezési Igazagatosag

Levelezési cim: 1476 Budapest, Pf. 325;

E-mail ¢im: mvm@cig.eu.

16.2. A biztositasi esemény bejelentéssel kapcsolatosan tdjékoztatds kérhetd az alabbi telefonszamon: +36 1 501 9782.

16.3. A szolgdltatasi igény 16.1. pont szerinti 15 napos igénybejelentési hataridd utdn is bejelenthetd legkésdbb az 5 éves elévilési id6 lejartaig,
azonban az érintett Biztositok teljesitési kotelezettsége nem dll be, amennyiben a Biztositok kotelezettsége szempontjabol Iényeges korliimények
kiderithetetlenné valtak (1) akdr a késedelmes bejelentés miatt, (2) akdr amiatt, mert a Bejelentd a sziikséges felvilagositast nem adja meg, vagy
a felvilagositds tartaimanak ellen6rzését nem teszi lehetdveé.

16.3.1. A balesetbiztositasi és szamlavédelmi szolgdltatas igénybevételéhez a Biztositok a kivetkezd dokumentumokat kérhetik:

3 Biztositok altal kiadott, kitdltott és aldirt szolgaltatdsi igénybejelentd;

¢ TB rokkantsag esetén az illetékes tarsadalombiztositasi szerv jogerds hatdrozata;

e személyi igazolvany vagy mds személyazonositdsra alkalmas okmany, lakcimkdrtya masolata;

e kedvezményezetti jogosultsdgot bizonyitd okirat (pl. hagyatékatadd végzés, oroklési bizonyitvany) masolata,

*a hiztositasi esemény bekdvetkezésének tényét igazold dokumentumok, a biztositasi esemény bekdvetkezési korilményeinek és kovetkez-
ményeinek tisztdzasahoz szilkséges iratok masolata (pl. a Biztositott és a biztositasi eseménnyel érintett mas személy, tanik nyilatkozata a
biztositasi esemény koriiiményeirdl, az ezt tartalmazd jegyz6kényvek masolata, boncoldsi jegyz6konyv masolata, munkahelyi, iskolai, kdzlekedési
vallalat altal felvett baleseti jegyz6konyv masolata, a hiztositasi eseménnyel kapcsolatos szakértdi vélemények masolatai);

ejttassdg, illetve boditd, kdbitd vagy hasonld hatdst kivaltd szerek, toxikus anyagok hatdsanak vizsgalatarol kész(lt orvosi irat;

3 Biztositott érvényes vezetdi engedélyének masolata, ha gépjarmii vezetbjeként érte baleset;

eamennyiben a biztositdsi eseménnyel vagy az annak alapjdul szolgdld kortiiménnyel kapcsolatban renddrségi, kdzigazgatasi, tlizvédelmi, mun-
kavédelmi vagy mds hatdsdgi eljards indult, az eljaras soran keletkezett, illet6leg az eljards anyaganak részét képezd iratok masolata (blinteté
eljdrashan és szabalysértési eljarasban meghozott jogerés hatarozat csak abban az esetben, ha az a kdrigény/szolgaltatasi igény benyujtasakor
mar rendelkezésre all);

¢4 Biztositottnak a biztositasi eseménnyel, valamint a kdrel6zményi adatokkal 6sszefiiggd egészségiigyi dokumentumainak masolata (mint pl.
hézi- vagy (izemorvosi, a jar0- és fekvébeteg-elldtas sordn keletkezett iratok, kdrhdzi zardjelentések, a mtétrél szold orvosi dokumentacio,
gydgyszerfelhasznaldst igazold iratok, szdvettani vizsgalati eredmények, ideértve a CT-, MRI- és rontgenfelvételek és azok vizsgalati eredményei
is);

e halesetbiztositasi esemény esetén az elsd, akut orvosi elldtast igazold dokumentécio;

3 tarsadalombiztositdsi szerv vagy mas személy, szervezet dltal kezelt, a biztositasi eseménnyel vagy annak alapjaul szolgdlo koriiménnyel
kapcsolatos biztositotti adatokat tartalmazd iratok, szakvélemény a rokkantsagi csoportba sorolasrdl (a jogosult titoktartds aldli felmentéséhez
és adatbekéréshez szilkséges meghatalmazasa alapjan);

3 Biztositott haldla esetén a halotti anyakényvi kivonat, halottvizsgdlati bizonyitvany, halal utdni orvosi jelentés, boncolasi jegyz6konyv, a Biztositott
haldlat okozo betegség kezdeti id6pontjdnak és lefolyasanak, valamint a haldl kdzelebbi korlilményeinek tisztazasahoz szlikséges iratok maso-
lata, korabbi orvosi dokumentécio;

17



e keresGkeptelenséget igazold orvosi iratok;

eidegen nyelv(i dokumentacid esetén ezek magyar nyelv( hitelesitett forditdsa, melynek kéltsége a karigény el6terjeszt6jét terheli; tovabba a
biztositasi dsszeg kifizetéséhez szilkség esetén be kell nyujtani

ez eljdro torvényes képviseld jogosultsagat igazold dokumentumot,

3 gondnok személyazonossagat igazold gyamhivatali hatdrozatot,

e jogszabalyi rendelkezés esetén a gydmhivatali engedélyt,

ea Szerz6d6tdl a Biztositottnak a Csoportos Biztositasi Szerzédéshez torténd csatlakozasakor tett Csatlakozasi nyilatkozatat.,

16.3.2. Munkanélkiiliség kockazat esetén a Biztositok tovabba az aldbbiakat kérhetik:

ea munkaltato altal kitoltétt ,Igazoldlap az dllaskeresési jaradék megallapitasahoz” elnevezés(i nyomtatvany masolatat,

*a Nemzeti Egészségbiztositasi Alapkezel§ — a biztositasi jogviszonyrol és egészséghiztositasi ellatasokrdl szolo — igazolvanydnak masolatat,

ea munkaltatd altal kitoltott igazolds masolatdt a munkaviszony megsziinésérdl,

ea megsz(int munkaviszonyra vonatkozo munkaszerzédés fénymasolatat,

*a munkaviszonyt megsziintetd irasbeli jognyilatkozat (felmondds vagy kdzés megegyezés) masolatdt

*a munkaltatd arra vonatkozd nyilatkozatat, hogy a munkaviszony kézos megegyezéssel torténd megsziintetését a munkdltatd kezdeményezte,

ea munkailgyi kdzpont vagy kirendeltség igazolasat, hogy a Biztositott az adott hdnapra vonatkozéan mely id6ponttol mely id6pontig regisztralt
allaskereso,

evalamint az dllaskeresési jaradék iranti kérelem méasolatdt, az dllaskeresési jaradékra vald jogosultsagot megdllapitd vagy elutasitd hatdrozat
masolatét, a megadllapitott jaradék vagy segély havi 6sszegérdl szolo szelvény fénymasolatat.

o A munkatigyi kdzpont vagy kirendeltség igazolasat a Biztositottnak havonta kell megkiildenie a Biztositok részére. Az adott honapra vonatkozd
igazolast abban a honapban, de legkéstbb az azt kovetd hdnap 15-éig kell eljuttatni, amelyben a Biztositott munkanélkiili volt. Ha a Biztositott
az el6z6 bekezdéseben foglaltakat nem igazolja, a Biztositok a kotelezettségét teljesitettnek és a szolgaltatast befejezettnek tekinti. A Biztositok
visszamend@leges hatéllyal teljesiti a szolgaltatast abban az esetben, amennyiben a Biztositott pdtolja az igazolast. A késedelem miatt felmeriilt
kamatot, egyéb kéltséget a Biztositok nem fizeti.

16.3.3. Keres6képtelenség kockazat esetén tovdbbd az alabbi dokumentumokat kérhetik a Biztositok:

e haleset esetén a baleseti jegyz6konyvet, ha ilyen készilt,

eaz ,Orvosi igazolds keres6képtelen dllomanyrol” elnevezés(i nyomtatvany hiteles mdsolatat,

eminden olyan dokumentumot, igazolas masolatat, melyet a keres6képtelenség elbirdlasara, igazoldsdra jogosult orvos vagy kérhdz allitott ki,
amely tartaimazza a keresképtelen allapotban tartds alapjaul szolgdlo betegség(ek) vagy dllapotok megnevezését,

eaz ,0Orvosi lgazolds a keres6képtelen dllomanyban tartasrdl” elnevezési nyomtatvany masolatat.

* Az igazoldst a Biztositottnak havonta kell megkildenie a Biztositok részére. Az adott hdnapra vonatkozo igazolast ab-ban a hdnapban, de leg-
kés6bb az azt kdvetd hdnap 15-€ig kell eljuttatni, amelyben a Biztositott kereséképtelen volt. Ha a Biztositott a keres6képtelenséget a fentiek
szerint nem igazolja, a Biztositok a kotelezettségét teljesitettnek és a szolgéltatdst befejezettnek tekinti. A Biztositok az 2 éves eléviilési id6re
tekintettel visszamen6leges hatdllyal teljesiti a szolgdltatast abban az esetben, amennyiben a Biztositott pdtolja az igazoldst. A késedelem miatt
felmer(ilt kamatot, egyéb koltséget a Biztositok nem fizeti.

16.3.4. A bemutatott dokumentumok mellett a Biztositok orvosa tovabbi vizsgdlatok elvégzését is kezdeményezheti. A Biztositok dltal kezdeménye-
zett orvosi vizsgdlatok koltsége a Biztositokat terheli.

16.3.5. A listaban szerepld, a Biztositok altal kért dokumentumok — a Szerz6d6tdl valé beszerzésre keriilé dokumentumok Kivéte-
lével — beszerzése, a Biztositok rendelkezésre bocsatasa és a beszerzés koltségei a Kedvezményezettet terhelik.

16.3.6. Abban az esethen, ha a Biztositok altal kért dokumentumokat nem, vagy hianyosan nyijtjak be, a Biztositok a szolgaltatasi
igényt elutasithatja, illetdleg azt a rendelkezésre allo dokumentumok alapjan biralja el.

16.3.7. A Biztositok koteles a karrendezéshez nélkiilozhetetlen dokumentumok beérkezésétdl szamitott 15 napon beliil, de ezek
beérkezésének hianyaban is legkésdbb a szolgaltatasi igény benyijtasatél szamitott egy honapon beliil a biztositasi szolgalta-
tasra jogosult személynek:

16.3.7.1. kelléen megindokolt javaslatot tenni a szolgaltatasara azokban az esetekben, amelyekben a szolgaltatasi kitelezettsé-
gének fennallasat és a szolgaltatasanak mértékét jogcimenként 6sszegszeriien megallapitotta, vagy

16.3.7.2. indokolassal ellatott valaszt adni a szolgaltatasi igényben foglalt kovetelésekre azokban az esetekben, amikor a szolgal-
tatasi kotelezettségét nem ismeri el, az nem egyértelmii vagy a teljes szolgaltatasat dsszegszeriien nem allapitotta meg.

16.3.8. A Biztositok a szolgaltatasat egy dsszegben teljesiti az ahhoz sziikséges valamennyi dokumentum beérkezését kovetd 15
napon beliil.

16.3.9. Huzamos korhazi tartézkodas vagy tappénzes allomany esetén a Biztositok 30 naponként, folyamatosan teljesithetnek
szolgaltatast, amennyiben a 16.3.8 pontban foglalt feltételek teljesiilnek.

16.3.10. Baleset-biztositas szolgaltatas esetében a Biztositok szolgaltatasainak teljesitése a magyar torvényes fizeteszkozben, a
szolgaltatasra jogosult altal megjelélt médon, banki atutalassal vagy postai utalvanyozassal torténik. Szamlavédelmi szolgaltatas
esetében a biztositasi dsszeget a Szerzddd, mint kedvezményezett részére készpénzre nem valthaté szamlajévairas formajaban
nydjtjak a Biztositok.

16.4. Valamennyi biztositasi fedezet esetében, amennyiben a Biztositok szolgaltatasanak nyujtasahoz a Biztositott egészségiigyi
adatainak, mint kiilonleges adatoknak a kezelése sziikséges, a Biztositok szolgaltatasa teljesitésének feltétele, hogy a Biztositott
a kiilonleges adatok kezeléséhez kifejezetten hozzajaruljon.

16.5. Egészségbiztositasra vonatkozd rendelkezések:

16.5.1. Egészséghiztositasi szolgaltatas esetében a Biztositok az Ellatasszervezdn keresztiil az ellatast nyujto egészségiigyi szol-
galtaté szamara téritik meg az igénybe vett ellatas koltségét, utélagos téritésre (azaz a Biztositott altal eldfinanszirozott ellatas
kozvetleniil Biztositott szamara szamla ellenében torténd megtéritésére) nincs lehetdség.
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16.5.2. Ellatasszervezés:

16.5.2.1. Az orvosi ellatasra torténd idopontfoglalas, illetve az orvosi ellatas megszervezése telefonon torténik. A Biztositott (telefo-
non a +36 1 461 1598 szamon) munkanapokon 8-20 6ra kizott jelentheti be az ellatasra vonatkozé igényét az Ellatasszervezdnek.
A telefonbeszélgetések rogzitésre keriilnek, igy a késdbbiekben visszakereshetdk.

16.5.2.2. Egy Biztositottra vonatkozo tobb egészségiigyi ellatasi igény egyidejii bejelentése esetén az Ellatasszervezd az orvosilag
indokolt sorrendben szervezi meg az ellatasokat.

16.5.2.3. A megszervezett ellatas helyszinérél, pontos iddpontjardl az Ellatasszervez6 vagy telefonon, vagy e-mailben tajékoztatja
a Biztositottat.

16.5.2.4. Amennyiben az Ellatasszervez6 jelen Biztositasi Feltételek alapjan a Biztositott nagyértékii diagnosztikai vizsgalatokra
sz016 ellatasi igényét nem talalja jogosnak, az igény elbiralasahoz sziikséges informaciok tudomasara jutasat kovetden tajékoz-
tatja a Biztositottat.

16.6. Az egészségiigyi ellatasok megszervezése, azaz az ellatas iddpontjanak kiajanlasa a 16.6.1.3. pontja szerinti hataridén beliil
esedékes azt kivetden, hogy minden, a kért ellatas megszervezéséhez sziikséges adat és informacié az Ellatasszervezd rendel-
kezésére all.

16.6.1.1. Nagyértékii diagnosztikai vizsgalatra mar egyeztetett idopontot az egészségiigyi ellatas idépontja elétt 3 munkanappal
van lehetdsége a Biztositottnak médositani vagy lemondani. Amennyiben ennek a kotelezettségének a megadott hataridén beliil
nem tesz eleget, vagy nem jelenik meg a szolgaltatonal az elére egyeztetett idponthan, abban az esetben gy kell tekinteni, mint-
ha a Biztositott a szolgaltatast igénybe vette volna. igy a szolgaltatas értéke a biztositasi idGszakra vonatkozo éves szolgaltatasi
keretosszeghdl (limitb6l) levonasra keriil. Amennyiben a lefoglalt idéponthoz képest 3 munkanappal korabban megtorténik a
lemondas a Biztositott maximum 2 alkalommal kérhet ismételt szervezést. Amennyiben a Biztositott biztositasi fedezete barmely
okbdl megsziinik, és nem vette igénybe az altala igényelt és szamara megszervezett ellatast, annak ljraszervezésére a hiztositasi
fedezet megsziinését kovetéen nem jogosult. Amennyiben a szervezési vagy Ujraszervezési igényt még a biztositasi idészakon
beliil adja le a Biztositott, és az Ellatasszervezé megkezdte a szervezést, de az idépont foglalasa elétt a biztositas megsziinik,
akkor a Biztositok nem vallal kitelezettséget téritésre.

16.6.1.2. Az egészségiigyi ellatds megszervezésének feltétele, hogy a Biztositott rendelkezzen az ellatdsahoz sziikséges (szak)
orvosi javaslattal, ambulans lappal, és beutaldval — amennyiben sziikséges. Nagyértékii diagnosztikai vizsgalatok esetén a
Biztositok koltségvallalasanak feltétele, hogy a Biztositott rendelkezzen az ellatasahoz sziikséges szakorvosi javaslattal, ambu-
lans lappal és beutaldval. Egyéb egészségiigyi ellatas tekintetében a Biztositok az ellatas koltségét nem vallaljak, az onkoltségen
vehetd igénybe.

16.6.1.3. Az Ellatasszervez6 az egyes szakellatasokat az alabbi hataridében szervezi meg:

e Jarobeteg-szakellatas Budapesten: 5 munkanapon beliil, az alabbi szakmakban: belgyogyaszat, szemészet, borgydgyaszat,
gasztroenteroldgia, ndgydgyaszat, uroldgia, fiil-orr- gégészet, kardioldgia, altalanos sebészet, traumatoldgia, ortopédia, en-
dokrinoldgia, tiidégydgyaszat, allergolégia, reumatoldgia, diabetoldgia, neurolégia, gyermekgyogyaszat). Jarébeteg szakellatas
minden egyéb szakagban Budapesten: 10 munkanapon beliil

e Jarobeteg-szakellatas Budapesten kiviil: 10 munkanapon beliil az alabbi szakmakban: belgy6gyaszat, szemészet, borgydgya-
szat, gasztroenteroldgia, ndgydgyaszat, uroldgia, fiil-orr- gégészet, kardioldgia, altalanos sebészet, ortopédia, reumatoldgia,
neuroldgia, gyermekgydgyaszat). Jarébeteg-szakellatas minden egyéb szakagbhan Budapesten Kiviil: 20 munkanapon beliil

e Diagnosztikai vizsgalatok Budapesten: 10 munkanapon beliil

e Diagnosztikai vizsgalatok Budapesten kiviil: 20 munkanapon beliil

*Egynapos sebészet Budapesten: 22 munkanapon beliil

*Egynapos sebészet Budapesten kiviil: 32 munkanapon beliil

16.6.2. 7/24 Orvosi call center szolgaltatas
16.6.2.1. A Biztositottdl érkezé megkereséseket (telefonon a +36 1 461 1598 szamon) a hét minden napjan, napi 24 éraban szak-
képzett operatorok vagy orvosok fogadjak, és tajékoztatast adnak az alabbi kérdésekben:

e hetegséggel, gydgykezeléssel, egészségmegoirzéssel kapcsolatos kérdések,

e gyogyszerek Osszetétele, alkalmazhatdsaga, mellékhatasai, helyettesithetdsége, ara,

e 0rvosi, gyermekorvosi, fogorvosi iigyeletek elérhetdsége,

e (igyeletes gydgyszertarak elérhetdsége,

e cgészseégiigyi intézmények elérhetdsége.

16.6.2.2. A telefonon torténd orvosi konzultacié nem helyettesiti a személyes orvos-beteg talalkozit és a Biztositott személyes
vizsgalatat. igy a szolgaltatas keretében nyuijtott informacioért, annak téves értelmezéséért, illetve helytelen felhasznalasaért
sem a Biztositok, sem az Ellatasszervez6é nem vallal feleldsséget.

16.6.2.3. Az Ellatdsszervezd a telefonbeszélgetéseket rogziti

17. A Biztositok mentesiilése

17.1. A Biztositok mentesiilnek a biztositasi szolgaltatas teljesitése aldl, ha

17.1.1. bizonyitja, hogy a kart jogellenesen, szandékos vagy stilyosan gondatlan magatartassal a Biztositott vagy a vele kozos
haztartasban él6 hozzatartozoja okozta;

17.1.2. ha a Biztositott a kedvezményezett szandékos magatartasa kovetkeztében vesztette életét.

17.2. A mentesiilésre vonatkozo rendelkezéseket a Biztositott kdrmegeldzési és karenyhitési kitelezettségére is alkalmazni kell.
Nem mentesiilnek a Biztositok a szolgaltatasi kotelezettség alol, ha a Biztositott — az 6t térvény alapjan megilleté rendelkezési
joggal élve — az orvosi beavatkozashoz nem jarul hozza.
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18. Kizarasok

18.1. A Biztositok nem viselik a kockazatot az alabbi esetekben:

18.1.1. dncsonkitassal vagy annak kisérletével dsszefiiggé események;

18.1.2. ha a Biztositott a baleset idején alkoholos allapothan volt, illetéleg kabitdszer vagy kabit6 hatasu anyag hatasa alatt allt és
ez a tény a baleset bekovetkezésében kozrehatott (alkoholos allapotnak tekintendd a 2,5 ezreléket meghalado, gépjarmiivezetés
kozben a 0 ezreléket meghaladd véralkohol-koncentracio);

18.1.3. kabitdszer vagy bddité hatasii anyag, tovabba nem orvos altal eldirt gyogyszer fogyasztasa miatti tudatzavar vagy a bela-
tasi képesség csokkenése miatt bekovetkezé biztositasi események;

18.1.4. ha az esemény a Biztositottnak haboris cselekményekben valamelyik fél mellett torténé aktiv részvétele miatt kovetkezett
be. Haboriinak mindsiil: habora (hadiizenettel vagy anélkiil), hatarvillongas, felkelés, forradalom, zendiilés, torvényes kormany
elleni puccs vagy puccskisérlet, népi megmozdulas (pl. nem engedélyezett tiintetés vagy be nem jelentett sztrajk), idegen orszag
korlatozott céli hadicselekményei (pl. csak légicsapas vagy csak tengeri akcid), kommandoétamadas, terrorcselekmény;

18.1.5. az atomenergia, illetve az ionizalé sugarzas hatasaval dsszefiiggd események, kivéve a balesetbdl eredd biztositasi ese-
meényre sz6l6 szolgaltatasokat akkor, ha az inditook biztositasi esemény;

18.1.6. a Biztositott altal végzett (vagy végeztetett) gyogyeljarasokbdl, beavatkozasokbdl fakadé kivetkezmények, ha inditdokuk
nem biztositasi esemény;

18.1.7. mentalis és viselkedészavarokkal dsszefiiggéshen bekovetkezd események, kivéve az iizemi balesetre, foglalkozasi be-
tegségre kozvetleniil visszavezetheté mentalis és viselkedészavarokat;

18.1.8. kozmetikai célu, plasztikai sebészeti beavatkozasok és korhazi apolas, valamint az orvosilag nem indokolt miitétek, kor-
hazi apolasok és gyogyito eljarasok;

18.1.9. ha az eseményt dngydgyitas okozta;

18.1.10. ha az esemény nem orvosi szakvégzettségii egyén altali kezeléssel dsszefiiggésben kivetkezett be;

18.1.11. ha a Biztositott olyan idépontban fordult orvoshoz, hogy emiatt az elvaltozast mar gydgyszeres kezeléssel nem, csak
miitéttel lehetett befolyasolni, vagy kdrhazi apolasra szorult;

18.1.12. a repiildeszkdzok, tovabba ejtdernyé (ideértve az ugrét szallito 1égi eszkozt is) hasznalatabdl eredd balesetek, kivéve az
olyan baleseteket, amelyeket a biztositott személy Iégi jarmii utasaként, a polgari Iégi forgalomban engedélyezett jarmiivon vagy
személyforgalomban engedélyezett és kijeldlt katonai Iégi jarmiivon polgari utasként szenved el. Utasnak az mindsiil, aki a 1égi
jarmiinek nem iizembentartéja, és nem tartozik a személyzethez;

18.1.13. a motoros jarmiivek versenyén (edzésein) a nézdt éré balesetek, ideértve a teszttirakat és a rallyversenyeket is;
18.1.14. az orszagos és nemzetkozi siugrd, bob-, sibobversenyeken (edzéseken) a nézét érd balesetek;

18.1.15. baleset, amely a Biztositott vezetdi engedély vagy mas sziikséges hatdsagi engedély nélkiili vagy alkoholos allapotban
(alkoholos allapotnak tekintendd a 2,5 ezreléket meghalado, gépjarmiivezetés kiozben a 0 ezreléket meghaladé véralkohol-kon-
centracid) tortént vasuti, 1égi, vizi, kozati jarmiivezetése kozben, azzal okozati dsszefiiggéshen kovetkezett be, ideértve a nem
kozforgalmi tton tortént gépjarmiivezetést is;

18.1.16. az elsddlegesen betegségi ok miatt bekdvetkezé balesetek;

18.1.17. az eseményt eldidézd betegség diagnosztizalasa elétt, illetve az adott baleset eldtt barmely okbdol mar sériilt, csonka
vagy funkciéjaban korlatozott testrészek, mar meglévd egészségkarosodasok (és az ezekkel kozvetleniil dsszefilggéshe hozhaté
események);

18.1.18. a Biztositott versenyszeriien, dijazasért iizott sporttevékenysége, fiiggetleniil attdl, hogy az adott tevékenységre a tarsa-
dalombiztositasi védelem kiterjed-e;

18.1.19. azon tappénzes esetek, amikor tappénzen vald tartézkodasra kozegészségi, jarvanyiigyi vagy allategészségiigyi zarlat
miatt keriil sor;

18.1.20. mandulamiitét és az ezzel dsszefiiggésben bekovetkezo, illetve ehhez sziikséges beavatkozasok;

18.1.21. azon beavatkozasok esetében, melyeknél a sériilés ellatasara ambulans médon vagy egynapos sebészeti beavatkozas
formajaban keriil sor;

18.1.22. a Biztositott fogtérése és fogrepedése;

18.1.23. azon orvosi ellatasok, melyeknek célja nem a Biztositott betegségének megallapitasa, egészségi allapota romlasanak
megakadalyozasa, egészségének helyreallitasa;

18.1.24. azon vizsgalatok, beavatkozasok, melyek igénybevétele nem az Ellatasszervezdn keresztiil tortént;

18.1.25. sziirévizsgalatok.

18.1.26. A Baleset-biztositas fedezetébe tartozé kockazatok esetében tovabba a Biztositok nem viselik a kockazatot:

18.1.26.1. baleseti rokkantsag esetén a baleset eldtt mar maradanddéan karosodott, nem ép szervek, testrészek a korabbi karo-
sodas mértékeéig;

18.1.26.2. baleseti miitéti térités esetén, ha a miitéti téritési csoportokbdl kizarasra keriil azért, mert az adott elvaltozas és a mii-
téti lelet a klasszikusan értelmezett baleset fogalmaval bizonyithaté médon ellentmond egymasnak. E korbe tartoznak elsésorban
azok az elvaltozasok, melyek meglétére egy bekdvetkezett baleseti esemény hivja fel a figyelmet. Régebbi sériilés teriiletén beko-
vetkezd, miitétet igényld ujabb olyan baleset, mely a csoportositdsokban szerepel, az adott csoport 50%-aig téritheto.

18.1.26.3. a miitéti téritéshdl kizart a cig_pannonia_reszletes_muteti_lista_es_besorolas_who_kodokkal.pdf oldalon talalhatd
dokumentumban szerepld miitétek, melyek a Biztositok Ugyfélszolgalatan is elérhetdk.

18.1.27. A Szamlavédelem biztositas fedezetébe tartozo kockazatok esetében tovabba a Biztositok nem viselik a kockazatot:
18.1.27.1. keresdképtelenség esetén az alabbiakra:
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18.1.27.1.1. aszténiaval, depresszidval és mas mentalis rendellenességekkel,

18.1.27.1.2. pszichiatriai vagy pszicholdgiai kezeléssel,

18.1.27.1.3. detoxikaldval,

18.1.27.1.4. rehabilitacioval, utégondozassal,

18.1.27.1.5. gydgytornaval, fizio- és fizikoterapiaval, masszazzsal, fiirdokaraval, fogyokiiraval vagy

18.1.27.1.6. orvosilag nem indokolt, a Biztositott altal kezdeményezett beavatkozasokkal, (példaul kozmetikai, plasztikai beavat-
kozasok) kapcsolatos keresdképtelenségre, valamint

18.1.27.1.7. anyasaggal 6sszefiiggd kereséképtelenségre (kivéve a balesethél eredd kereséképtelenséget), mint:

18.1.27.1.8. terhesség és sziilés miatti keresdképtelenség,

18.1.27.1.9. gyermekapolasi tappénz,

18.1.27.1.10. GYES-en, GYED-en lévé Biztositott kereséképtelensége,

18.1.27.1.11. miivi terhességmegszakitas miatti kereséképtelenség, kivéve a nem szocialis, hanem orvos éltal elren-delt, egész-
ségiigyi oku terhességmegszakitas,

18.1.27.1.12. spontan vetélés eseteivel kapcsolatos keresdképtelenség,

18.1.27.1.13. mesterséges megtermékenyités, valamint a sterilitas kezelésével kapcsolatos keresdképtelenség,

18.1.27.1.14. olyan keresdképtelenségre, amely alatt a Biztositott jovedelemszerzd tevékenységet folytat,

18.1.27.1.15. a keresdképtelenség idétartama alatt tortént csatlakozas esetén arra a kereséképtelenségre, amely a kockazatvi-
selés kezdetekor mar fennallt,

18.1.27.1.16. a kockazatviselés kezdete elétt meglévd betegséggel vagy koros allapottal, illetve a velesziiletett rendellenességek-
kel és azok kovetkezményeivel okozati dsszefiiggéshen allé eseményekre, abban az esethen, ha arrol a Biztositott tudomassal
birt, vagy kell6 koriiltekintés tanisitasa mellett tudomassal birhatott volna.

18.1.27.1.17. A Biztositok nem viselik a kockazatot, ha a Biztositott a Biztositok kockazatviselésének kezdetekor barmilyen jog-
cimen - kivéve az 6zvegyi nyugdijat — nyugdijas.

18.1.27.1.18. olyan Biztositottra, aki a biztositasi esemény bekdvetkezésekor probaidd alatt allt.

18.1.27.2. munkanélkiiliség esetén az alébbiakra:

18.1.27.2.1. a nem munkaviszonyban all6 Biztositottakra (pl. egyéni vallalkozokra, megbizasi jogviszony keretében foglalkozta-
tottakra vagy egyéb jogviszony alapjan iizott kereso foglalkozasokra),

18.1.27.2.2. a munkaviszony kozos megegyezéssel torténd megsziinésére, ha azt a Biztositott kezdeményezte,

18.1.27.2.3. a munkaviszonynak a Biztositott altal kezdeményezett rendes felmondasa miatti megsziinésére,

18.1.27.2.4. a munkaviszony prébaidé alatti megsziinésére,

18.1.27.2.5. hatarozott tartami munkaviszonyra,

18.1.27.2.6. olyan Biztositottra, aki a biztositasi esemény bekdvetkeztekor nem rendelkezett legalabb heti 30 6rara sz6l6 hataro-
zatlan idejii munkaviszonnyal,

18.1.27.2.7. olyan Biztositottra, aki a biztositasi esemény bekdvetkeztekor rendelkezett legalabb heti 30 érara sz6l6 hatarozatlan
idejii munkaviszonnyal, de az valamilyen oknal fogva - a tdppénz eseteit kivéve - sziinetelt,

18.1.27.2.8. munkaerd-kolcsonzés céljabol Iétesitett munkaviszonyra,

18.1.27.2.9. munkaltato altali rendes felmondasra dregségi vagy rokkantsag miatti nyugdijazas esetén,

18.1.27.2.10. a Biztositott munkaviszonyanak megsziinésére, ha azt a munkaltatd a biztositas kezdete eldtt mar iras-ban kozolte
vagy bejelentette,

18.1.27.2.11. arra a munkanélkiiliségi id6szakra, amely a kockazatviselés kezdetekor mar fennallt.

19. Egyéb rendelkezések

19.1. A Biztositok a hozzajuk eljuttatott adatokat, bejelentéseket s jognyilatkozatokat (ide nem értve a szébeli Csatlakozasi nyilatkozatot, valamint
a személyesen vagy telefonon bejelentett panaszokat) csak akkor kételesek hatlyosnak tekinteni, ha azokat irdshan vagy elektronikus formaban
juttattak el hozzajuk.

19.2. A biztositasbol eredd igények az igény alapjaul szolgald esemény bekdvetkezésétdl szamitott 5 év elteltével eléviilnek.

19.3. A biztositast értékesitd biztositaskizvetitd a Csoportos Biztositasi Szerzodéssel, a rendszeres dijak teljesitésével dsszefiig-
gésben jutalékra jogosult.

1. szamu melléklet: Kis miitétek
A miitétek WHO-kddok szerinti besoroldsanak részletes listdja a Biztositoknal tekinthetd meg.
(1) Altaldnos sebészet krében végzett beavatkozasok
o Tilkrozések diagnosztikus célbdl
*B3ron 4t torténd mintavétel (percutan biopsia)
o M(itéttel végzett, nem testliregekbdl térténd mintavétel (biopsia)
e Kisebb joindulati daganatok vagy cystak (cisztak) eltavolitisa
o Tdlyogfeltarasok
e \/éromlenyek kiliritése
o A végbélen végzett fissurak miitéte
e Kisebb aranyeres csomok eltavolitdsa
¢ Sipolyok kimetszése
e Erfestési eljardsok nem kézponti nagy ereken
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e Sebkimetszés

o Ujjak egyszer(i csonkoldsa plasztikai korrekcio nélkil

o Stomak zérdsa, korrekcidja

o Korémeltavolitas fert6zés vagy traumas okbdl

o K@zlizds

e Kiilonboz6 periférids idegkimetszések, bursectomia

e \glyebb II. foku égések miatt tortént kisebb mitéti beavatkozasok és kitésvaltasok

(2) Traumatoldgia és ortopéd sebészet kdrében végzett beavatkozasok

 Torés miatti extensio

e Osteosyntesis utani fémanyag-eltavolitas

e Torések percutan drottlizése

e Exostosisok, panaszokat okozo kisebb csontvégek levésése

o Nyilt torés ellatasa — csonton végzett beavatkozds nélkiil (elsésorban lagyrész)

* [ziileti tok megnyitésa, csévezése

eKisizliletek elmerevitése csavarozassal, tlizéssel

e Kisiziilet kronikus gyulladdsa vagy egyéb krénikus elvaltozasa miatti feltardsa

e Tendolysis kézen

e Sajkacsonttorés miitéti kezelése

e Mellkas becstvezése

e Heveny mddon bekdvetkezett, diagnosztikus adatokkal igazolt és korismézett izlileti szalagszakaddsok, insériilések, mely elvaltozasok gydgyita-
sa érdekében nyilt, feltarassal jard mUtét végzésére kerlil sor

e Azok a csont torésével jard esetek, ahol a csont egyesitése feltards nélkiil drottlizés formajaban térténik meg

e A kéz és lab ujja, ujjai hosszanak felét nem meghaladd csonkoldsok

(3) Hasi sebészet kdrében végzett beavatkozasok

e L aparoscopia, esetleg kisebb beavatkozasokkal kombindlva

o NyelGcs6vérzés nem radikdlis ellatasa

* Polypus endoszkopos eltdvolitdasa gyomor, nyombél, vékonybél terliletén (1 cm nagysagig, szévédménytdl mentesen)

o \/éghél korili feltards

e Egyes szervek sclerotizacidja kémiai anyagokkal

(4) Uroldgiai sebészet kdrében végzett beavatkozasok

e Nephrostomias drain, illetve annak cseréje

e Ureter katéter felvezetése és az ezzel kapcsolatos beavatkozasok

e Prosztatan alkalmazott, nem radikdlis beavatkozasok

e Scrotumon, penisen nem a merevedést vagy a vizelet elfolydsat befolyasold beavatkozasok

e Here- és holyaghiopsia

o Katéterezés vizeletelakadds miatt és hdlyag szdrcsapoldsa

(5) Orr-fill-gégészet kérében végzett beavatkozasok

e Garat kisebb mditétei (pl. biopsia)

e égcsd slirg6s megnyitdsara haszndlt egyszer(i beavatkozasok

e Kiils flil nagy csonkoldssal jard sértiléseinek ellatasa

eKiilsg fiil indokolt rekonstrukcios beavatkozasai

¢ Dobhdrtya akut m(itétei

¢ Orrsévény miitétei

(6) Szemészet korében végzett beavatkozasok

e A szem nem t0r6 kozegein torténd olyan beavatkozasok, melyek esetleges szévédmeénye a latast nem befolydsolja

e |degentest eltavolitdsa szemgolyobdl (nem athatold, nem a toré kizeget érinti)

(7) Sziv- és érsebészet korében végzett beavatkozasok

e Pericardiocentesis

e Nagy erek részleges eltdvolitasa, sériilésik ellatasa

e \/erGér-visszér anastomosisok

e Egyszer(i varicectomidk

e Pacemakerelekirdda-igazitas, telepcsere

e Felilletes nyirokérrendszer részleges eltavolitasa

(8) NOgyogyaszat korében végzett beavatkozasok

e Méhnyak, illetve méhszaj nem tumoros elvaltozasai miatt végzett beavatkozasok

¢ \éh nem daganatos betegségeinek, illetve méheltavolitast nem igényl6 betegségek (terhesség, illetve annak komp-likédcioi kizarva) miitétei

e Hiively jdindulatu elvaltozasainak miitétei

o (Gt és a kiils6 nemi szervek joindulatl elvaltozasainak miitétei

(9) Idegsebészet kdrében végzett beavatkozasok

e Kiilonb6z6 nagyobb idegek eltdvolitasa vagy felszabaditdsa a lendvésektdl

e Kiilonb6z6 nagyobb idegek jéindulati daganatainak ellatasa miitéttel

e Kiilonboz6 tipust idegvarratok
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(10) Szdjsebészet korében végzett beavatkozasok

o Nyelv, nydlmirigyek, szdjireg kisebb mitétei

(11) Onkoldgiai beavatkozasok

e Sugarzo anyagok szovetbe, érbe vagy testiiregekbe juttatdsa

2. szamu melléklet: Kozepes miitétek
A miitétek WHO-kddok szerinti besoroldsanak részletes listdja a Biztositoknal tekinthetd meg.
(1) Akdzponti és a kérnyéki idegrendszeren végzett beavatkozasok
* Agy egyes részeinek besugdrzasa, illetve sugarzd anyagok célzott bejuttatdsa
e Koponyacsontok, agyhartydk megnyitdsa terdpids célbdl
e Kdros agyi folyadékok leszivasa, illetve tartds levezetése feltardssal
¢ Koponyacsontok, agyhdrtydk pétldsa
¢ Koponyacsontok, agyhdrtydk daganatainak eltavolitdsa
e Gerincveldi ideggyok atmetszése
e Kemény, illetve 1agy gerincveldi hartyakon végzett miitétek
e Gasser-dic mUtétei
e |degvarratok kiilonb6z6 formai, idegek athelyezése
e |degdgak felszabaditasa kiils6 nyomds aldl
e |degdg vagy idegduc roncsoldsa
e Gerincsérv mtétei
(2) Bels elvdlasztasu mirigyeken végzett beavatkozasok
e Pajzsmirigy, mellékpajzsmirigy, mellékvese részleges eltavolitisa
(3) Szemészeti miitétek
e Konnycsatorndn végzett miitétek
e Szemhgjon végzett miitétek (kivétel: kisebb képletek eltdvolitasa)
e Szemmozgatd izmokon végzett miitétek
e Kot6hartyan végzett miitétek (kivétel: kisebb képletek eltavolitdsa)
e inhértydn végzett miitétek (kivétel: kisebb képletek eltavolitasa)
e Szemlencsén végzett miitétek
« Uvegtesten végzett miitétek
(4) Orr-fill-gége gydgydszat teriiletén végzett miitétek
o Filkagyloképzés
e Kiils@ hallgjarat eltdvolitdsa a flilkagyldval, illetve ennek helyredllitasa
e Kalapacs felszabaditasa, eltavolitasa
¢ Dobhdrtyaplasztika
e Csecsnyllvany koros sejtrendszerének eltavolitdsa
*Kdzep- és belsdflil egylittes megnyitasa
e Kronikus kozépflilgyulladas szandlasara végzett radikalis mitétek
e Egyensuly-érzékeld szerv eltdvolitdsa
*Orr részleges vagy teljes eltdvolitasa, illetve korrekcioja
e Orrjarat elzaroddsa miatt végzett mitétek
e Orrmellékiiregek tartds feltarasa, illetve részleges vagy teljes szanaldsa
e Garat plasztikai és tagito mitétei
e égcsBmetszés, illetve ennek zardsa
e Hangréstagito miitétek
e Kiils6 gégefeltarasok, illetve a gégén végzett miitétek
o égcsBtagitas, fixdlas
(5) Mellkassebészeti miitétek
e TlidGeslcs-eltavolitas
e Tiid6megnyitas, -elvarrds
e TiidGiireg kiliritése, zardsa
*Rekeszideg dtvdgasa
e Tlid6levalasztas, 6sszendvések olddsa
e Mellkas megnyitdsa
e Melliiregi koros tartalom kidritése
o Gator megnyitasa, tilkrozése
e Mellkasfal részleges eltdvolitasa
e Mellkasfal feltarasa
e Mellhartya részleges eltavolitisa
e \ellhartya rekonstrukcioja
o \I(itétek a rekeszizmon (kivétel: helyredllitas)
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(6) Er- és szivsebészet kérében végzett miitéti beavatkozasok
o Szivkatéterezés
e Szivburok megnyitdsa, folyadék eltdvolitasa
o Szivritmus-szabdlyozo beilltetése, illetve cseréje
e Szivkoszoruéragak kozti kdros Osszekottetések megsziintetése
e Nyitott szivmasszazs
e Kdzponti nagy ereken végzett diagnosztikus és terdpias eljarasok (érfestések; gyogyszeres, diagnosztikus és miitéti eljarasok az ér feltdrasa
nélkiil)
e \/égtagi verGerekben elakadt vérrdg eltdvolitasa
e Kdzepesen nagy verdereken kialakult helyi rogdsodeés eltavolitdsa
e \/égtagi verGerek koros szakaszanak kimetszései, illetve annak helyreallitasai
o AlsO végtag tagult visszereinek komplex miitétei
o \/égtagok verGereinek elzarddasat megkeril miitétek
e Kdzepes és nagy erek sebészeti elzdrasa
e Ervarratok, foltplasztikak
e Ascites levezetése a visszeres rendszer felé mivi 0sszekottetés révén
o Nyirokereken végzett miitétek
(7) Altaldnos sebészet krében végzett miitétek
o Tilkrozések terapias beavatkozassal egyitt
e Egyes testrészeken torténd mitét kdzbeni mintavétel (biopsia)
e épen végzett miitétek (kivétel: eltdvolitas)
o Nyeldcsd nyaki szakaszan, gyomor-bélrendszer elemein végzett megnyitasok
 Nyeldcsdsziikiilet tagitasa, athidaldsa
e Nyeldcsotagult visszereinek szklerotizacioja
* Gyomor-hélrendszer megnyitdsainak elvarrsai (kivétel: végbél)
o Nyeldcsovon, a gyomor-bélrendszeren végzett dtmeneti vagy végleges szdjadék képzése
 Nyeldcsd, gyomor-bélrendszer kisebb elvdltozasainak kimetszése miitéti feltarassal
*Bolygoideg f6torzsének mellkasi vagy hasi atmetszése
e \/ékonybél megkeriil§ 6sszekottetése
e Bgltraktus betiiremkedéseinek, illetve megcsavarodasainak megsziintetése
*(sszendvések oldasa a hasiiregben
e \/akbélgyulladds miatt végzett miitétek
V3], mdjtdlyog megnyitdsa
¢ Epeholyagon végzett miitétek
*Kdz0s epevezetd megnyitasa
o Tilkrozés diagnosztikus vagy terapids céllal a kozos epevezetdn, illetve a hasnyalmirigy-vezetéken
e Hasnydlmirigycysta 0sszekotése a hasfallal, illetve a gyomor-bélrendszerrel
e Hasfali, hasiiregi, ldgyék- és combsérvek mitétei
e Hasfal megnyitasa (diagnosztikus vagy terapids céllal)
e Hasiiregi szervek rogzitése
e Hashdrtya, nagycseplesz rezekcidja
(8) Uroldgiai beavatkozasok
e\/ese, vesemedence, higyvezeték bemetszései, szdjadék képzései, illetve kdros elvaltozasainak megnyitasa
e \lese rogzitése, percutan vesetilkrozés, kdeltavolitas, illetve egyéb miitétek
o Hligyvezeték egyes részeinek részleges eltdvolitasa, az eltavolitott rész helyredllitasa
e Hligyvezeték felszabaditasa
e Hlgyholyagsipolyok zdrdsa
e Hligycsovon keresztlil végzett hligyhdlyagmiitétek
e Hlgyholyag elvarrdsa
e Higycsd megnyitdsa, csonkoldsa, higycsdcsonkok egyesitése
e Higycsdplasztikdk, Ujraképzések
e Higycsdsz(ikiiletek miitétei
e Prosztata higycsovon keresztiil végzett miitétei
o Herevizsérv, herevisszérsérv miitétei (hydrocele, varicocele miitétek)
e Here, mellékhere egyéb miitétei
e Ondovezeték mUtétei
o Himvessz6 miitétei (kivétel: plasztika)
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(9) N6gyogyaszati jellegli miitétek
e Petefészek miitétei
e Petevezetd miitétei (kivétel: plasztikak)
¢ \éh megnyitdsa, rogzitése, jéindulatu daganatainak eltdvolitasa
e Egyszer(i méheltavolitas
e Hiivelyplasztikak
e Hiivelysipoly kiirtdsa
e Hiivelycsonk rogzitése
e Szeméremtest kiirtdsa
e Szeméremtest és gat plasztikdja
(10) Traumatoldgiai és ortopéd sebészet kirében végzett beavatkozasok
o Torések mitéti egyesitése
¢ Arckoponya csontjainak részleges eltdvolitasa, illetve plasztikaja
¢ Nyaki borda eltavolitdsa
e|. borda eltavolitdsa
e Elhalt csontrész eltavolitdsa
e Osteotomidk
e ziiletek tiikrozése diagnosztikus és terpias céllal
e ziileti savos hartya eltavolitasa
e Csontdaganatok nem radikdlis eltdvolitasa (kisiziiletek kivételével)
¢ Csontvégek eltdvolitasa
e Kisebb csontok teljes eltavolitasa
e \/égtaghosszabbitas és -korrekcio
e \/égtagrovidités
e Gerincoszlop kilénbdz6 tipust elmerevitése
o Protéziseltavolitas (kivétel: térd, csipd, vall, kbnyok)
o [zileti plasztikék (kivétel: térd-, csip6-, vall-, kinydkprotézis)
e Csontroviditések
e [nhiivelyplasztikak
¢ Dupuytren-kontrakttra miitéte
* inrekonstrukcids miitétek
*Baker-cysta m(itéte
e agyrészmeszesedések, daganatok kiirtdsa
e |zomkiirtas, -felszabaditas, -dtiiltetés
*Bdnyeplasztika, -atliltetés
e ab amputacidi, ismételt amputacidi, masodlagos csonkzards, csonkkorrekcio
e Nagy cstves csontok zdrt izilletbe hatold és iziileten kiviili toréseinek helyretétele és stabilizacidja céljabdl végzett, nyilt feltardssal jard mitétek
kilonbozd formai (vall-, kdnyok-, csuklo-, csipd-, térd-, bokaiziiletek, felkar, alkar, comb, ldbszar csontjai); e korbe tartozik az a m(itéti megoldas,
amikor a jellt cél elérésének érdekében kiils6 rogzité miitéti behelyezésére kerdil sor.
e Csonttoréssel nem jard, kiterjedt roncsolassal jard lagyrészsériilések, melyeknek gyogyitdsa miitéti sorozatot, bor-potlo eljdrasok alkalmazdsat
indokoljak
o Kéz és lab ujja(k) egész hosszat érint6 csonkoldsok
o ||III. fokozatl égési sérillések azon formdi, ahol a testfelszin 10-25%-&t éri a kdrosodas
o T6bb in vagy izom kdrosoddsa miatt végzett miitéti megoldasok
(11) Olyan plasztikai és korrekcids miitétek, melyek betegségek kivetkezményeinek helyrehozataldra szolgdinak
o Eml6n végzett, plasztikai jelleg(i beavatkozasok
*B3ron végzett plasztikak
e ebenyplasztikak

3. szamii melléklet: Nagy miitétek
A miitétek WHO-kddok szerinti besoroldsanak részletes listdja a Biztositoknal tekinthetd meg.
(1) Kézponti és kornyéki idegrendszeren végzett beavatkozasok
o Agyban 1év6 vérémlenyek, talyogok, daganatok, cystak eltdvolitdsa
e Egyes agyrészek Osszekottetéseinek atvagasa
e Kisebb agyteriiletek kimetszése
¢ Agylebenyek eltavolitdsa
o Egyik oldali agyfélteke eltavolitdsa
e Kdrosan fokozott agyviztermelés tartos levezetése
e Gerincveldi fokozott nyomas tehermentesitése annak feltarasaval
e Gerincvel6ben kialakult cysta (ciszta) kezelése
e Gerincveldi daganatok eltavolitdsa
e Kdrosan fokozottan termel6dd gerincveli folyadék dtmeneti vagy tartos elvezetése
e Szimpatikus hatarkoteg nyaki, illetve hati szakaszanak miitétei o5



(2) Bels elvélasztasu mirigyeken torténd miitétek
* Pajzsmirigy, mellékpajzsmirigy, mellékvese teljes eltavolitdsa
¢ Agyfliggelék vagy annak daganatainak eltévolitdsa
e Csecsemdmirigy eltavolitdsa vagy atliltetése
*Bels( elvalasztast mirigy atliltetése sajat szervezetbe
(3) Szemészeti miitétek
e Retinalevalas mitétei
e Szemgolyo-eltavolitas, szemgddor-kilirités
e Szemiireg plasztikdja vagy Ujraképzése
(4) Orr-fill-gége gydgydszat teriiletén végzett miitétek
e Csigabeiiltetés
*Belsd halldjarat feltardsa a koponyaiireg fel6l
* Csonkolas koros elvaltozas miatt a kdzép-, illetve belstfiilben, vagy azok kiirtdsa
¢ Nyelvmandula 6sszefligg6 daganatainak radikalis miitéte
o Teljes filtémirigy-kiirtds az arcidegek megkimélésével
e Kiterjesztett, illetve teljes gégecsonkolas
(5) Mellkas-sebészeti miitétek
| égcsd feltdrasa diagnosztikus célbdl
e égcsd csonkoldsa, Ujraegyesitése, helyredllitdsa
o Mivi gégeképzés
o Horgok lekotése, csonkoldsa, helyredllitdsa
e Tid6lebeny, illetve lebenyek eltavolitasa
o6l t(id0 eltavolitasa
¢ Mellkasplasztika
e HorgGsipoly zdrdsa
e Rekeszizomsérv miitéte
(6) Sziv- és érsebészet korében végzett beavatkozasok
o M(itétek a szivbillenty(ikon
o Mibillenty(l beliltetése
o \(itétek a f§ (itGéren (aorta)
o M(itétek a sziviiregeket elvdlasztd sévényeken
e M(itétek a tid6 6 Utberén
o \/érrig eltdvolitasa valamelyik sziviireghdl
e \/érrig eltdvolitdsa a koszorterekbdl
o Megker(il6 dsszekottetés (by-pass) a koszoriereken
e Koszoruér-sziikiilet tagitasa
e Koszoriér-megnyitas
o Szivburok részleges vagy teljes eltavolitisa
¢ Daganat eltdvolitasa a szivhél
e Szivizom tagulatanak (aneurysma) csonkolasa
o Szivatiltetés
o \/érrig eltdvolitasa a nyak, torzs, has régié kdzponti veréereibdl
o Nyak, t0rzs, has régid kozponti verereinek plasztikdja
o Megkerlild dsszekottetések (by-pass) miitétek a nagy ereken
e Porto-cavalis 6sszekottetések
o Agyi verGér tagulatanak lekétése, klippelése
e Erplasztikak sz(ikiilet miatt, feltaras nélkill
(7) Altaldnos sebészet korében végzett miitétek
e Csontveld-atiltetés
o | épeltavolitas
o Nyeldcsd mellkasi, illetve hasi szakaszanak megnyitdsa, elvarrdsa
o Nyeldcso kitiiremkedéseinek (diverticulum) ellatdsa
o Nyeldcso részleges, illetve teljes Kiirtdsa, a folyamatossdg helyredllitasa
o Nyeldcso teljes Kiirtdsa részleges gyomorcsonkoldssal
* Nyeldcsd-gyomor dtmenet plasztikai mitétei
o NyelGcsdvisszér lekotése
 Gyomor rezekcidja (teljes vagy részleges)
*Bolygoideg &gainak atvagdsa
e \/ékonybél-, vastaghbél-rezekcio
o Nyeldcsovon, illetve a béltraktuson képzett szdjadékok zardsa
o \/éghél részleges vagy teljes Kiirtdsa
o \/éghél zardizomzatdnak helyredllitdsa
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o \1gj részleges csonkoldsai
o \gjdtiiltetés
e Majvarrat, rekonstrukcid
o \dj és a bélrendszer kdzott képzett dsszekottetések
*Koz0s epevezetd varrata
e Kehr-cs@ behelyezése a kizos epevezetébe vagy a mdjvezetékbe
*Koz0s epevezetd, illetve a majvezeték helyredllitasa
¢ Oddi-zérdizom plasztikdja
e \/ater-papilla eltavolitdsa
e Hasnydlmirigy miitétei
* Rekeszsérv miatt végzett rekonstrukciok
e Radikdlis mellm(itétek
(8) Uroldgiai beavatkozasok
e\/ese csonkoldsa
e Eqy-, illetve kétoldali veseeltavolitds
o \/esedtilltetés
e Patkovese szétvalasztasa
e Hlgyvezeték és a béltraktus kozotti dsszekottetés létesitése
e Hligyvezeték potldsa, higyvezeték-plasztika
e Hligyholyagképzés, -plasztika
e Hligyholyagsipoly zdrdsa
o Hligyholyagon keresztiil torténd prosztatamiitét
e HimvesszOplasztika
(9) N6gyogyaszati jellegli miitétek
o Méhkiirtplasztikak
e Radikdlis méheltavolitas
e Hiivelyképzés

(10) Traumatoldgiai és ortopéd sebészet kirében végzett beavatkozasok

e Felsd allcsont eltavolitasa

e Borda eltavolitdsa a szimpatikus hatarkoteg héti szakaszanak kiirtdsaval

¢ Csontdaganatok radikdlis miitéte

e Térd-, csip6-, vall-, kdnyokprotézisek beliltetése

o Csipdprotézis eltavolitsa, illetve cseréje

o Csipdficam miatt végzett miitétek

o Hiivelykuijj-rekonstrukcid, illetve -képzés

¢ Als¢ végtag amputdcioja 1abt6tdl proximalisan (bokaiziilettdl)

e Felsd végtag amputécioja kézt6tdl proximalisan (csukldizilettdl)
o |smételt amputacio

e Kozepes miitéti csoportba sorolt torések nyilt formai

¢ Azon végtagsérlilések, ahol a roncsolds mértéke miatt csonkolas vdlik szilkségessé (ujjak kivételével)
e \/égtagok nagy ér- és idegsértilései (csukldizilettdl felsd ugroiziilettdl centralisan)
oAz emberi szervezet zart (iregrendszerének miitéti feltdrasa az azokon belill elhelyezkedd anatémiai képletek sériilése miatt (koponya, nyak,

mellkas, has, medence, gerincoszlop)

o ||III. fokozatu égési sériilések azon formai, ahol a testfelszin 26—-50%-4t éri kdrosodas
o Az érzékszervek sériilései miatt végzett mitét, ha a baleset dltal determinaltan az adott szerv funkcidja 50%-ot meghaladdan karosodik.

4. szamu melléklet: Kiemelt miitétek

A miitétek WHO-kddok szerinti besoroldsanak részletes listdja a Biztositoknal tekinthetd meg.
(1) Traumatoldgiai és ortopéd sebészet korében végzett beavatkozasok
e Az70k az életveszélyes tobbszords sérlilések — polytraumatizacio —, kombinalt sériilések, ahol miitétre, mitéti sorozat-ra, intenziv terapids keze-
lésre, gépi lélegeztetésre van szlikség, és a baleset gydgyitdsanak részeként feltardssal jard mtét(ek) elvégzésére kerll sor.
o |III. fokozatu égési sériilések azon formai, ahol a testfelszin 50%-at meghaladja a karosodas.
o atassal és halldssal kapcsolatban azok a miitéti beavatkozasok, amikor a sértilés jellegébdl addddan a jeldlt érzék-szervek teljes korl kiesése

kovetkezik be.
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5. szamu melléklet: Az egyes biztositasi csomagok tartalma és a biztositasi dijak

1. Csaladi biztositasi csomagok

Csomagnév

Otthon Gondoskodas csaladi
baleset-biztositas Start

Otthon Gondoskodas csaladi
baleset-biztositas Extra

Otthon Gondoskodas csaladi
baleset-biztositas és
szamlavédelem Kombinalt
Extra (aramszolgaltatashoz
kapcsolddoan)

Havi biztositasi dij (Ft) 1590 890 1390
Biztositasi esemény Szolgaltatas dsszege (Ft) Szolgaltatas dsszege (Ft) Szolgaltatas dsszege (Ft)
Baleseti halal 2 000 000 2 000 000 2 000 000
Baleseti rokkantsdg 1-100% 2 000 000 2 000 000 2 000 000
Baleseti mitéti térités* 150 000 150 000 150 000
Bales,en korhazi napi térités 1. 5 000 5000 5000
naptol

Baleseti égési sériilés* 100 000 100 000 100 000
Baleseti csonttorés 70000 40 000 40 000
Baleseti koltségtérités 40 000 40 000 40 000
Baleseti rehabilitacios tamogatas 500 000 - -
Kozlekedési baleseti halal a

biztositott vagy hazastarsa/ 10 000 000 - -
glettarsa haldla esetén

Kozlekedési baleseti halal a Biztositottanként

biztositott és hazastarsa/élettarsa 15 000 000,

ugyanazon balesethdl eredd halala azaz 0sszesen ) i
esetén 30 000 000

Kullancscsipés okozta Lyme-

kor/agyhartyagyulladds/ 40 000 - -
agyveldgyulladas

Kullancscsipés okozta Lyme-

kor/agyhdrtyagyulladds/ 1000 000 - -
agyveldgyulladas miatti haldl

Gyermek csomag - Specidlis

balesetek (szurt, vagott sértilés, - - -
aramités)

Gyermek csomag - Kutyaharapas - - -
Gyermek csomag - Anafilaxids

sokk (rovarcsipés okozta) i ) i
KeresGképtelenség™ - - havi 10 000
Munkanélkiiliség** - - havi 10 000
Nagyértékii diagnosztikai

vizsgalatok (biztositasi évre
vonatkozo limit/f6)

7/24 orvosi call center és
ellatasszervezés

Otthon Gondoskodas csaladi

Otthon Gondoskodas csaladi

Otthon Gondoskodas csaladi

Csomagnév NN baleset-biztositas és baleset- és egészségbiztositas
baleset-biztositas Plus . . - b
szamlavédelem Max Fitt csaladi

Havi biztositasi dij (Ft) 2190 2990 5790

Biztositasi esemény Szolgaltatas dsszege (Ft) Szolgaltatas dsszege (Ft) Szolgaltatas dsszege (Ft)

Baleseti hall 3000 000 3000 000 3 000 000

Baleseti rokkantsag 1-100% 3000 000 3000 000 3000 000

Baleseti m(itéti térités* 200 000 200 000 200 000

Balesjen korhazi napi terités 1. 7500 7500 7500

naptol

Baleseti gési sériilés* 200 000 200 000 200 000

Baleseti csonttorés 100 000 100 000 100 000




Baleseti koltségtérités 40000 40 000 40000
Baleseti rehabilitacios tamogatas 750 000 750 000 750 000
Kozlekedési baleseti halal a

biztositott vagy hazastarsa/ 10 000 000 10 000 000 10 000 000
glettarsa haldla esetén

Kozlekedési baleseti halal a Biztositottanként Biztositottanként Biztositottanként
biztositott és hazastarsa/élettarsa 15000 000, 15000 000, 15000 000,
ugyanazon balesetbdl eredd halala azaz 0sszesen azaz 0sszesen azaz 0sszesen
esetén 30 000 000 30 000 000 30 000 000
Kullancscsipés okozta Lyme-

kor/agyhartyagyulladas/ 40000 40 000 40 000
agyveldgyulladas

Kullancscsipés okozta Lyme-

kor/agyhartyagyulladds/ 1000 000 1000 000 1000 000
agyveldgyulladas miatti hall

Gyermek csomag - Specidlis

balesetek (szurt, vagott sérilés, 50 000 50 000 50 000
aramités)

Gyermek csomag - Kutyaharapds 50 000 50 000 50 000
Gyermek csomag - Anafilaxids 50 000 50 000 50 000
Sokk (rovarcsipés okozta)

KeresGképtelenség™ - havi 40000 -
Munkanélkiliség™* - havi 40000 -
Nagyérték( diagnosztikai

vizsgalatok (biztositasi évre - - 250 000
vonatkozo limit/f6)

7/24 orvosi call center és i i v

ellatasszervezés

** Az Otthon Gondoskodas csaladi baleset-hiztositas és szamlavédelem Max és Otthon Gondoskodas csalddi baleset-biztositas és szamlavédelem
Kombindlt Extra csomag vdlasztasa esetén a szamlavédelmi biztositds korébe tartozo kereséképtelenség és munkanélkiliség biztositasi esemény-
re vonatkozdan a kockdzatot a Biztositok kizarolag a Szerz6dd (igyfelére viselik, amennyiben rd nézve a biztositasi jogviszony fennall.

2. Egyéni biztositasi csomagok

Csomagnév

Otthon Gondoskodas Baleset-

Otthon Gondoskodas egyéni

Otthon Gondoskodas baleset-
és egészségbiztositas Fitt

agyveldgyulladas miatti hall

biztositas Start egyéni baleset-biztositas -
egyeéni

Havi biztositasi dij (Ft) 1390 590 3390
Biztositasi esemény Szolgaltatas dsszege (Ft) Szolgaltatas dsszege (Ft) Szolgaltatas dsszege (Ft)
Baleseti halal 3000 000 2 000 000 3000 000
Baleseti rokkantsag 1-100% 3000 000 2 000 000 3000 000
Baleseti mitéti térités* 200 000 150 000 200 000
Bales,etl korhazi napi térités 1. 7500 5000 7500
naptol
Baleseti gési sériilés* 200 000 100 000 200 000
Baleseti csonttorés 100 000 40 000 100 000
Baleseti koltségtérités 40000 40 000 40 000
Baleseti rehabilitacios tamogatas 750 000 - 750 000
Klozlelfedea bglesetl halal a 10 000 000 i 10 000 000
biztositott halala esetén
Kullancscsipés okozta Lyme-
kor/agyhartyagyulladds/ 40 000 - 40 000
agyvel6gyulladas
Kullancscsipés okozta Lyme-
kor/agyhartyagyulladds/ 1000 000 - 1000 000
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Gyermek csomag - Specialis
balesetek (szurt, vagott sértilés, - - -
aramiités)
Gyermek csomag - Kutyaharapas - - -
Gyermek csomag - Anafilaxids
Sokk (rovarcsipés okozta)
KeresOképtelenség - - -
Munkanélkiliség - - -
Nagyértékii diagnosztikai
vizsgélatok (biztositasi évre - - 250 000
vonatkozo limit/f6)

7/24 orvosi call center és
ellatasszervezés

- - v

*A szolgdltatas 0sszege a fenti tablazatokban szerepld 6sszegeknek a miitét kategoridjatol, illetve az égési sériilés fokatdl és kiterjedésétd! fliggd
szazaléka.

6. szamu melléklet
Rokkantsagi fok megallapitasa

Testrész karosodasa ROK:( pt
oka
Mindkét felkar elvesztése 100%
Mindkét comb elvesztése 100%
Mindkét szem latoképességének teljes elvesztése 100%
Egyik szem latoképességeének teljes elvesztése 35%
Egyik szem latoképességenek teljes elvesztése, amennyiben a biztositott a masik szem latoképességét mar a biztositasi 65%
esemeényt megeldzéen elvesztette
Mindkét fil halloképességeének telies elvesztése 60%
Egyik fll halloképességének teljes elvesztése 15%
Egyik fiil halloképességének teljes elvesztése, amennyiben a biztositott a masik fiil halloképességét mar a hiztositasi 45%
esemeényt megeldzéen elvesztette
Eqgyik fels6 végtag vallizilettdl valo teljes elvesztése vagy teljes miikddésképtelensége 70%
Eqgyik fels6 végtag konyokizilet folott valo teljes elvesztése vagy telies mikodésképtelensége 65%
Egyik felsé végtag konyokiziilet alatt vald teljes elvesztése vagy miikddésképtelensége, tovabba az egyik kéz teljes elvesztése 60%
vagy mikodésképtelensége
Egyik also végtag combkdzép foltt vald teljes elvesztése vagy miikddésképtelensége 70%
Egyik alsd végtag combkdzépig vald teljes elvesztése vagy miikodéskeéptelensége 60%
Egyik alsd végtag labszar kdzepéig valo, vagy egyik labfej teljes elvesztése vagy miikodésképtelensége 50%
Egyik ldbfej boka szintjében vald elvesztése vagy telies miikddésképtelensége 30%
Egyik nagylabujj teljes elvesztése vagy miikddésképtelensége 5%
Barmely mas ldbujj teljes elvesztése vagy miikodésképtelensége 2%
Huvelykuijj (kézen) teljes elvesztése vagy miikddésképtelensége 20%
Mutatéujj (kézen) telies elvesztése vagy mikddésképtelensége 10%
Egyéb kézujj teljes elvesztése vagy miikddésképtelensége 5%
Beszél6képesséqg teljes elvesztése 60%
Szagloérzék telies elvesztése 10%
izlel6képesség teljes elvesztése 5%
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BEVEZETES
A biztositasi tevékenységrl sz6l6 2014. évi LXXXVIII. torvény (tovabbiakban: Bit.) 152. §, valamint 4. szdm( melléklete szerinti ligyfél tajékoztatasnak megfeleld,
jelen dokumentum &ltal nem tartalmazott alabbi rendelkezések a biztositasi feltételekben félkovér betlivel szedettek:

* 3 hiztositasi szerz6dés 4. melléklet A) részében meghatdrozott jellemzdi,

o arrdl vald tajékoztatas, hogy nyuijt-e tanacsadast az értékesitett biztositdsi termékre vonatkozdan,

* a hiztositasi szerz6déssel 6sszefliggésben a kdzrem(ikodd részére nydijtott javadalmazas jellege.

* 3 hiztosito mentestilésének a szabalyai,

* 3 hiztositd szolgaltatdsa korlatozasanak a feltételei,

* a biztositdsi szerz6désben alkalmazott kizardsok,

o minden, a szokasos szerz6dési gyakorlattdl, a szerz6désre vonatkozd rendelkezésektdl [ényegesen vagy valamely korabban a felek kzott alkalmazott kikotésté

eltérd feltétel.

A fékovér bet(ivel szedett rendelkezések, valamint jelen Ugyfél-tajékoztatd egyiittesen képezi az ligyfelek Bit. 152. § és 4. szam( melléklete szerinti tajékoztatasét.
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Székhelye: 1097 Budapest, Konyves Kalman krt. 11. B éplilet
Népliget Center

Levelezési cime: 1476 Budapest, Pf.: 325.

Elektronikus elérhetdsége: https://www.cigpannonia.hu

E-mail cime: info@cig.eu; ugyfelszolgalat@cig.eu

Telefonszam: +3615100100

Nyilvantartd hatdsag: Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga

Cégjegyzékszam: 01-10-046150

Addszam: 14440306-4-44

Bankszamlaszam: 10300002-10315708-49020039

2 A BIZTOSITOK FELUGYELETI HATOSAGA

Név: Magyar Nemzeti Bank

Székhelye: 1054 Budapest, Szabadsdg tér 8-9.

Ugyfélszolgalata: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.

Levelezési cime: Magyar Nemzeti Bank, 1850 Budapest

Elektronikus elérhetdsége: www.mnb.hu

E-mail cime: ugyfelszolgalat@mnb.hu

Ugyfélszolgalati telefonszama: ~ +36 80 203 776

A Biztositok évente jelentést tesznek kdzzé a fizetbképességtikrdl és a pénziigyi helyzetikrdl, mely jelentés a Biztositok honlapjan megtekinthetd.

3 IRANYADO JOG
A Biztositokkal kotott szerz6désekre a magyar jog rendelkezései iranyaddak. A biztositasi szerzGdési feltételekben nem szabdlyozott kérdésekben a Polgéri
Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. trvény (tovabbiakban:"Ptk.”) rendelkezéseit kel alkalmazni.

4 PANASZOKKAL KAPCSOLATOS TAJEKOZTATO
A Biztositok vagy fiiggl biztositaskdzvetitd ligynokeik magatartdsara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozd panaszat széban (személyesen, telefonon) vagy
irdshan (személyesen vagy mds altal atadott irat Utjdn, postai tton, telefaxon, elektronikus levélben) terjesztheti el§ az alébbiak szerint:;
* személyesen irasban vagy szban a Biztositék Ugyfélszolgélatén nyitvatartési idben; 1097 Budapest, Kdnyves Kalman korat 11. Népliget Center Irodahéz, B
éplilet foldszint,
o elektronikus levélben a panasz@cig.eu e-mail cimre kiilddtt iizenetben,
e telefonon: +36 1 /5 100 100 vagy a +36 1 /5 100 200 telefonszamon, nyitvatartdsi id6ben,
e telefaxon: +36 1/ 247 2021 vagy +36 1 /209 90 07 fax szamra kildott telefax dtjan,
e postai (iton: a 1097 Budapest, Kényves Kalmén kordt 11., B épillet cimre, vagy
1476 Budapest, Pf. 325. postafiok cimre kildgtt levél Utjdn.

A panaszbeadvanyokon cimzettként kérjiik feltlintetni a Panaszkezelés megnevezést is. A panaszkezelgsi eljaras részletes szabalyairdl [Panaszkezelési Szabalyzat]
a www.cigpannonia.hu/ugyfeleinknek/panaszkezeles honlapunkon nyljtunk tajékoztatdst, valamint a szabdlyzat szbvege megtaldlhatd a Biztositok székhelyén
mik6dd Ugyfélszolgalaton is.

Jogorvoslati forumok

A panasz teljes vagy részleges elutasitasa, vagy a panasz kivizsgalasdra el6irt 30 napos térvényi valaszadési hatdrid6 eredménytelen eltelte esetén a fogyaszténak
mindsld igyfél az aldbbi testilletekhez, illetve hatdsagokhoz fordulhat;

a) Amennyiben a panasz a hiztositasi szerzddés (csoportos biztositasi szerzoés esetén a biztositotti jogviszony) létrejottével, érvényességével,
joghatasaival, megsziinésével, tovabba szerzddésszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos az iigyfél: a Pénziigyi Békéltetd Testlethez (tovab-
biakban: ,PBT”, székhely: 1013 Budapest, Krisztina kordt 55., levelezési cim: 1525 Budapest Pf. 172, telefon: +36 80 203-776, internetes elérhetdség: www.
mnb.hu/bekeltetes, e-mail; ugyfelszolgalat@mnb.hu);

vagy



b) Amennyiben az elutasitott panasza Magyar Nemzeti Bankrol sz016 2013. évi CXXXIX. torvényben (MNB tv.) meghatdrozott fogyasztévédelmi rendelkezések
megsértésének kivizsgalaséra (a Biztositok magatartasara, tevékenységére vagy mulasztésara) irdnyul, dgy az Ugyfél az MNB (székhely: 1054 Budapest,
Szabadsag tér 8-9., ligyfélszolgalat: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.; levelezési cim: 1534 Budapest BKKP Pf. 777, telefon: +36-80-203-776, internetes elér-
hetdség: www.mnb.hu/fogyasztovedelem, e-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu) fogyasztovédelmi eljardsét kezdeményezheti;

¢) a Polgari Perrendtarts szabdlyai szerint birdsaghoz fordulhat.

A PBT és az MNB eljdras meginditasanak egyardnt feltétele az, hogy az tigyfél az MNB tv. rendelkezései értelmében fogyasztonak mindsiilién, tovabbd a jogor-
voslat kezdeményezését megeldzien a Biztositondl kizvetleniil megkisérelje a vitas iigy rendezését. Fogyasztonak mindsil az 6nallg foglalkozdsdn és gazdasagi
tevékenységén kivill esd célok érdekében eljard természetes személy. A panaszkezelés szempontjdbdl nem mindsiil fogyasztonak pl. a gazdasagi tarsasdg, a
sz6vetkezet, a tarsashdz, az (igyvédi iroda, vagy barmely mds jogi személyiséggel rendelkezd szervezet, tovabba a biztositdskdzvetitd, illetve a Biztositd vagy biz-
tositaskozvetitd alkalmazasaban allé/képviseletében eljdrd személy.

A nyomtatvanyt a Biztositd igazolhatd modon, koltségmentesen az (igyfél kérésének megfelelden e-mailen vagy postai (iton haladéktalanul megklildeni kételes.

Amennyiben az Ugyfél nem mindsiil fogyasztonak, a Biztositok panaszt elutasito dintésével szemben a Polgéri Perrendtartas szerint hataskorrel és illetékes-
séggel rendelkezd birdsagnal kezdeményezhet polgari peres eljdrést.

5 ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

5.1. Az Adatkezeldk adatai és feliigyeleti hatdsagai

Adatkezeld1: CIG Panndnia Eletbiztositd Nyrt.

Székhelye: 1097 Budapest, Konyves Kalman krt. 11. B éplilet
Levelezési cime: 1476 Budapest, Pf. 325.

Cégjegyzékszam: 01-10-045857

Addszam: 14153730-4-44

Felligyeleti szerve: Magyar Nemzeti Bank (www.mnb.hu)

Adatvédelmi tisztségviseld: Dr. Kozma David

E-mail cime: jog@cig.eu

Levelezési cime: 1097 Budapest, Konyves Kalman korit 11. B épllet
Telefonszam: +36 15100 200, fax: +36 1 247 2021

Feliigyeleti hatdsag adatvédelemmel kapcsolatban;
Nemzeti Adatvédelmi és Informécidszabadsdg Hatdsdg

Székhelye: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Levelezési cime: 1363 Budapest, Pf. 9.

Telefonszdma: +36 1 391 1400, fax szdma: +36 1 391 1410
E-mail cime, honlapja: ugyfelszolgalat@naih.hu, www.naih.hu
Adatkezel62: CIG Pannonia Elsé Magyar Altalanos Biztositd Zrt.
Székhelye: 1097 Budapest, Konyves Kalman krt. 11. B éplilet
Levelezési cime: 1476 Budapest, Pf. 325.

Cégjegyzékszam: 01-10-046150

Adoszam: 14440306-4-44

Felligyeleti szerve: Magyar Nemzeti Bank (www.mnb.hu)

Adatvédelmi tisztségviseld: Dr. Kozma David

E-mail cime: jog@cig.eu

Levelezési cime: 1097 Budapest, Konyves Kalman korit 11. B épllet
Telefonszam: +36 15100 100, fax: +36 1 209 9007

Feliigyeleti hatdsag adatvédelemmel kapcsolatban;
Nemzeti Adatvédelmi és Informécidszabadsdg Hatdsdg

Székhelye: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Levelezési cime: 1363 Budapest, Pf. 9.

Telefonszdma: +36 1 391 1400, fax szdma: +36 1 391 1410
E-mail cime, honlapja: ugyfelszolgalat@naih.hu, www.naih.hu

Tovabbiakban egyiittesen: Adatkezeldk, illetve Biztositok; kiilon- kiilon: Adatkezeld, illetve Biztosito.



5.2. Az adatkezelési tajékoztato alkalmazasa

Az ligyfél adatkezelésre vonatkozo teljeskorl tajékoztatasat a biztositési feltételekben (ASZF, KSZF. Szerzédési Feltételek; tovébbiakban egyiitt: ,Biztositasi
Feltételek”), az Ugyféltégjékoztatoban, tovabba az Adatkezelési téjékoztatoban foglalt rendelkezések alkotjak. A Biztositasi Feltételek, az Ugyféltajékoztaté és
Adatkezelési tajékoztaté eqymésra épiilnek: az Adatkezelési tajékoztato 4ltalanos, mig az Ugyféltajékoztato és Biztositasi Feltételek az egyes termékekre vonatkozé
specidlis rendelkezéseket tartaimaznak. Amennyiben az Adatkezelési tajékoztato, a Biztositasi Feltételek és az Ugyféltéjékoztatd kizéit eltérés 4l fent, gy az alabbi
sorrend irnyado: 1. Adatkezelési téjékoztato, 2. Biztositasi Feltételek, 3. Ugyféltajékoztato.

5.3. Az Adatkezeldk adatkezelése
Az Adatkezeldk a természetes személy tigyfelei, valamint annak érokdsei vagy annak helyébe 1ép méas személy (tovabbiakban: , Erintett”) biztositasi szerzddéssel,
annak létrejottével, nyilvantartasaval, a szolgdltatassal 8sszefliggd személyes adatait, tovabbéd — annak szlikségessége esetén — az Adatkezeldk az adatkezeléshez
hozz&jérulé Erintett személyes adatait
- az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679 szamu (a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen
adatok szabad dramlasérol, valamint a 95/46/EK rendelet hatélyon kiviil helyezésérél sz0l6) rendelete (dltalanos adatvédelmi rendelet, a tovabbiakban: ,GDPR”
vagy ,Adatvédelmi rendelet’),
- az informacids dnrendelkezési jogrdl és informécioszabadsagrol sz0ld 2011. évi CXII. trvény (tovdbbiakban: ,Info. tv.”),
- a hiztositasi tevékenységral szolo 2014. évi LXXXVIII. torvény (tovabbiakban: ,Bit.")
- 6s az egyéh iranyado jogszabdlyok — ideértve kilondsen a gazdasagi rekldmtevékenység alapvett feltételeir6l és egyes korldtairdl szolo 2008. évi XLVIII. tor-
vényt (tovabbiakban: ,Reklamtérvény”)
adatvédelemre vonatkozd rendelkezéseinek megfelelden kezelik.

Ugyfélnek mindsiil a SzerzGd6, a Biztositott, a Kedvezményezett, a Kérosult, az Adatkezelok szdmara szerzGdéses ajénlatot tett és az Adatkezeldk szolgaltatasara
jogosult mds személy.

Személyes adat az azonosftott vagy azonosithaté természetes személyre (,Erintett”) vonatkozé bérmely informéci.

Az Adatkezeldk torekszenek a személyes adatkezelési tevékenységeiket, adatkezelési miveleteiket oly mddon kialakitani, hogy mindenkor teljesiilienek az
Adatvédelmi rendelet 5. cikkében foglalt adatkezelési alapelvek, azaz biztositjak a személyes adatok kezelésének jogszer(iséget, tisztességessegét, atldthatdsagat,
az adatok kezelésének célhoz kotbttségét, az adattakarékossagot (adatminimalizdlds), azok pontossagat, tarolésuk idGtartamanak korldtozottsdgat, valamint bizal-
massagukat. Az alapelvek megvalosulasaért az AdatkezelGk felelnek, és ezekért elszdmoltathatdk.

Jelen Adatkezelési tdjékoztatd tartalmazza a biztositdsi szerz6déssel, annak Iétrejottével, nyilvantartdsdval, kezelésével és fenntartasaval 8sszefliggd, a Bit. 121. §
(1) bekezdés k) pontja szerinti személyes adatok kezelésére vonatkozo elvi és gyakorlati tudnivalokat.

A mindenkor hatalyos, valamint a korabban hatdlyban 16v6 Adatkezelési tajékoztatd az Adatkezel6k weboldaldn, a https://www.cigpannonia.hu/adatvedelem olda-
lon megtallhatd.

5.4. Kozos adatkezelés
Az Adatkezeldk tajékoztatjak az Erintettet, hogy az Adatkezeldk az alabbi esetekre vonatkozdan egymassal megallapoddst kotéttek, melyben kdzos Adatkezelkeént
meghataroztdk az adatkezelés céljat és eszkdzeit:

a) azon csoportos biztositasi szerzdések megkdtése, fenntartdsa, kezelése, teljesitése céljabol, mely csoportos biztositasi szerz6désekben mindkét Adatkezeld

biztosito;

b) kozs célbdl torténd adatgy(ijtés, kdzds adatbazishan térténd kozos adatkezelés és személyes adatok marketingcéll felhasznélasa céljabdl.
Az Erintett az Adatkezel6k megéllapodésétdl fiiggetlenil mindegyik Adgtkezelé vonatkozasdhan és mindegyik Adatkezeldvel szemben gyakorolhatja az altalanos
adatvédelmi rendelet szerinti jogait. Barmelyik Adatkezeld jogosult az Erintett hozzdjérulasat kéri a kozos adatkezeléshez. Az Erintett tajékoztatasaért (ltalanos
adatvédelmi rendelet 13. cikk) az az Adatkezeld felel6s, amely az Erintettel a hozzajaruld nyilatkozat megszerzése érdekében kapcsolatba Iép.
Az Erintettd] érkezett megkeresések teljesitése céljabdl az Adatkezel(')'kl kézos kapcsolattartéként a CIG Panndnia Eletbiztosito Nyrt. adatvédelmi tisztviseljét (a
tovabbiakban: ,Adatvédelmi tisztviseld”) jeldlték meg azzal, hogy az Erintettnek lehetdsége van arra is, hogy a kijeldlt Adatvédelmi tisztviseld helyett valamelyik
Adatkezeléhoz forduljon. Az Adatvédelmi tisztvisel§ elérhetdségét a fenti 1. pont tartaimazza.
5.5. Az Adatkezeldk adatkezelésének célja, jogalapja, a kezelt adatok kore és az adatkezelés idétartama

Az Adatkezel6k az Erintett kivetkez6 személyes adatait, az itt meghatérozott célbél, jogalapon, és idétartamban kezelik:



5.5.1. A szerzidés megkotését megeldzo, valamint a szerzddés megkotéséhez, a szerzddés kezeléséhez, fenntartasahoz, vala-
mint a szerzodés teljesitéséhez kapcsolodo adatkezelés

Az adatkezelés megnevezése
és célja

Az adatkezelés jogalapja

A kezelt adatok kore

Az adatok tarolasanak
idotartama

Az Adatkezeldk a szerzodéskotés vagy a szerzodés fenntartasa soran tudomasukra jutott személyes adatokat a szerzodés
iddtartama alatt, illetve annak megsziinését kovetden addig kezelhetik, ameddig a szerzodéssel kapcsolatbhan igény
érvényesitheto. Az igényérvényesitésre nyitva allé idoszakot (eléviilési iddt) az egyes biztositasi termékekre vonatkozo
szerzodési feltételek, illetve a jogszabalyok tartalmazzak. Az ettdl eltérd idotartami adatkezelésekrdl a lentebb felsorolt
pontokban talalhato kiilon tajékoztatas.

Nem-életbiztositasok
esetében az Erintett kérésére,
kezdeményezésére az
Adatkezeldk dijkalkulaciot,
dijkinalatot készitenek

GDPR 6. cikk (1) bekezdés b)

— az adatkezelés a szerz8dés
megkétését megeldzéen az
Erintett kérésére torténd lépések
megtételéhez sziikséges.

Az Erintett neve, e-mail cime,
mobiltelefonszama, vala-

mint a dijkalkulécio, dijkinalat
elkészitéséhez sziikséges kérd6iv-
ben adott valaszok.

Amennyiben szerz6déskotésre
nem kerill sor, a dijkalkuldcid,
dijkindlat Erintett rendelkezésére

bocsatasatol szamitott 30 nap.

Eletbiztositasi szerzddés
megkotését megelézden az
iigyfél igényeinek megfeleld
biztositasi termék ajanlasa
érdekében az iigyfél
igényeinek felmérése céljabol
torténd adatkezelés

GDPR 6. cikk (1) bekezdés c)

— az Adatkezeldkre vonatkozd
jogi kételezettség teljesitéséhez
szilkséges adatkezelés. A jogi
kételezettséget a Bit. 153. §-a
keletkezteti.

Az iigyfél altal az igényfelmérd
kérdGivben megadott adatok.

Amennyiben a szerz6dés nem

jon létre a felek kozott, addig
kezelhetd, amig a szerzGdés létre-
j6ttének meghitisulasaval kapc-
solatosan igény érvényesithetd.
Amennyiben a felek kozott a
biztositasi szerz6dés létrejon,
akkor az igényfelmérd a szerz6dés
részeként, azzal megegyez6 ideig,
azaz a szerz6dés megsz(inését
kévetd 8 évig kezelhetd.

Az iigyfél szamara alkalmas
biztositasi alapu befektetési
termék ajanlasa érdekében
az iigyfél befektetési
ismereteinek, céljainak,
pénziigyi helyzetének
felmérése céljabol torténod
adatkezelés

GDPR 6. cikk (1) bekezdés c)

— az AdatkezelGkre vonatkozo
jogi kitelezettség teljesitéséhez
sziikséges adatkezelés. A jogi
kotelezettséget a Bit. 166/E. §-a
keletkezteti.

Az (igyfél altal ebbdl a célbdl
megadott adatok.

Amennyiben a szerz6dés nem

jon létre a felek kozott, addig
kezelhet, amig a szerz6dés Iétre-
jottének meghiusulasaval kapc-
solatosan igény érvényesithetd.
Amennyiben a felek koz6tt a
biztositasi szerz6dés létrejon,
akkor az igényfelmérd a szerz6dés
részeként, azzal megegyez6 ideig,
azaz a szerz6dés megsz(ingsét
kovetd 8 évig kezelhetd.

A biztositasi szerzodés

GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) —a

Az Erintett altal a szerz6déskotés

A dijkalkulaciéval kapcsolatos

megkotésének céljabol szerz8dés megkotése. soran megadott személyes ada- | adatok vonatkozasaban legfeljebb
torténd adatkezelés tok, iy t8bbek kozétt a kockdza- |30 nap, az Erintett ajdnlata alap-
tel-birdlashoz, a dijkalkuldciéhoz | jan létre nem jott biztositasi szer-
megadott adatok, illetve az ajanlati | z6déssel kapcsolatos személyes
dokumentdcioban megadott adat. | adatok addig kezelheték, amig a
szerz8dés Iétrejottének meghid-
suldsaval kapcsolatosan igény
érvényesithetd.
A szerzodés megkotését GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) — | Az Erintett dltal a szerz6désben és | A biztositési jogviszony fen-

kovetden a szerzodés
fenntartasa, kezelése,
modositasa, a szolgaltatas
teljesitése, elszamolasa és
az Adatkezeldk szerzodéshal
fakado egyéb kotelezettségei
(pl. dijak megallapitasa)
teljesitése céljabol torténd
adatkezelés

az adatkezelés olyan szerzGdés
teljesfté§éhez szilkséges, amely-
ben az Erintett az egyik fél.

azzal 0sszefiiggéshben a szer-
z6déskotés, illetve a szerzGdés
teljesitése soran megadott vagy az
Erintettrl mas médon az Adatke-
zelok tudomadsdra jutott adat.

nallasanak id6szakéaban; a
biztositasi jogviszony megsz(inését
kovetben pedig addig kezelhetok,
mig a biztositasi jogviszon-

nyal kapcsolatosan igény
érvényesithetd. A Szamviteli
torvényben foglalt kotelezettségek
teljesitéséhez szlikséges

adatokat legaldbb a szerz6dés
megsz(inésétdl szamitott 8 évig
sziikséges kezelni.




A biztositasi szolgaltatasi
igény elbiralasa, a biztositasi
szerzddéshdl szarmazo
kovetelés megallapitasa,
megitélése, a szerzddés
teljesitése

GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) —
az adatkezelés olyan szerz6dés
teljesitéséhez sziikséges, amely-
ben az Erintett az egyik fél.

Az Erintett 4ltal a szerz6désben és
azzal dsszefiiggésben a szer-
z6déskotés, illetve a szerzédés
teljesitése soran megadott vagy az
Erintettrl mas médon az Adatke-
zel6k tudomasdra jutott adat.

A biztositasi jogviszony fen-
nalldsanak iddszakaban; a
biztositasi jogviszony megsz(inését
kévet6en pedig addig kezelhetdk,
mig a biztositasi jogviszon-

nyal kapcsolatosan igény
érvényesithetd. A Szamviteli
torvényben foglalt kotelezettségek
teljesitéséhez szilkséges

adatokat legalabb a szerz6dés
megsz(inésétdl szamitott 8 évig
szlikséges kezelni.

Az Adatkezeldk biztositasi
szerzodésbdl eredd igényeinek
érvényesitése (ide nem értve

a kovetkezo pontban foglalt
adatkezelést)

GDPR 6. cikk (1) bekezdés c)

— az Adatkezel6kre vonatkozd
jogi kitelezettség teljesitése.
Ajogi kotelezettséget a
biztositasi szerz6dés, a Bit.,
tovabba a Polgari torvény-
konyvr6l sz0l6 2013. évi
V.trvény (tovabbiakban:” Ptk.”)
keletkezteti.

Az Erintett 4ltal a szer-
z6déskotéshez, nyomtatvany
kitoltéséhez megadott
személyes adatok, a biztositasi
szerz6dés

teljesitése soran keletkez§
személyes adatok.

A biztositasi szerz6dés fen-
ndllasanak idfszakéaban; a
szerz0dés megsziinését kovetben
pedig addig kezelhetd, amed-

dig azzal kapcsolatban igény
érvényesithetd.

Az Adatkezeldk szerzodéshdl
szarmazo koveteléseinek
érvényesitése, igy

killondsen addssagkezelés,
kovetelésbehajtas,
végrehaijtas, illetve az
Adatkezeldk koveteléseinek
jogi uton (pl. fizetési
meghagyas, birésagi

eljaras, koveteléskezeld
tarsasag megbizasa) torténé
érvényesitése céljabol
torténd adatkezelés, valamint
ezen célok érvényesitése
érdekében meghizott
harmadik személynek torténd
adatatadas

GDPR 6. cikk (1) bekezdés

f) — az Adatkezel6k jogos

érdeke az Frintett szerz6déses
kotelezettségeinek nemteljesitése
esetén szerzGdésben foglalt jogai
érvényesitésere.

Az Erintett 4ltal a szerz6déskotés,
illetve a szerz8dés teljesitése
soran megadott személyes ada-
tok, gy kiilondsen: név, lakcim,
anyja neve, sziiletési hely, id6.

A biztositasi szerz6dés fen-
nallasanak iddszakaban; a
szerz6dés megsz(inését kovetden
pedig addig kezelhetd, amed-

dig azzal kapcsolatban igény
érvényesithetd.

A Biztositasi szerzddéshal
szarmazo jogi igényekkel
szembeni védekezés
eloterjesztése

GDPR 6. cikk (1) bekezdés ¢) — az
Adatkezel6kre vonatkozo

jogi kitelezettség teljesitéséhez
sziikséges

adatkezelés (pl.. Bit., Ptk. és
egyéb dgazati

jogszabalyok).

Az Erintett 4ltal a szer-
z6déskotéshez, nyomtatvany
kitoltéséhez megadott személyes
adatok, a biztositasi szerz6dés
teljesitése soran keletkezd
személyes adatok.

A biztositasi szerz6dés fen-
nallasanak id6szakéaban; a
szerz0dés megsziinését kovetben
pedig addig kezelhetd, amed-

dig azzal kapcsolatban igény
érvényesithetd.

A Biztositasi szerzddéses
jogviszonnyal kapcsolatos
birdsagi, hatésagi
megkeresések
megvalaszolasa

GDPR 6. cikk (1) bekezdés ¢) — az
Adatkezeldkre vonatkozd

jogi kotelezettség teljesitéséhez
szlikséges

adatkezelés (pl.: Bit., Ptk. és
egyéb dgazati jogszabalyok).

A megkeresések
megvalaszoldsahoz sziikséges
személyes adatok.

A biztositasi szerz6dés fen-
ndllasanak idfszakéaban; a
szerz6dés megsziinését kovetden
pedig addig kezelhetd, amed-

dig azzal kapcsolatban igény
érvényesithetd.

Az Adatkezeldk altal
megvalaszolt birésagi,
hatésagi megkeresésekrol
sz0l6 adattovabbitasi
nyilvantartas vezetése.

Az adatkezelés célja a
jogszabalyi kotelezettség
teljesitése, adattovabbitas
jogszeriiségének ellendrzése
és az Erintettek tajékoztatasa.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) — az
Adatkezeldkre vonatkozd

jogi kételezettség teljesitéséhez
szilkséges adatkezelés (Bit.

és egyéb agazati jogszabalyok).

A megkeresések
megvalaszoldsahoz sziikséges
személyes adatok.

Az adattovabbitasi nyilvantartas-
ban szerepld

személyes adatokat az adattovab-
bitastol szamitott

5 év elteltével, a killonleges
adatnak vagy bliniigyi személy-
es adatnak min6stil6 adatok
tovabbitasa esetén azokat 20 év
elteltével tordini kell.




A veszélykozosség érdekeinek
megovasa érdekében, a
szolgaltatasok jogszabalynak
és szerzddésnek

megfeleld teljesitése és a
biztositasi szerzédésekkel
kapcsolatos visszaélések
megakadalyozasa céljabol:
(1) Veszélykozosség
érdekeinek megovasa
érdekében adatszolgaltatas
teljesitése mas biztosito
részére. (2) Veszélykozosség
érdekeinek megovasa
érdekében adatszolgaltatas
kérése mas biztositotol.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) — az
Adatkezel6kre vonatkozo

jogi kotelezettség teljesitéséhez
szlikséges adatkezelés.

(1) Az Adatkezel6k méas biztositd
részére torténd

adatatadasdra vonatkozoan, az
Adatkezel6kre vonatkozd jogi
kitelezettség teljesitése. Az Adat-
kezeldk jogi ktelezettségét a Bit.
149-151. § keletkezteti.

(2) Adatkezel6k mas biztositotol
torténd adatszolgaltatas kérése
esetén a GDPR 6. cikk (1)
bekezdés f) — az Adatkezelok
jogos érdeke. Az AdatkezelGk
jogos érdekét a Bit. 149-151. §
keletkezteti.

A biztositasi termék saja-
tossagainak figyelembe vételével
kezelt, a Bit. 149. § (3)—(6)
bekezdéseiben foglalt adatok.

A megkeresések eredményeként
tudoméasara jutott adatok a
kézhezvételt kdvetd 90 napig ke-
zelhetdk, kivéve, ha a megkereses
eredményeként tudoméasara jutott
adat az Adatkezel6k jogos érdekei
érvényesitéséhez szilkséges. Ez
esetben az Adatkezel6k az adatot
az igény érvényesitésével kapc-
solatban indult eljaras jogerds
befejezéséig kezelhetik azzal,
hogy ha az igény érvényesitésével
kapcsolatban az eljaras
meginditasara az adat Adatke-
zeldk altali megismerését kovetd
1 évig nem keriil sor, az adat az
Adatkezel6k altali megismerést
kévetd 1 évig kezelhetd.

Viszontbiztositasi fedezet
elérése és szolgaltatas
érvényesitése céljabol torténd
adatkezelés, viszonthiztosito
részére torténd adattovabbitas

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) — az
Adatkezel6k jogos érdeke.

Az adott jogviszonyhoz kapcsolddd
személyes adatok.

A biztositasi jogviszony fen-
ndllasanak idfszakéaban; a
biztositasi jogviszony megsziinését
kovetben pedig addig kezelhetdk,
mig a biztositasi jogviszon-

nyal kapcsolatosan igény
érvényesithetd. A Szamviteli
torvényben foglalt kotelezettségek
teljesitéséhez sziikséges

adatokat legaldbb a szerz6dés
megsziinésétdl szamitott 8 évig
sziikséges kezelni.

Kiilonleges adatok, kiilonosen
egészségiigyi adatok
szerzddés megkotése,
kockazatelbiralas, a
szerzddéshben vallalt fedezet
elbiralasa, a szerzddés
fenntartasa, kezelése, a
szolgaltatas teljesitése
céljabol torténd kezelése

GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) — az
Erintett onkéntes és kifejezett
hozzdjarulasa.

Az Erintett azon kiilénleges
adatai, melyekre a hozzajarulasa
vonatkozik.

A biztositasi jogviszony fen-
nalldsanak iddszakaban; a
biztositdsi jogviszony megsz(inését
kévetden pedig addig kezelhetdk,
mig a biztositasi jogviszon-

nyal kapcsolatosan igény
érvényesithetd. A Szamviteli
torvényben foglalt kotelezettségek
teljesitéséhez szilkséges

adatokat legalabb a szerz6dés
megsz(inésétdl szamitott 8 évig
sziikséges kezelni.

Jogi kotelezettség

vagy kozérdekii feladat
végrehajtasa érdekében,
jogszabalyban meghatarozott
célbdl mas adatkezeld részére
torténo adatatadas, illetve
egyedi vagy rendeszeres
adatszolgaltatas

GDPR 6. cikk (1) bekezdés

¢) — az Adatkezel6k jogi
kotelezettségének teljesitése. A
jogi kitelezettséget keletkezteti
kiildnosen a kovetkezd pontokban
részletezett FATCA-torvény, a Bit.,
a Kit., a Pmt. Eseti adatszolgal-
tatasi kotelezettséget az Adat-
kezelGk akkor teljesitenek, ha a
megkeres( szerv az adatatadas
céljat és jogalapjat megfelelden
igazolja.

Az Erintett jogszabalyban, illetve a
megkereséshen kért adatai.




A FATCA-torvény alapjan
fennallo

kotelezettségek (pl.:
adattovabbitas)
teljesitése

GDPR 6. cikk (1) bekezdés

¢) — a Biztositokra vonatkozd

jogi kotelezettség teljesitése. A
jogi kotelezettséget a Bit. 148.
§-dban foglaltak, a Magyarorszag
Kormanya és az Amerikai Egyesiilt
Allamok Korménya kozott a
nemzetkdzi addligyi megfelelés
elémozditasardl és a FATCA
szabalyozas végrehajtasardl sz6lo
Megallapodas kihirdetésérdl, val-
amint az ezzel 6sszefliggd egyes
torvények madositasarol szolo
2014, évi XIX. torvény (tovabbiak-
ban: FATCA-torvény) keletkezteti.

Az Erintett adotigyi illetéségével,
valamint az adoiigyi illetdség
igazolasaval kapcsolatos személy-
es adatok (pl. addiigyi illetéség
allama, addazonosito jel, adoiigyi
illet6séget megalapozd okirat, a
jogalap korében felsorolt jogsz-
abalyokban meghatarozott egyéb
személyes adatok).

A biztositasi jogviszony fen-
nalldsanak iddszakaban; a
biztositasi jogviszony megsz(inését
kévet6en pedig addig kezelhetdk,
mig a biztositasi jogviszon-

nyal kapcsolatosan igény
érvényesithetd.

A Pénziigyi Szamlakkal
kapcsolatos adatszolgaltatas
és atvilagitas alapjan
fennallo kotelezettségek (pl.:
adailletdség

megallapitasa) teljesitése

GDPR 6. cikk (1) bekezdés

¢) — a Biztositokra vonatkozo

jogi kitelezettség teljesitéséhez
sziikséges adatkezelés. A jogi
kotelezettséget a Bit. 148/A.
§-aban foglaltak, a pénzligyi
szamlakkal kapcsolatos in-
formdciok automatikus cseré-
jérdl szalo, illetékes hatdsagok
kozotti tobboldali Megdllapodas
kihirdetésérdl sz6lo 2015. évi
CXC. torvény, valamint az ado- és
egyéb kozterhekkel kapcsola-
tos nemzetkozi kizigazgatasi
egylittm(ikodés egyes szabdlyairdl
5016 2013. évi XXXVII. torvény,
tovabba az addzas rendjérdl
57016 2017. évi CL. torvény 34,

§ (1) bekezdésében és 50. § (2)
bekezdés 28. pontjdban foglaltak
keletkeztetik.

Az Erintett adotigyi illetéségével,
valamint az addligyi illetdség
igazoldsaval kapcsolatos személy-
es adatok (pl. ad6ligyi illet6ség
allama, addazonositd jel, addiigyi
illetséget megalapozd okirat, a
jogalap korében felsorolt jogsz-
abdlyokban meghatarozott egyéb
személyes adatok).

A biztositasi jogviszony fen-
ndllasanak idfszakéaban; a
biztositasi jogviszony megsziinését
kovetben pedig addig kezelhetdk,
mig a biztositasi jogviszon-

nyal kapcsolatosan igény
érvényesithetd.

A Biztositoknak az Eurdpai
Uni6 és az ENSZ Biztonsagi
Tanacsa altal elrendelt
pénziigyi és vagyoni korlatozé
intézkedések végrehajtasarol
sz016 2017. évi LII.

térvényben (,,Kit.”) foglalt
kotelezettségeinek teljesitése

GDPR 6. cikk (1) bekezdés

¢) — a Biztositokra vonatkozd
jogi kételezettség teljesitéséhez
szilkséges adatkezelés. A jogi
kitelezettséget a Kit. 16. §
keletkezteti.

Partnerkod, kdtvényszam, név,
szilletési név, anyja neve, szilletési
helye, ideje, dllampolgarsdga,
lakcime, tartozkodasi helye,
személyazonositd okmanyanak
szama, lakcimkartya szama,
addszama, addazonosito jele,
kiemelt kozszerepldi statusza,
bankszamlaszama, tovabba a
Kit.-ben foglalt ktelezettség
teljesitéséhez sziikséges egyéb
személyes adatok.

Jogszabalyban (Pmt., Kit.)
meghatérozott hatéridd: szerz6dés
megsz(inésétdl szamitott 8/10 év.




A Biztositok pénzmosas
megeldzésével kapcsolatos
kotelezettségei (pl.:

az ligyfélatvilagitasi
intézkedések) teljesitése,
valamint a NAV altal erre a
célra létrehozott tényleges
tulajdonosi nyilvantartashal
torténo lekérdezés, illetve oda
torténd bejelentés céljabol
torténd adatkezelés

GDPR 6. cikk (1) bekezdés

¢) — a Biztositokra vonatkozd

jogi kotelezettség teljesitéséhez
szilkséges adatkezelés. A jogi
kételezettséget a pénzmosas

és a terrorizmus finanszirozasa
megel6zésérdl és megakadaly-
0z4sarol szol 2017. évi LIII.
torvény (tovabbiakban: ,Pmt.”),
a 2021. évi XLIII. torvény, a
803/2021. (XII. 28.) Korm.
rendelet és a 804/2021. (XII. 28.)
Korm. rendelet keletkezteti. A Bi-
ztositok a lakcimkartya azonositd
szamat az (igyfél azonositashoz,
atvilagitasahoz f(iz6d6 jogos
érdekére tekintettel kezelik.

Partnerkaod, kbtvényszam, néyv,
szilletési név, anyja neve, szilletési
helye, ideje, dllampolgarsaga,
lakcime, tartozkodasi helye,
személyazonositd okmanyanak
szama, lakcimkartya szama,
addszama, addazonosito jele,
kiemelt kdzszerepl6i statusza,
bankszamlaszdma, tovabba a
Pmt.-ben foglalt kételezettség
teljesitéséhez szlikséges egyéb
személyes adatok.

Természetes személy esetén:
partnerkod, kétvényszam, név,
szilletési név, anyja neve, szilletési
helye, ideje, dllampolgarsaga,
lakcime, tartdzkodasi helye,
személyazonositd okmanyanak
szama, lakcimkartya szama,
addszama, addazonosito jele,
kiemelt kdzszerepl6i statusza,
bankszamlaszdma, tovabba a
Kit.-ben foglalt kotelezettség
teljesitéséhez sziikséges egyéb
személyes adatok.

Jogi személy vagy jogi személy-
iséggel nem rendelkezl szervezet
ligyfél esetében: neve, rviditett
neve, székhelye, kiilfoldi székhely(
vallalkozas esetén (@amennyiben
ilyennel rendelkezik) a mag-
yarorszagi fioktelepének cime,
fGtevekenysége, képviseletre
jogosultak neve és beosztasa,

(ha ilyennel rendelkezik: kéz-
besitési megbizottjanak a csaladi
és utoneve és lakcime, ennek
hidnyaban tartézkodasi helye),
cégjegyzekszama és addszama.

Jogszabalyban (Pmt.) meghataro-
zott hataridd: szerz6dés
megsz(inésétdl szamitott 8/10 év.

A biztositasi titok, valamint
a személyes adatok
védelme érdekében a
szerzodéskotéskor, a
szerzodéssel kapcsolatos
tranzakciok soran, igy
kiilonosen a szerzddés
modositasaval kapcsolatbhan,
személyesen, telefonon,
e-mailben torténé iigyfeél-
azonositas céljabol torténd
adatkezelés

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) — az
Adatkezel6k jogos érdeke, hogy

a személyes adatok és biztosita-
si titkok védelme érdekében
informéciot csak az arra jogosult
személy szamadra szolgaltassanak.

Az Adatkezel6k az azonositashoz
az alabbi adatokat (legalabb
harmat)

hasznaljak: pl. szerz6désszam és/
vagy karszam, név, szliletési id6,
édesanyja neve, allandd lakcime,
levelezési cime, e-mail cime,
telefonszama.

A biztositasi jogviszony fen-
ndlldsanak id6szakéaban; a
biztositasi jogviszony megsziinését
kovetben pedig addig kezelhetdk,
mig a biztositasi jogviszon-

nyal kapcsolatosan igény
érvényesithetd. A Szamviteli
torvényben foglalt kotelezettségek
teljesitéséhez sziikséges

adatokat legaldbb a szerz6dés
megsziinésétdl szamitott 8 évig
sziikséges kezelni.




A biztositasi szerzodésekkel
kapcsolatos visszaélések
megeldzése, felderitése,
nyomon kdvetése, kapcsolodo
kockazatok mérése, kezelése
céljabol torténd adatkezelés

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f)

— az Adatkezel6k jogos érdeke

a hiztositasi szerz6désekkel
kapcsolatosan visszaélések, a
biztositasi csalasok megel6zésére,
felderitésére.

Az iigyfél altal a szerz6déskotés
soran vagy azt kdvetden megadott
adatok.

Az adatok megaddasatol szamitott
5 év.

A nyilvantartasokban
szerepld adatok informatikai
biztonsaganak védelme
érdeké-ben sziikséges
bizton-sagi mentések céljahol
torténd adatkezelés

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) — az
Adatkezel6k jogos érdeke.

Az Erintett Adatkezel6k infor-
matikai rendszereiben rogzitett
gs biztonsdgi mentéssel érintett
személyes adatai.

Az Adatkezeldk a biztonsagi
mentésben szerepld adatokat
az azokra vonatkozd meg0rzési
id6nek megfelel§ id6tartamig
kezelik.

Az e-mail cim kezelése

a szerzddés megkotése,
fenntartasa, a biztositasi
szolgaltatas teljesitése
(karrendezés), tovabba az
Erintettel valo elektronikus
kapcsolattartas, valamint

az Ugyfélportalra valé
regisztracio és bejelentkezés
céljabol.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés b)

— az adatkezelés olyan szer-
z6dés teljesitéséhez szlikséges,
amelyben az Erintett az egyik fél,
vagy az a szerz6dés megkotését
megeldzen az Erintett kérésére
torténd lépések megtételéhez
sziikséges.

Az Erintett e-mail cime.

A biztositasi jogviszony fen-
nalldsanak iddszakaban; a
biztositdsi jogviszony megsz(inését
kévetden pedig addig kezelhetdk,
mig a biztositasi jogviszon-

nyal kapcsolatosan igény
érvényesithetd.

A mobiltelefonszam kezelése
a szerzodés létrejottének
megerdsitése, valamint

az Ugyfélportalra valé
regisztracio céljabol

GDPR 6. cikk (1) bekezdés b)

— az adatkezelés olyan szer-
706dés teljesitéséhez sziikséges,
amelyben az Erintett az egyik fél,
vagy az a szerz6dés megkotését
megel6z6en az Erintett kérésére
torténd 1épések megtételéhez
sziikséges.

Az Erintett mobiltelefonszama

A biztositasi jogviszony fen-
nallasanak id6szakéaban; a
biztositasi jogviszony megsziinését
kovetben pedig addig kezelhetok,
mig a biztositasi jogviszon-

nyal kapcsolatosan igény
érvényesithetd.

A DAP azonosito kezelése
az Ugyfélportalra valé
bejelentkezés céljabol

GDPR 6. cikk (1) a) — az Erintett
dnkéntes és kifejezett hozza-
jarulasa, melyet az Erintett a DAP
azonositdval torténd belépés
valasztdsaval ad meg az Adatke-
zel6k részére.

Az Erintett DAP azonositoja.

Az Ugyfélportalon kezelt utolsé
szerzGdésre vonatkozo adat-
kezelgs idtartamaig, kivéve,

ha az Erintett a hozzajarulasat
visszavonja, ez esetben legfel-
jebb az Erintett hozzajéruldsanak
visszavonasdig.

Csoportos biztositas
megkotése, fenntartasa,
kezelése céljabol torténd
adatkezelés, adattovabhitas.
Csoportos biztositas esetében
a Szerzddo atadja a Biztositott
adatait a Biztositok részére. A
Biztositok a Biztositott adatait,
a biztositasi szerzédést a
Biztositott javara megkotd
Szerzéddvel egyeztetik. A
Szerzddo a Biztositottak
személyérol a szerzddésbhen
meghatarozott médon és
gyakorisaggal tajékoztatja a
Biztositokat.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés b)

— az adatkezelés olyan szer-
z6dés teljesitéséhez szlikséges,
amelyben az Erintett az eqyik fél,
vagy az a szerz6dés megkotését
megel6z6en az Erintett kérésére
torténd lépések megtételéhez
sziikséges.

A Szerz6d6 dltal a Biztositok
részére tovabbitott adatok: a
csatlakozasi nyilatkozatban /
adatszolgaltatasban vagy egyéb
dokumentumban a Biztositott altal
megadott adatok, a biztositasi
jogviszony alapjaul szolgald
jogviszonyra, vagy egyéb érdek
megsziinése vonatkozo adat.

Az Adatkezel6k a Biztositottakra
vonatkozo adatokat a Szerz6d6
részére nem adnak &t, kivéve, ha
a Szerz6dg dltali adatszolgaltatas
egyeztetése érdekében (Un. fed-
ezetellendrzés soran) sziikséges,
vagy ha a Szerz6dd a szolgaltatasi
igény soran térténd eljardsra
jogosult, mely esetekben az ehhez
szilkséges adatokat tovabbitjak a
Biztositok a Szerz6dd részére.

Amennyiben a Biztositott a szer-
z6déshez csatlakozik, a létrej6tt
szerzédésekre vonatkozo adat-
kezelgsi id6tartam az irdnyado,
azaz a biztositasi jogviszony
fenndllasanak id6szakaban
kezelhet6k az Erintett személyes
adatai; a biztositasi jogviszony
megsz(inését kdvetden pedig
addig kezelhetdk, mig a biztositasi
jogviszonnyal kapcsolatosan
igény érvényesithetd. A Szamviteli
tdrvényben foglalt kételezettségek
teljesitéséhez szilkséges

adatokat legalabb a szerz6dés
megsz(inésétdl szamitott 8 évig
szlikséges kezelni.
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A finanszirozott
vagyontargyakra kotott
vagyonbiztositasokkal
(casco, lakasbiztositas,
egyéb vagyonbiztositasok)
kapcsolatosan rendszeres
vagy alkalmi adatszolgaltatas
teljesitése céljabol torténd
adatatadas

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) —

A Biztositok és a finanszirozo
pénzintézet vagy egyéb szervezet
koz6tti megallapodas, tovabba

a Bit. 138. § (2a) bekezdése
alapjan, a pénzintézet vagy egyéb
finanszirozo szervezet (zalogjogi
jogosult, engedményes, tarsbiz-
tositott) jogos érdeke.

A biztositasi szerz6dés di-
jrendezettségének dllapota, a
szerz6dés megsziinése és annak
id6pontja, karigény,
karszolgaltatas adatai.

Ugyfelek jogos érdek
alapjan torténé
adatkezeléssel szembeni
tiltakozasainak, valamint

a marketing nyilatkozatok
visszavondsanak
nyilvantartasa az iigyfél —
visszavonassal vagy tiltassal
osszefiiggo célbol torténod
— jovobeli megkeresésének
elkeriilése céljabol

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) — Az
Adatkezel6k jogos érdeke.

Az (igyfél tiltakozdsa, marketing-
célu adatkezeléssel kapcsolatos
nyilatkozata visszavondasa, vala-
mint az abban foglalt adatok.

A nyilvantartas adatait, valamint

a valaszadassal kapcsolatos doku-
mentumokat a vélasz elkiildésétdl
szamitott 8 évig kell megdrizni az

elszamoltathatosag érdekében.

A dijkalkulaciéhoz, valamint
a szerzddéskotéshez
sziikséges személyes adatok,
tovabba az Erintett altal
megadott jarmiire vonatkozd
adatok Beliigyminisztérium
Nyilvantartasok

Vezetéséért Felelés Helyettes
Allamtitkarsaga altal vezetett
kozlekedési nyilvantartashol
torténd lekérdezése, valamint
a lekérdezés eredményének
felhasznalasa

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) — A
Biztositok jogos érdeke.

A dijkalkulacihoz, valamint a
szerz6déskotéshez sziikséges
személyes adatok (név, anyja
neve, lakcim, szliletési hely,
szilletési ddtum, sziiletési név),
tovabbd az Erintett 4ltal megadott
jarm(ire vonatkozo adatok
(alvazszam, forgalmi engedély
szama, forgalomba helyezés
ideje, gyartas éve, jarmiifajta,
jarm(i-kategodria, jarmdjelleg,
haszndlati mod, gyartmany, tipus,
kereskedelmi név, szallithatd
személyek szama/fér6hely,
henger(irtartalom, teljesitmény,
sajat tdmeg, 6ssztdmeg, te-
herbirds, hajtdanyag, szin).

Amennyiben a szerz6dés nem jén
|étre a felek kozott, az adato-

kat addig kezelhetik, amig a
szerz8dés Iétrejottének meghid-
suldsaval kapcsolatosan igény
érvényesithetd. Amennyiben a
felek kozott a biztositasi szerz6dés
étrejon, akkor az igényfelmérd

a szerzGdés részekeént, azzal
megegyez0 ideig, azaz a szer-
z6dés megsziinését kovetd 8 évig
kezelhetik az adatokat.
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(1) A szolgaltatasra
jogosultsag ellendrzése
érdekében esetenkénti
lekérdezeés a
Beliigyminisztérium altal
vezetett személy és lakcim-
nyilvantartasban

talalhato személyes
adatokrol és a lekérdezés
eredményének kezelése.

(2) Az iigyfél altal a
biztositasi szerzddéssel
osszefiiggéshen megadott
adatok pontossaganak
ellendrzése érdekében
esetenkénti lekérdezés a
Beliigyminisztérium altal
vezetett személy és lakcim-
nyilvantartashbdl, valamint

a jarmii-nyilvantartasbol,
tovabba a lekérdezés
eredményének felhasznalasa,
amennyiben az iigyfél altal
megadott adatok hianyosan
vagy hibasan keriiltek
megadasra.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) — Az
Adatkezel6k jogos érdeke. (1) Az
Adatkezel6k jogos érdeke, hogy
kizarolag az arra jogosult szamara
fizessenek hiztositasi szolgdltatast,
megel6zve ezzel az esetleges
visszaéléseket.

(2) Az Adatkezel6k jogos érdeke,
hogy ellendrizzék és biztositsak,
hogy nyilvantartdsaban pontosan
szerepelnek a biztositasi szer-
z6déssel kapcsolatos ligyfél- és
jarm(i adatok.

(1) A Beliigyminisz-térium dltal
vezetett személy és lakcim-nyil-
vantartashan

taldlhaté személyes adatok (név,
anyja neve, sziiletési

hely és idd, lakcim, tartdzkodasi
hely).

(2) A Beliigyminisz-térium dltal
vezetett személy és lakcim-ny-
ilvantartasban, valamint a
jarm{-nyilvantartasban talalhatd
adatok ((izembentarté/tulajdonos
neve, anyja neve, szliletési helye
és ideje, lakdhelye, jarm(i azo-
nosito adatai).

A Biztositok az adatokat a szer-
z6dés adataival megegyez
ideig taroljak.

Mindség-ellendrzés,
folyamatfejlesztés céljabol
torténo adatkezelés

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) — az
Adatkezel6k jogos érdeke.

Az Erintett neve, telefonszama,
e-mail cime, valamint az Erintett
altal adott visszajelzés.

Az Erintett elektronikusan adott
visszajelzéseit a részére nyujtott
szolgaltatasra vagy szerzédésre
vonatkozdan a szolgaltatassal,
illetve a szerz8dés adataival egyitt
kezelik az Adatkezel6k, az azokra
meghatarozott ideig.

Statisztikai célbol torténé
adatkezelés

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) — az
Adatkezel6k jogos érdeke.

Az Erintett 4ltal a szerz6désben és
azzal dsszefiiggésben a szer-
z6déskotés, illetve a szerzédés
teljesitése soran megadott vagy az
Erintettrél méas médon az Adatke-
zel6k tudomadsdra jutott adat.

A biztositasi jogviszony fen-
nalldsanak iddszakaban; a
biztositdsi jogviszony megsz(inését
kévetden pedig addig kezelhetdk,
mig a biztositasi jogviszon-

nyal kapcsolatosan igény
érvényesithetd. A Szamviteli
torvényben foglalt kotelezettségek
teljesitéséhez szilkséges

adatokat legalabb a szerz6dés
megsz(inésétdl szamitott 8 évig
kezelik.

5.5.2. A személyes adatok karrendezés soran torténd kezelésének 5.5.1. pontot kiegészité szabalyai

Az adatkezelés megnevezése
és célja

Az adatkezelés jogalapja

A kezelt adatok kore

Az adatok tarolasanak
idotartama

Az Adatkezeldk a karrendezés kapcsan tudomasukra jutott személyes adatokat a karrendezés idotartama alatt, illetve annak
lefolytatasat kévetden addig kezelhetik, ameddig az Erintett altal eldterjesztett karigénnyel kapcsolatban igény érvényesithetd.
Az igényérvényesitésre nyitva allo idoszakot (eléviilési id6t) az egyes biztositasi termékekre vonatkozo szerzddési feltételek,
illetve a jogszabalyok tartalmazzak. Az ettdl eltéré idotartami adatkezelésekrél a lentebb felsorolt pontokban talalhato kiilon

tajékoztatas.
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A karrendezés érdekében
torténo adatkezelés

A szerz6do fél esetében a GDPR
6. cikk (1) bekezdés b) — az
adatkezelés olyan szerzédés
teljesitéséhez szlikséges,
amelyben az Erintett az eqyik fél,
vagy az a szerz6dés megkotéseét
megel6z6en az Erintett kérésére
torténd lépések megtételéhez
szilkséges. A tobbi érintett
(Biztositott, Kedvezményezett,
Karosult, szolgaltatasra jogosult
személy, 6rokdsok) esetén a
GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) — az
Adatkezel6kre vonatkozo jogi
kételezettség teljesitése, melyet
tobbek kdzott a Ptk. 6:439. §,
6:470. §, 6:472. § rendelkezései
keletkeztetnek.

Az Erintett 4ltal a karrendezéssel
0sszefiiggésben megadott vagy
az Erintettr§l a kérrendezéssel
0sszefiiggésben mas mddon az
Adatkezel6k tudomasdra jutott
személyes adatok, ideértve az
Erintettel folytatott telefonbeszél-
getés hanganyagat is.

A kérrendezés iddtartama alatt, il-
letve annak lefolytatasat kdvetden
addig, ameddig az Erintett 4ltal
el6terjesztett karigénnyel kapcso-
latosan igény érvényesithetd. Az
Adatkezel6k altali kifizetés esetén,
a kar lezarasatol szamitott 8 évig.

Az e-mail cim a biztositasi
szolgaltatas teljesitése
(karrendezés), tovahba az
Erintettel valo elektronikus
kapcsolattartas céljabal.

GDPR 6. cikk (1) a) pont — az
Erintett 6nkéntes hozzajarulasa,
melyet a biztositasi szolgdltatasi
igény benyujtasakor ad meg az
Adatkezel6k részére.

Az Erintett e-mail cime.

A kdrrendezés id6tartama alatt, il-
letve annak lefolytatasat kovetben
addig, ameddig az Erintett 4ltal
el6terjesztett karigénnyel kapc-
solatosan igény érvényesithetd. A
Biztositok altali kifizetés esetén, a
kar lezarasatol szamitott 8 évig,
kivéve, ha az Erintett a hozza-
jarulasat visszavonja, ez esetben
legfeljebb az Erintett hozza-
jarulasanak visszavonasaig.

A karrendezés érdekében
torténd kiilonleges adatok
kezelése. Az Erintett a
karigény elbiralasa, a
jogalap és dsszegszeriiség
megallapitasa érdekében
jogosult, tovabba szerzédés
vagy jogszabaly alapjan
koteles lehet személyes

és kiilonleges kategoriaju,
igy killonosen az Erintett
egészségiigyi allapotaval
oOsszefiiggd személyes adatok
megadasara.

A GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) —
az Erintett dnkéntes és kifejezett
hozzdjarulasa.

Személyes és kiilonleges kate-
qoridju, igy kildndsen az Erintett
egészséglgyi llapotaval 6ssze-
fliggd személyes adatok.

A kdrrendezés id6tartama alatt, il-
letve annak lefolytatasat kdvetden
addig, ameddig az Erintett 4ltal
elGterjesztett kdrigénnyel kapcso-
latosan igény érvényesithetd. Az
Adatkezel6k altali kifizetés esetén,
a kar lezarasatol szamitott 8 évig.

Adozassal kapcsolatos, illetve
szamviteli kotelezettségek
teljesitése, kiilondsen
nyilvantartasok vezetése,
bizonylatok kiallitasa és
megorzése

A GDPR 6. cikk (1) bekezdés

¢) — az Adatkezel6k jogi
kotelezettségének teljesitése. A
Biztositok jogi kotelezettségét a
Szamviteli torvény keletkezteti.

A karrendezéssel kapcsolatos, a
Szamviteli torvény szerinti nyilvan-
tartdsban kezelt adatok, valamint
a karrendezéssel kapcsolatos
konywviteli elszamolast kozvetle-
nil és kozvetetten alatamaszto
szamviteli bizonylatok (ideértve a
fokonyvi szamlakat, az analitikus,
illetve részletezd nyilvantartasokat
is).

A karrendezés id6tartama alatt,
azt kovetGen a kar lezarasatol
szamitott 8 évig.

Statisztikai céli adatkezelés

A GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) —
az Adatkezeldk jogos érdeke.

Az Erintett 4ltal a karrendezéssel
0sszefiiggésben megadott vagy
az Erintettr6l a kérrendezéssel
0sszefiiggésben mas mddon az
Adatkezel6k tudomadsara jutott
személyes adatok.

A kdrrendezés id6tartama alatt, il-
letve annak lefolytatasat kovetben
addig, ameddig az Erintett 4ltal
elGterjesztett kdrigénnyel kapcso-
latosan igény érvényesithetd.
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Az Adatkezeldk az Erintett
hozzajarulasa alapjan
jogosultak a kivalasztott
javito, mint 6nallé adatkezeld
részére adatokat tovabbitani
az Erintett altal megjeldlt
rendszamu sériilt gépjarmii
javitasanak érdekében

GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) -
Az Erintett dnkéntes, kifejezett
hozzajarulasa.

Név/cégnéy, telefonszam, a jarm
tipusa, forgalmi rendszama.

Az Adatkezeldk esetenként,
a szolgaltatasra jogosultsag
ellendrzése soran lekérdezik
és kezelik a Foldhivatal altal
vezetett tulajdonilapmasolat-
szolgaltatasbal lekérhetd
személyes adatokat (név,
anyja neve, sziiletési év)

GDPR 6. cikk 1) bekezdés f) — az
Adatkezel6k jogos érdeke, hogy
kizardlag az arra jogosult szamara
fizessenek biztositasi szolgaltatast,
megel6zve ezzel az esetleges
visszaéléseket.

A Foldhivatal dltal vezetett tula-
jdonilapmasolat-szolgaltatasbol
lekérhetd

személyes adatok (név, anyja
neve, szilletési év).

Az Adatkezel6k az adatokat a
szerz0dés adataival megegyez6
ideig taroljak.

Az iigyfelek telefonon,

illetve e-mailben torténd
azonositasa a karbejelentés, a
szolgaltatasi igény bejelentése
soran a biztositasi titok,
valamint a személyes adatok
védelme érdekében

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) — az
Adatkezel6k jogos érdeke.

Az Adatkezel6k az azonositashoz
az alabbi adatokat (legalabb
harmat)

hasznaljék: pl. szerz6désszam és/
vagy karszam, név, szilletési idd,
édesanyja neve, dllando lakcime,
levelezési cime, e-mail cime,
telefonszama.

A kdrrendezés id6tartama alatt, il-
letve annak lefolytatasat kdvetden
addig, ameddig az Erintett 4ltal
elGterjesztett kdrigénnyel kapcso-
latosan igény érvényesithetd.

Az Erintett kiilonleges adatnak
mindsiild biiniigyi személyes
adatanak az Adatkezelok,

a Karosult vagy a Karokozo
jogi igénye eldterjesztéséhez,
érvényesitéséhez, illetve
védelméhez sziikséges
mértékben és érdekében
torténo kezelése

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) — az
Adatkezel6k jogos érdeke. Az
Adatkezel6k jogos érdeke, hogy a
veszelykozosseg védelme érdeke-
ben a kdrokkal kapcsolatos jogal-
apot a valésagnak megfelelGen
allapitsak meg, vitas esetben a
hatosag, illetve a birdsag dontését
figyelembe vehessék.

Az Erintett killonleges adatnak
mindsiil6 blntigyi személy-

es adata (az adatkezelési cél
teljesitéséhez sziikséges mérték-
ben torténd kezelése).

A kdrrendezés id6tartama alatt, il-
letve annak lefolytatasat kovetben
addig, ameddig az Erintett 4ltal
el6terjesztett karigénnyel kapcso-
latosan igény érvényesithetd.

Az Erintett adatainak az
Adatkezel6k megtéritési
igénye érvényesitésének
érdekében torténd kezelése

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) —
az Adatkezeldk jogos érdeke.

Az Adatkezel6k jogos érdeke,
hogy a jogszabdlyban vagy
szerz6désben meghatarozottak
szerint az ltaluk megtéritett kar
mértékéig megtéritési igényeiket
érvényesithessék a Karokozdval
szemben.

Az Erintettnek az adatkezelési cél
teljesitéséhez sziikséges adatai.

A kdrrendezés id6tartama alatt, il-
letve annak lefolytatasat kovetben
addig, ameddig az Erintett 4ltal
elGterjesztett kdrigénnyel kapcso-
latosan igény érvényesithetd.

Az Adatkezeldk a Karosult
vagy a Karokozo altal
becsatolt, a kareseménnyel
kapcsolatban magancélbdl
rogzitett biztonsagi vagy
egyéb kamerafelvételt akkor
kezelik, ha a Karokozé vagy
a Karosult a karesemény, a
szerzddéssel kapcsolatos
szolgaltatasi igény elbiralasa,
a jogalap tisztazasa
érdekében azt a Biztositok
szamara atadja

GDPR 6. cikk (1) bekezdés b)

— az adatkezelés olyan szer-
z6dés teljesitéséhez szlikséges,
amelyben az Erintett az eqyik fél,
vagy az a szerz6dés megkotését
megel6z6en az Erintett kérésére
torténd lépések megtételéhez
sziikséges.

A Karokozo vagy a Karosult dltal
az Adatkezel6k rendelkezésére
bocsétott biztonsagi-, vagy egyéb
kamerafelvétel és az azokon
szerepld személyes adatok.

A kdrrendezés id6tartama alatt, il-
letve annak lefolytatdsat kdvetéen
addig, ameddig az Erintett altal
elGterjesztett karigénnyel kapcso-
latosan igény érvényesithetd.
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5.5.3. A személyes adatok panaszkezelési eljaras soran torténé kezelésének 5.5.1. pontot kiegészitd szabalyai

Az adatkezelés megnevezése
és célja

Az adatkezelés jogalapja

A kezelt adatok kore

Az adatok tarolasanak
idétartama

A panaszkezelési eljaras
lefolytatasa céljabol torténéd
adatkezelés

GDPR 6. cikk (1) bekezdés c)

— az Adatkezeldkre vonatkozd
jogi kételezettség teljesitéséhez
szilkséges adatkezelés. A jogi
kotelezettséget a Bit. 159. §-a
keletkezteti.

Az Erintett altal az Adatkezeldk
részére a panaszkezeléssel
0sszefiiggésben rendelkezésre
bocsétott, vagy a panaszke-
zeléshez kapcsolddo, szerzGdés
megkotése és teljesitése, illetve a
karrendezési, szolgaltatasi eljards
soran az Adatkezeldk dltal kezelt
személyes adatok.

A panaszkezelési eljaras
lezarasatol szamitott 5 év.

A telefonon tett panasz
hangfelvételének rogzitése
a panaszkezelési eljaras
lefolytatasa céljabal

GDPR 6. cikk (1) bekezdés c)

— az Adatkezel6kre vonatkozd
jogi kitelezettség teljesitéséhez
sziikséges adatkezelés. A jogi
kotelezettséget a Bit 159. § (2)
bekezdés keletkezteti.

Az Erintettel folytatott tele-
fonbeszélgetés hangfelvétele,
amely tartalmazza kiilénosen az
Erintett nevét, irdnyitdszamat,
telefonszamét, beazonositashoz
szlikséges adatait, a panasz
felvétele sordn rogzitett szemeélyes
adatokat.

A panaszkezelési eljards
lezarasatol szamitott 5 év.

Karrendezéssel
osszefiiggéshen

benyujtott panasz esetén

a panaszkezelési eljaras
lefolytatasa érdekében torténd
adatkezelés

A szerz6do fél esetében a GDPR
6. cikk (1) bekezdés b) — az
adatkezelés olyan szerzddés
teljesitéséhez szlikséges,
amelyben az Erintett az eqyik fél,
vagy az a szerz6dés megkotését
megel6z6en az Erintett kérésére
torténd lépések megtételéhez
szilkséges. A tobbi Erintett
(Biztositott, Kedvezményezett,
Karosult, szolgaltatasra jogosult
személy, 6rokdsok) esetén GDPR
6. cikk (1) bekezdés ¢) — az
Adatkezel6kre vonatkozo jogi
kitelezettség teljesitése, melyet a
Ptk. 6:439. §,6:470. §,6:472. §
rendelkezései keletkeztetnek.

Az Erintett 4ltal az Adatkezel6k
részére a panaszkezeléssel 6ssze-
fliggésben rendelkezésre bocsa-
tott, vagy a panaszkezeléshez
kapcsolddo, az Adatkezeldk dltal
kezelt személyes adatok, ideértve
a telefonon térténd panasz ke-
zelés esetén a hangfelvételt is.

A panaszkezelési eljaras lezarasat
kovetd 5 év.

Az iigyfelek telefonon, illetve
e-mailben torténé azonositasa
panaszbejelentés soran a
biztositasi titok, valamint a
személyes adatok védelme
érdekében

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) — az
Adatkezel6k jogos érdeke.

Az Adatkezel6k az azonositashoz
az alabbi adatokat (legalabb
harmat)

hasznaljak: pl. szerz6désszam és/
vagy karszam, név, szilletési idd,
édesanyja neve, allando lakcime,
levelezési cime, e-mail cime,
telefonszama.

A panaszkezelési eljdras
lezdrasdtol szamitott 5 év.
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5.5.4. A személyes adatok marketing célbdl torténd kezelésének 5.5.1. pontot kiegészitd szabalyai

Az adatkezelés megnevezése
és célja

Az adatkezelés jogalapja

A kezelt adatok kore

Az adatok tarolasanak
idétartama

Az egyes nyereményjatékokon,

promdciokon torténd részvétel esetén a jatékszabalyzatban kiilon adatkezelési tajékoztato
keriil elhelyezésre az ott megvaldsulé személyes adatok kezelésével kapcsolatban.

Az Adatkezeldok
szolgaltatasainak
megismertetése és azok
igénybevételének dsztonzése
céljabol termékinformaciok,
reklamanyagok, ajanlatok
kiildése akciokrol,
nyereményjatékokrol értesités
telefonon, e-mail utjan és/
vagy postai tton

GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) —az
Erintett 4ltal adott 6nkéntes és
tajékozott hozzdjarulas.

Az Erintett dltal a szerz6déskotés,
valamint a szerzddés fenndllasa
soran megadott adatok, kiildndsen
az Erintett neve, neme, kora, anyja
neve, lakcime, telefonszama,
e-mail cime.

A szerzGdésre vonatkozo adat-
kezelés id6tartamaig, kivéve,

ha az Erintett a hozzajarulasat
visszavonja, ez esetben legfel-
jebb az Erintett hozzajarulasanak
visszavonasdig.

Postai cimzett
reklamkiildemény kiildése
céljabol torténo adatkezelés

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) —
az Adatkezeldk jogos érdeke.

Az Adatkezel6k jogos érdekét a
gazdasagi reklamtevékenység
alapvetd feltételeirdl és egyes
korlatairdl sz6l6 2008. évi XLVIII.
torvény 6. § (4) bekezdés kelet-

kezteti.

Az Erintett 4ltal a szerzddéskotés,
valamint a szerz6dés fennalldsa
sordn megadott adatok.

A szerzédésre vonatkozo adat-
kezelgs idtartamaig, kivéve,

ha az Erintett a rekldm kiildését
megtiltotta, ez esetben legfeljebb
az Erintett megtiltdsaig kezelhetik.

5.5.5. A személyes adatok telefonos értékesités vagy telefonos iigyintézés soran torténd kezelésének 5.5.1. pontot kiegészito

szabalyai
Az adatkezelés megnevezése |Az adatkezelés jogalapja A kezelt adatok kore Az adatok tarolasanak
és célja idétartama

A biztositas telefonos
értékesitése soran (mind

a szerzodéskotés vagy
ajanlattétel céljabol az
Adatkezeldkhoz beérkezd,
mind az értékesités

céljabol az Adatkezeldk
altal kezdeményezett)
hangfelvétel rogzitése,
amelynek célja a telefonon
keresztiil megtett nyilatkozat
tartalmanak visszaidézése,
a nyilatkozo6 személyének
és a nyilatkozattétel
iddpontjanak azonositasa, a
beszélgetéshen résztvevik
jogainak megovasa, tovabba
dijkalkulacio, valamint
szerzddéskotés érdekében

A GDPR 6. cikk (1) bekezdés

a) — az Frintett hozzajérulésa.
Amennyiben az Erintett vissza-
vonja hozzdjaruldsat, ugy az
adatkezelés jogalapja a GDPR

6. cikk (1) bekezdés f) — az
Adatkezel6k jogos érdeke. Az
Adatkezel6k jogos érdeke, hogy az
Erintett kérelmével, bejelentésével
kapcsolatban hozott dontéseiket,
véleményeiket, alldspontjaikat

az azokban foglaltakra tekintet-

tel kialakithassék, illetve jogait
érvényesithessek, kotelezettségeit
teljesitsék, és az azzal kapcsolatos
tajékoztatdst az Erintett részére
eljuttathassak.

Az Erintettel folytatott tele-
fonbeszélgetés hangfelvétele,
amely tartalmazza kiilénosen az
Erintett nevét, iranyitészamét,
telefonszamét, beazonositashoz
szilkséges adatait, a telefon-
beszélgetés soran az Erintett 4ltal
megadott személyes adatokat.

A dijkalkulacio, a dijtajékoztato,
valamint az Erintett ajanlata
alapjan étre nem jott biztositasi
szerz8deés esetén a hangfelvételt
addig kezelik, ameddig a
szerzGdés létrejottének meghid-
suldsaval kapcsolatban igény
érvényesithetd. Ha a szerz6dés
|étrejon a biztositasi jogviszony
fenndlldsanak id6szakaban;

a biztositasi jogviszony meg-
sziinését kovetGen pedig addig
kezelhetik, ameddig a biztositasi
jogviszonnyal kapcsolatban igény
érvényesithetd, de legaldbb a
szerzGdés megsz(inésétdl szami-
tott 8 évig.
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A biztositasi alapu befektetési
termékre vonatkozo
biztositasi szerzddés
megkodtésére iranyulé ajanlat
létrejottét kdvetden, a
Biztositok mindségbiztositasi
célokat szolgalo telefonhivas
lebonyolitasara vonatkozd
kotelezettség teljesitése
(belépé mindséghiztositasi
hivas), melynek soran a
Biztositok meggyozddnek
arrol, hogy az Ugyfél
tisztaban van a biztositasi
alapu befektetési termékre
vonatkozd biztositasi
szerzddés megkotésével,
hosszii tavon vallalt

— akar rendszeres —
kotelezettségeivel, valamint
arrol, hogy az ajanlat az Ugyfél
iigyleti akaratat helyesen
tartalmazza-e. Ennek soran

a Biztositok a hangfelvételt
rogzitik, amelynek célja a
telefonon megtett nyilatkozat
tartalmanak visszaidézése, a
nyilatkozd személyének és a
nyilatkozattétel idépontjanak
azonositasa

a beszélgetéshen résztvevok
jogainak

megovasa.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés ¢)

— a Biztositokra vonatkozo jogi
kitelezettség teljesitése. A

jogi kotelezettséget a Magyar
Nemzeti Bank 10/2024. (X.24.)
szamu

ajanlasa keletkezteti.

Erintettel folytatott telefonbeszél-
getés

hangfelvétele, amely az alabbi
adatokat

tartalmazhatja: név, iranyitészam,
telefonszam, a beazonositashoz
szilkséges

egyéb személyes adatok, az
adatkezelési cél

teljesitése soran rogzitett személy-
es adatok.

A biztositasi jogviszony fen-
nalldsanak iddszakaban; a
biztositasi jogviszony megsz(inését
kévet6en pedig addig kezelhetdk,
mig a biztositasi jogviszon-

nyal kapcsolatosan igény
érvényesithetd.
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A biztositasi alapti befektetési
termék-re vonatkozo biztositasi
szerzodés visszavasarlasara,
dijmentesitésére vagy —
amennyiben lehetséges —
dijsziineteltetésére iranyulo, a
Biztositok altal meghatarozott
madon és formaban benyujtott
kérelem esetén a Biztositok
mindségbiztositasi célokat
szolgalé telefonhivas
lebonyolitasara vonatkozo
kotelezettsége (kilépo
mindségbiztositasi hivas).
Ennek alkalmaval a Biztositok
meghizonyosodnak arrél, hogy
az Ugyfél a valdsagnak megfeleld
informacidk birtokaban,
szandékaival ellentétes
biztositasértékesitdi rahatastol
mentesen eldterjesztett
kérelmével kezdeményezte a
szerzodése visszavasarlasat,
dijmentesitését vagy
dijsziineteltetését és e kirben
tisztaban van a szerzédés ido
elott torténd visszavasarlasaval,
dijmentesitésével vagy
dijsziineteltetésével
kapcsolatban felmeriilé
valamennyi koltséggel és egyéb
hatranyos kovetkezménnyel:

a) az Ugyfél a visszavasarlas
oOsszegét masik szerzodésre keéri
teljesiteni, vagy

b) az Uigyfél rendelkezik fél
éven beliil kotott masik IBIP
szerzodéssel.

Ennek soran a Biztositok

a hangfelvételt rogzitik,
amelynek célja a telefonon
megtett nyilatkozat
tartalmanak visszaidézése, a
nyilatkozo személyének és a
nyilatkozattétel idopontjanak
azonositasa

a beszélgetéshen résztvevik
jogainak

megdvasa.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés ¢)

— a Biztositokra vonatkozo jogi
kételezettség teljesitése. A

jogi kotelezettséget a Magyar
Nemzeti Bank 10/2024. (X.24.)
szamu

ajanlasa keletkezteti.

Erintettel folytatott telefonbeszél-
getés

hangfelvétele, amely az alabbi
adatokat

tartalmazhatja: név, iranyitészam,
telefonszam, a beazonositashoz
szilkséges

egyéb személyes adatok, az
adatkezelési cél

teljesitése soran rogzitett személy-
es adatok.

A biztositasi jogviszony fen-
nalldsanak iddszakaban; a
biztositasi jogviszony megsz(inését
kévetden pedig addig kezelhetdk,
mig a biztositasi jogviszon-

nyal kapcsolatosan igény
érvényesithetd.

A biztositasi szerzodés
modositasaval, a valtozas
bejelentési kotelezettség
teljesitésével, illetve a
szerzodést érintden tett
egyéb nyilatkozatokkal,
valamint az iigyfelek egyéb,
biztositasi szerzddésiikkel
osszefiiggo iigyintézéssel
kapcsolatos telefonhivasainak
rogzitése érdekében torténd
adatkezelés

GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) —a
szerz0dés teljesitése.

Az Erintettel folytatott tele-
fonbeszélgetés hangfelvétele,
amely tartalmazza kiilonosen az
Erintett nevét, irdnyitdszamat,
telefonszdmét, beazonositashoz
szlikséges adatait, a telefon-
beszélgetés soran az Erintett altal
megadott személyes adatokat.

A biztositasi jogviszony fen-
ndllasanak idfszakéban; a
biztositasi jogviszony megsziinését
kovetben pedig addig kezelhetdk,
mig a biztositasi jogviszon-

nyal kapcsolatosan igény
érvényesithetd. A Szamviteli
torvényben foglalt kotelezettségek
teljesitéséhez sziikséges

adatokat legaldbb a szerz6dés
megsziinésétdl szamitott 8 évig
sziikséges kezelni.
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Az Adatkezeldk iigyfeleinek
allomanyapolasi célbdl torténd
telefonos megkeresése

soran hangfelvétel rogzitése,
amelynek célja a telefonon
keresztiil megtett nyilatkozat
tartalmanak visszaidézése, a
nyilatkozd személyének és a
nyilatkozattétel idépontjanak
azonositasa a beszélgetéshen
résztvevok jogainak
megovasa érdekében

GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) — az
Erintett hozzjaruldsa.
Amennyiben az Erintett visszavon-
ja hozzajarulasat,

Ugy az adatkezelés jogalapja a
GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) — az
Adatkezel6k jogos érdeke.

Az Erintettel folytatott tele-
fonbeszélgetés hangfelvétele,
amely tartalmazza kiilénosen az
Erintett nevét, irdnyitészamat,
telefonszamét, beazonositashoz
szilkséges adatait, a telefon-
beszélgetés soran az Erintett altal
megadott személyes adatokat.

A biztositasi jogviszony fen-
nalldsanak iddszakaban; a
biztositasi jogviszony megsz(inését
kévet6en pedig addig kezelhetdk,
mig a biztositasi jogviszon-

nyal kapcsolatosan igény
érvényesithetd.

Az Erintettnek dij
megfizetésével kapcsolatosan
tett intézkedéseire

vonatkozo telefonhivasok
rogzitése érdekében torténd
adatkezelés

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) — az
Adatkezel6k jogos érdeke. Az
Adatkezel6k jogos érdeke, hogy
az Erintett nyilatkozatait megfe-
leléen rogzitsék a rendszereikben,
hogy annak figyelembevételével
érdemi déntést hozhassanak,
illetve jogaikat érvényesithessék,
kotelezettségeiket teljesithessék.

Az Erintettel folytatott tele-
fonbeszélgetés hangfelvétele,
amely tartalmazza kiilonosen az
Erintett nevét, irdnyitdszamat,
telefonszdmét, beazonositdshoz
szlikséges adatait, a telefon-
beszélgetés soran az Erintett altal
megadott személyes adatokat.

A biztositasi jogviszony fen-
ndllasanak idfszakéaban; a
biztositasi jogviszony megsziinését
kovetben pedig addig kezelhetdk,
mig a biztositasi jogviszon-

nyal kapcsolatosan igény
érvényesithetd. A Szamviteli
torvényben foglalt kotelezettségek
teljesitéséhez sziikséges

adatokat legaldbb a szerz6dés
megsziinésétdl szamitott 8 évig
sziikséges kezelni.

Az Adatkezeldk altal nyujtott
szolgaltatas mindségének,
illetve a jogszabalyoknak,
szerzddési feltételekben
foglalt kotelezettségeknek
valo megfelelésének a
Karosultak, szolgaltatasra
jogosultak telefonon torténd
megkeresése utjan torténéd
ellenérzése érdekében torténd
adatkezelés

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) —
Az Adatkezel6k jogos érdeke.

Az Adatkezeldk jogos érdeke,
hogy az Erintett nyilatkoza-

tait megfelel6en rogzitsék a
rendszereikben, hogy annak
figyelembevételével az esetleges
hibak kijavitasdra intézkedése-
ket tehessenek, a szolgdltatas
mindségét folyamatosan emeljék,
illetve jogaikat érvényesithessék,
kotelezettségeiket teljesitsék.

Az Erintettel folytatott telefon-
beszélgetés sordn

rogzitett hangfelvétel, amely
kiilondsen az aldbbi

adatokat tartalmazhatja: név,
iranyitészam,

telefonszam, a beazonositashoz
szilkséges egyéb

személyes adatok, az adatkezelési
cél teljesitése

soran rogzitett személyes adatok.

A biztositasi jogviszony fen-
nalldsanak iddszakaban; a
biztositdsi jogviszony megsz(inését
kévetden pedig addig kezelhetdk,
mig a biztositasi jogviszon-

nyal kapcsolatosan igény
érvényesithetd.

Az iigyfelek azonositasa a
telefonhivasok, a biztositasi
titok, valamint a személyes
adatok védelme érdekében

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) — az
Adatkezel6k jogos érdeke.

Az azonositashoz a Biztositok az
aldbbi adatokat hasznaljak: néy,
szerz6désszam és/vagy karszam,
szliletési id6 és hely, anyja neve.

A biztositasi jogviszony fen-
nallasanak id6szakéaban; a
biztositasi jogviszony megsziinését
kovetben pedig addig kezelhetok,
mig a biztositasi jogviszon-

nyal kapcsolatosan igény
érvényesithetd, de legalabb a
szerz0dés megsziinésétdl szami-
tott 5 évig.

5.5.6. Az orokosok, hagyatéki eljarassal érintett hozzatartozok adatainak kezelése

Az adatkezelés megnevezése
és célja

Az adatkezelés jogalapja

A kezelt adatok kore

Az adatok tarolasanak
idotartama

Az elhunyt szerz6do

féllel, illetve Biztositottal
kapcsolatba hozhatd

adatok tekintetében

az Erintett jogainak az
elhunyt orokose, illetve a
biztositasi szerzodésben
nevesitett jogosult altali
gyakorlasa érdekében torténé
adatkezelés

GDPR 6. cikk (1) bekezdés c)

— az Adatkezel6kre vonatkozd
jogi kitelezettség teljesitéséhez
sziikséges adatkezelés. A jogi
kotelezettséget a Bit. 143. § (4)
bekezdése keletkezteti.

A szerz8déssel kapcsolatos
adatok, az Adatkezel6k jogi
kotelezettségének teljesitéséhez
szlikséges és az orokos, illetve a
biztositasi szerz6désben nevesitett
jogosult altal rendelkezésre
bocsétott adatok.

Ameddig az 0rokasi jogviszon-
nyal kapcsolatban igény
érvényesithetd, de legaldbb a biz-
tositasi jogviszony megsziinésétél
szamitott 8 év.
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A biztositasi jogviszonyban
szerepld fél (pl.: Szerzddo,
Biztositott) elhalalozasa
esetén a halal tényének
igazolasa érdekében torténd
adatkezelés

GDPR 6. cikk (1) bekezdés ¢)

— az Adatkezel6kre vonatkozd
jogi kotelezettség teljesitéséhez
szilkséges adatkezelés. A jogi
kotelezettséget az anyakdnyvi el-
jarasrol sz0l6 2010. évi |. térvény
73/A. § (1) és (5) bekezdés,
tovabbad a hagyatéki eljarasrol
57016 2010. évi XXXVIII. torvény
79-92. §,101-102. § keletkez-
teti.

Halotti anyakonyvi kivonat, jogerés
hagyatéki végzés vagy Oroklési
bizonyitvany, hagyatéki igyben
eljard kozjegyz6 megkeresése, a
halal tényére hivatkozd jogerds
birésagi hatarozat és az ezekben
foglalt személyes adatok.

A biztositasi jogviszony fen-
nalldsanak iddszakaban; a
biztositasi jogviszony megsz(inését
kévet6en pedig addig kezelhetdk,
mig a biztositasi jogviszon-

nyal kapcsolatosan igény
érvényesithetd.

A jogosult részére torténd
tobblet dij visszafizetése
érdekében torténd

GDPR 6. cikk (1) bekezdés c)
— az Adatkezel6kre vonatkozo
jogi kitelezettség teljesitéséhez

Jogerds hagyatéki eljarast lezard
hatarozat (hagyatékatadd végzés),
oroklési bizonyitvany és az ezek-

A biztositasi jogviszony fen-
ndllasanak idfszakéaban; a
biztositasi jogviszony megsziinését

adatkezelés sziikséges adatkezelés. A jogi ben foglalt személyes adatok. kovetben pedig addig kezelhetdk,
kotelezettséget a Bit. 143. § (4) mig a biztositasi jogviszon-
bekezdése, tovabba a hagyatéki nyal kapcsolatosan igény
gljdrasrol sz6l6 2010. évi XXXVIII, érvényesithetd. A Szamviteli
torvény 79-92.§101-102. § torvényben foglalt kotelezettségek
keletkezteti. teljesitéséhez sziikséges
adatokat legaldbb a szerz6dés
megsziinésétdl szamitott 8 évig
sziikséges kezelni.
A hagyatéki eljaras GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) A Kérelmezd dltal az Adatkezel6k | Az adatszolgaltatast kdvetden

jogerds lezarasarol torténd
tudomasszerzés napjaig
az elhunyt Szerzddo altal
kotott vagyonbiztositasi
szerzodéshez kapcsolodoan,
kizardlag az érintett
biztositasi szerzddés
dijfizetéssel torténd
fenntartasa érdekében

a biztositasi szerzédés
fennallasarol, a biztositast
igazold okirat szamarol,

az altalanos szerzodési
feltételekrdl, a szerzodés
dijegyenlegérdl, az
esedékes dijtartozas
Osszegérdl, valamint a
szerzddés évforduldjarol
az elhunyt Szerzddo kozeli
hozzatartozoéja, illetve a
vagyontargy birtokosa részére
— annak irasbeli kérelmére
- torténd adatszolgaltatas
érdekében torténd
adatkezelés

— az Adatkezeldkre vonatkozd
jogi kételezettség teljesitéséhez
szilkséges adatkezelés. A jogi
kotelezettséget a Bit. 143. § (5)
bekezdése keletkezteti.

rendelkezésére bocsatott okiratok,
dokumentumok és az azokban
foglalt személyes adatok.

addig, ameddig a biztosita-
si szerz8dés alapjan igény
érvényesithetd, de legaldbb 5
évig.
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A hagyatéki eljaras

jogeros lezarasarol

torténd tudomasszerzés
napjaig azon hitelfedezeti
élethiztositasi szerzédéshez,
tovabba azon biztositasi

GDPR 6. cikk (1) bekezdés ¢)

— az Adatkezel6kre vonatkozd
jogi kotelezettség teljesitéséhez
szilkséges adatkezelés. A jogi
kotelezettséget a Bit. 143. § (5)
bekezdése keletkezteti.

A Kérelmez6 altal az Adatkezel6k

rendelkezésére bocsatott okiratok,

dokumentumok és az azokban
foglalt személyes adatok.

Az adatszolgdltatast kdvetGen
addig, ameddig a biztosita-

si szerz6dés alapjan igény
érvényesithetd, de legaldbb 5
évig.

szerzddéshez kapcsolodoan,
ahol a szolgaltatas
jogosultja a hitelintézet és
a szerzodés biztositottja
az elhunyt személy,
kizardlag a szolgaltatasi
igény Biztositokhoz
torténd bejelentése és a
szolgaltatas teljesitéséhez
sziikséges adatok
Biztositok részeére torténo
megkiildése érdekében

a biztositasi szerzodés
fennallasarol, a biztositast
igazolo okirat szamarol,
valamint az altalanos
szerzddési feltételekrdl az
elhunyt Biztositott kozeli
hozzatartozéja részére —
annak irasbeli kérelmére
- torténd adatszolgaltatas
érdekében torténd
adatkezelés

5.6. Az Adatkezelok adatkezelésével kapcsolatos tovabbi rendelkezés
A szerzGdés megkotéséhez, fenntartasahoz, teljesitéséhez szilkséges személyes adatok megaddsanak hianyaban az Adatkezel6k a szerz6dés megktését, va-
lamint szolgaltatas ny(jtasdt megtagadhatjék.

Az Erintett hozzajaruldsénak hidnyaban szerzédés nem johet Iétre, szolgaltatés nem teljesithetd azon esetekben, ahol killdnleges adatok szerepelnek.

Amennyiben az Erintett nem adja meg az Adatkezeloknek a kérrendezéshez szilkséges személyes adatait, el6fordulhat, hogy az Adatkezeldk a kérrendezést nem
tudjék lefolytatni, aminek eredményeként a szolgaltatds ny(jtasdt a biztositési szerzddéshen, illetve jogszabalyban rogzitett esetekben a Biztositok megtagadhatjak.

Az Adatkezelok az Erintett6] szdrmazé és személyes adatnak nem mindsiilé adatokat az Erintett azonositdsara nem alkalmas, anonim médon a mesterséges
intelligencia alapu termékajanlashoz, illetve annak fejlesztésehez hasznaljdk.

5.7. Az adattovabbitas cimzettjei, illetve a cimzettek kategoriai

A személyes adatokat s az azokhoz kapcsolddo biztositasi titoknak min6siild informéacidkat az Adatkezeltk a vonatkozd adatkezelési célhoz kapcsolddd hozza-
férési jogosultsagokkal rendelkez6 munkavallaléi, megbizott biztositdskozvetitdi, illetve az AdatkezelGk részére szolgaltatasi szerz6dések alapjan adatfeldolgozasi
tevékenységet végz6 személyek, szervezetek ismerhetik meg, akik ezen adatokhoz csak az Adatkezeldk dltal meghatarozott terjedelemben és a tevékenységik
végzéséhez sziikséges mértékben férhetnek hozza.

Az Adatkezel6k az adatkezelések soran adatfeldolgozokat, illetve kiszervezett tevékenységet végzé szo[géltatékat vesznek igénybe erre irdnyuld szolgdltatasi
szerzBdések keretében. Az adatfeldolgozok az Adatkezelok meghbizdsahdl és utasitdsuk szerint kezelik az Erintett — AdatkezelGk dltal atadott, vagy az Adatkezeldk
meghizasabol dltaluk beszerzett vagy adatfeldolgozoi mindséglikben tudomasukra jutott — személyes adatait, aminek sordn a személyes adatokrdl dontést nem
hozhatnak.

Ezen adatfeldolgozok, cimzettek, kategoridk szerint az aldbbiak:
o helfdldi és az Eurdpai Gazdasagi Térsegrél sz6ld Egyezmeényben részes tagéllamban Iévd viszonthiztositk,
o elektronikus adatfeldolgozo szolgaltatok,
e informatikai (rendszerkarbantartd, lizemeltet6) szolgaltatok,
e informdciobiztonségi és szoftverfejlesztési szolgaltatok,
e karrendez0 és kdrszakértd szolgaltatok,
o kdrrendezés soran eljdré magannyomozok,
* kockdzat elbirdldsban és kdrrendezés sordn eljard orvos szakértok,
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o kérrendezéshen és dijbehajtashan résztvevd iigyvédek, digyvédi irodak, kivetelésbehajtok,
e vagyonkezel6k, nyomdai szolgaltatok,
® hiztositéskozvetitok.

A kiszervezett tevékenységet végzd adatfeldolgozok aktudlis listéjat az Adatkezel6k a hivatalos honlapjukon (www.cigpannonia.hu) és Ugyfélszolgélatukon (1097
Budapest, Kényves Kélman korit 11. B épilet) kizzéteszik.

Abiztositasi titoknak mindsiild adatokat jogosultak megismerni tovabbd mindazon személyek vagy szervezetek is, akikkel vagy amelyekkel szemben az Adatkezelok
biztositasi titok megtartasara vonatkozd kételezettsége nem dll fenn. Az adattovabbitas cimzettjei lehetnek kiilondsen

* a veszélykdzisségbe tartozd biztositok,

* a Bit. 138—139. §-dban felsorolt személyek és szervezetek, pl. birésagok, hatésagok, hatdskortdl fiiggben feliigyeleti hatdsagok,

e viszontbiztositok.

5.7.1. A biztositaskozvetitok szerepe

A biztositasi szerz6dések megkotése, fenntartdsa és teljesitése soran az Adatkezel6k biztositaskdzvetittk (fliggd ligynokok, azok kozvetitdi, alvallalkozdi) kdzremdi-
kddésével is eljdrnak. Az Adatkezeldk altal igénybe vett, eljami jogosult biztositaskdzvetitok nevérdl és cimérdl a Magyar Nemzeti Bank fliggd biztositaskozvetittkre
vonatkozd nyilvantartdsaban (https://intezmenykereso.mnb.hu/) érhetd el tajékoztatas.

Afiiggetlen biztositaskozvetitd 6nalld, az Adatkezeldktdl fliggetlen adatkezel, aki, illetve amely a biztositdsi szerz8dés |étrejGtte, fenntartdsa, teljesitése érdekében
tovabbitja az iigyfelek személyes adatait az Adatkezelfk részére. A fliggetlen biztositaskdzvetitotdl érkezd személyes adatokat az Adatkezel6k az Adatkezelési
tajékoztatoban foglaltak szerint, — a fiigg6 biztositaskdzvetitd szempontjabol — 6nallg adatkezeldként kezelik.

5.8. Harmadik orszagba torténd adattovabbitas

Harmadik orszdgba az Adatkezeldk kizdrélag abban az esetben tovabbitjk az Erintett adatait, ha a biztositasi szerz6désével kapcsolatos szolgéltatés teljesitése
miatt az szlikséges és a személyes adatok harmadik orszagba vald tovabbitdsdra vonatkozd eldirdsoknak az adattovdbbitas megfelel, illetve ennek hidnydban az
{igyfél ahhoz irashan hozzajarult. Igy killéndsen, ha a kérokozas vagy karosodas harmadik orszagban tortént, vagy felelésségbiztosités esetében a Kérosult har-
madik orszagheli, s a szolgaltatas teljesitéséhez ez sziikséges, vagy az Erintett kiilfoldsn egészségligyi ellatashan vald részesillése, illetve szolgéltatas kilféldén
torténd igénybe vétele érdekében ez sziikséges.

Az Erintettet az ilyen adattovabbitésrél az Adatkezelok minden esetben téjékoztatjak. Az Adatkezeldk kizardlag abban az esetben tovabbitik az Erintett adatait har-
madik orszagha, ha az megfeleld garanciakkal rendelkezik (pl. kitelezd erejli vallalati szabalyok, vagy a Bizottsdg éltal elfogadott dltalanos adatvédelmi kikotések).
Ha az adattovabbitassal kapcsolatban az Erintettnek kérdése merill fel, vagy felvilagositést kér, akkor az Adatkezeldk székhelyén vagy az adatvédelmi tisztvisel6hez
cimzett levélben, vagy a jog@cig.eu e-mail cimre irt levélben — a megfeleld azonositast kovetden — teheti meg.

5.9. Adathiztonsagi intézkedések

Az Adatkezel6k gondoskodnak az adatok megfelel§ szint(i biztonsagardl, kialakitjdk azokat a technikai, szervezési és adminisztrécios szabdlyokat, amelyek az
altaluk kezelt személyes adatok védelme érdekében sziikségesek, és amelyek GDPR-ban, valamint egyéb adatkezelésre vonatkozo jogszabalyban foglalt adatbiz-
tonsdgi kovetelmények teljesitése érdekében sziikségesek. Az Adatkezel6k a tudomdsukra jutott személyes adatokat védik, kiilondsen a jogosulatlan hozzaférés,
megvaltoztatds, tovdbbités, nyilvdnossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés és sériilés, tovabbd az alkalmazott technika
megvaltozdsahdl fakado hozzaférhetetlenné vélas ellen, a védelmet a GDPR eldirdsainak megfelel6en biztositjak. Az Adatkezeldk altal torténd adatkezelés biztonsa-
gat bels6 szabalyzatok rendezik. Az eldirdsok értelmében az AdatkezelSk az dltaluk kezelt adatokat biztonsagi osztalyokba soroljdk. Az Adatkezel6k dltal alkalmazott
besorolasi rendszer az adatokat csoportositja, és az adathiztonsagi osztalyokhoz rendelten megadja, hogy milyen egyedi védelmi intézkedésre van szlikség.

5.10. Automatizalt dontéshozatal, profilalkotas és az automatizalt dontéshozatallal kapcsolatos érintetti jogok

Kizérélag szamitstechnikai eszkbzzel végrehajtott automatizalt adatfeldolgozassal az Erintett személyes jellemz6inek értékelésére, és annak alapjén hozott dontés
érvényesitésére csak akkor keriilhet sor, ha ahhoz az Erintett kifejezetten hozzajarult, vagy az a szerz6dés megkbtése vagy teljesitése érdekében szilkséges, vagy
azt torvény lehetdvé teszi. Nem minGstil automatizalt egyedi dontésnek az olyan déntési folyamat, melyben az Adatkezelk dontésre jogosult munkavallaléi szemé-
lyes mérlegelést kivetGen hozzak meg a végsd dontést. Az automatizdlt dontéshozatalt, ideértve a profilalkotdst is, az Adatkezel6k nem alapozhatjdk a személyes
adatok killonleges kategdridira.

Az Adatkezeldk a biztositasi ajanlat elfogaddsardl és a szerz6déskotésrdl automatizalt kockazatelbiralas sordn donthetnek, melynek eredménye a szerz6dgs Iétre-
jotte lehet. Amennyiben az ajdnlatban megadott adatok alapjén az automatizalt kockazatelbirdldsra és a szerz6dés automatizalt 1trehozdséra nincs lehetdség, az
Adatkezeldk a kockazatelbiralast emberi beavatkozassal végzik el. Automatizdlt eljdrasban donthetnek tovdbbé az AdatkezelSk a biztositdsi szerz6déshen foglaltak
szerinti idGszakonként és alkalommal, a szerz6dési feltételekben foglaltak alapjan az indexdlésrdl, amelyr6l a szerz6dd részéré értesitést killdenek. Az ajdnlatban,
illetve a szerz6désben foglalt adatokat a Biztositok kockdzati és egyéb iizleti szempontok alapjan értékelik, amely alapjén hozott dontés hatassal lehet az ajanlat
automatikus elfogaddsdra, a szerz6dés automatikus Itrehozdséra vagy a kockdzatelbiralds emberi beavatkozassal zajlo Utra vald terelésére, illetve a biztositasi
fedezetek dijéra.

Profilalkotasnak mindsil a személyes adatok automatizélt kezelésének barmely olyan formaja, amelynek sordn a személyes adatokat valamely természetes sze-
mélyhez fiz6dd bizonyos személyes jellemzok értékelésére — kiiléndsen a munkahelyi teljesitményhez, gazdasdgi helyzethez, egészségi dllapothoz, személyes
preferencidkhoz, érdeklddéshez, megbizhatdsaghoz, viselkedéshez, tartdzkoddsi helyhez vagy mozgdshoz kapcsolddo jellemz6k elemzésére vagy eldrejelzésére
— haszndljdk.
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Amennyiben az Erintett a kiizvetlen lizletszerzési céli megkeresésekhez hozzajarul, az Adatkezelk altal profilalkotésra kerdl sor annak érdekében, hogy az Erintett
szamdra megfeleld biztositdsi termék ajanlasara keriilhessen sor. A profilalkotds ellen bérmikor a tiltakozashoz vald jog gyakorolhato.

Az Erintett automatizlt dontéshozatallal kapcsolatos jogai és a tiltakozasra vonatkozé rendelkezések az 5.11.1. g) pontban talélhatok.

5.11. Erintetti joggyakorlas
Amennyiben az adatkezelés az Erintett hozzdjarulasan alapul, az Erintett jogosult a hozzajdrulést barmely idGpontban, feltétel nélkill visszavonni. A hozzdjérulas
visszavonasa nem érinti a visszavonast megel6z6, hozzajaruldson alapuld adatkezelés jogszeriiségét.

Felhivjuk azonban a figyelmet arra, hogy a szerz6dés fenntartasahoz, illetve teljesitéséhez szikséges egészségiigyi adatokkal kapcsolatban megadott hozzajarulds
visszavonasa esetén a Biztositok megtagadhatjak a szolgaltatds nytjtdsét.

Az Erintett az dltaldnos adatvédelmi rendelet 15-22. cikkei szerinti jogait és esetlegesen a hozzajarulasa visszavonasahoz valé jogét az Adatkezel6k székhe-
lyén (1097 Budapest, Kényves Kdlman krt. 11. B. épllet) irasbeli nyilatkozattal, az Adatkezel6k adatvédelmi tisztvisel6jéhez cimzett levélben (levelezési cim:
1476 Budapest, Pf. 325.) vagy elektronikus Uton a jog@cig.eu e-mail cimre megkuilddtt levélben az azonositasdt kivetden gyakorolhatja. Az azonositashoz az
Adatkezeldk az alabbi adatokat haszndlhatjak: név, sziiletési id6 és hely, anyja neve, dllandd lakcim, e-mail cim, mobil telefonszam. Ha az Adatkezel6knek meg-
alapozott kétségeik vannak a kérelmet benytijtd természetes személy kilétével kapcsolatban, tovabbi, az Erintett azonositasahoz sziikséges informaciok nyljtésat
kérhetik.

Az Adatkezel6k indokolatlan késedelem nélkill, de legkésbb az Erintett kérelme beérkezésétdl szamitott egy hénapon belill tajékoztatjak az Erintettet az ltalanos
adatvédelmi rendelet 15-22. cikk szerinti kérelmei alapjdn hozott intézkedésekrdl. Szilkség esetén, figyelembe véve a kérelem dsszetettségét és a kérelmek
szamdt, ez a hatdridd tovabbi két honappal meghosszabbithato. Az Adatkezel6k a hataridd meghosszabbitésardl a késedelem okainak megjelélésével a kérelem
kézhezvételétdl szamitott egy hénapon belil tajékoztatjak az Erintettet.

Ha az Adatkezel6k nem tesznek intézkedéseket az Erintett kérelme nyoman, késedelem nélkill, de legkésébb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy honapon belil
tajékoztatjak az Erintettet az intézkedés elmaradasanak okairdl, valamint arrdl, hogy az Erintett panaszt nydjthat be az illetékes hatosagndl, illetve élhet birdsagi
jogorvoslati jogaval.

Az Adatkezeldk az érintetti jogosultség gyakorldsaval kapcsolatban hozott intézkedést dijimentesen biztosftjak. Ha az Erintett kérelme egyértelmien megalapozatian
vagy — killindsen ismétiddd jellege miatt — tUilz6, az Adatkezel6k — figyelemmel a kért informacid, vagy tajékoztatas nyljtdsaval vagy a kért intézkedés meghoza-
taldval jard adminisztrativ kiltségekre — észszer(i 6sszeqi dijat szmithatnak fel, vagy megtagadhatjak a kérelem alapjan torténd intézkedgst.

5.11.1. Az Erintett jogai
a) Hozzaférési jog
Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6ktdl visszajelzést kapjon arra vonatkozéan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen
adatkezelgs folyamatban van, akkor jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és az aldhbi informacidkhoz hozzaférést kapjon:
¢ a7 adatkezelés céljai;
e személyes adatok kategdriai;
e azon cimzettek vagy cimzettek kategdridi, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat kizolték vagy kozoini fogjak, ideérive kiiléndsen a harmadik or-
szagbeli cimzetteket, illetve a nemzetkdzi szervezeteket;
e adott esetben a személyes adatok taroldsanak tervezett idGtartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen idGtartam meghatérozdsénak szempontjai;
* az Erintett azon joga, hogy kérelmezheti az Adatkezeldkt6 a rd vonatkozo személyes adatok helyesbitését, trlését vagy kezelésének korltozasét, és tiltakozhat
az ilyen személyes adatok kezelése ellen;
* a felligyeleti hatdsdghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;
* ha az adatokat nem az Erintettd| gy(jtotték, a forrasukra vonatkozé minden elérhetd informécio;
e qutomatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotést is, valamint legalabb ezekben az esetekben az alkalmazott logikdra és arra vonatkozo érthetd infor-
macidk, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelent6séggel bir, és az Erintettre nézve milyen vérhaté kévetkezményekkel jér.

Ezen feliil, ha a személyes adatoknak harmadik orszdgba vagy nemzetkdzi szervezet részére torténd tovabbitasara kerillt sor, az Erintett jogosult arra, hogy t&jé-
koztatdst kapjon a tovabbitasra vonatkozoan a GDPR 46. cikke szerinti megfeleld garanciakrol.

Amennyiben az Erintett elektronikus Gton nydjtotta be a kérelmet, a masolatot — fészabély szerint — ,széles krben hasznalt elektronikus formatumban” kell dtadni
az adatalany részére.

Megtagadhato a hozzaférés iranti kérelem teljesitése, ha a kérelem egyértelmiien megalapozatlan vagy — kildndsen ismétiddd jellege miatt — tilzo. Nyilvanvaldan
megalapozatian lehet a kérelem, ha az Adatkezelok nem kezelik az Erintett személyes adatait, ha a kérelmet nem az Erintett vagy igazolt meghatalmazottja ny(j-
totta be. Tulz6 a kérelem akkor, ha az Erintett személyes adataiban, valamint az adatkezelés korilményeiben sem &llt be érdemi véltozas, ugyanakkor tobbszér kér
hozzéférést az AdatkezelGktdl.
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Amennyiben az Erintett jelen pont szerinti hozzaférési joga hétranyosan érinti masok jogait és szabadsagait, igy kiilondsen mésok iizleti titkait, vagy szellemi tulaj-
dondt, az Adatkezel6k jogosultak az Erintett kérelmének teljesitését szikséges és aranyos mértékben megtagadni.

b) Helyeshitéshez vald jog

Az Adatkezel6k az Erintett kérésére késedelem nélkil helyesbitik az Erintettre vonatkoz6, 4ltaluk kezelt pontatlan személyes adatokat. Az adatok megfeleléségét
az Adatkezel6k jogosultak ellendrizni és indokolt esetben az Erintettet felhivni arra, hogy a kérelme Adatkezeldk 4ltali teljesitése érdekében a pontositott adatot
megfeleld mddon — elsdsorban megfelel§ okirattal — igazolja.

c) A torléshez és az elfeledtetéshez valé jog
Az Adatkezel6k az ltalanos adatvédelmi rendelet 17. cikke alapjén az ott meghatarozott esetekben az Erintett kérésére, illetve killon kérés nélkil is, késedelem
nélkil torlik az Erintett altaluk kezelt adatait, ha:

* a személyes adatokra mdr nincs szikséges abhdl a célbol, amelybdl az Adatkezelfk azokat kezelték;

* az Erintett tiltakozik az Adatkezel6k jogos érdekén alapuld adatkezelése ellen, és nincs az Adatkezeldk szmara olyan kényszeritd erej(i jogos ok, amely el-
s6bbséget élvez az Erintett érdekeivel, jogaival és szabadsdgaival szemben, vagy amelyek jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez
kapcsolddnak;

* az Erintett visszavonja az adatkezelés alapjat képez6 hozzajaruldsat és az adatkezelésnek nincs més jogalapja;

e a trlést a Birdsag vagy a NAH elrendelte;

« az Erintett személyes adatait az Adatkezelok jogellenesen kezelték;

*a magyar vagy Eurdpai Unids jogszabaly altal az AdatkezelGkre elirt kotelezettség teljesitése érdekében a személyes adatokat az Adatkezel6knek toréinitk
kell.

Ha az Erintett az Adatkezelok dltal nyilvanosségra hozott személyes adatai toriését kéri, akkor az Adatkezelok megtesznek minden észszer(ien elvarhatd Iépést
annak érdekében, hogy tajékoztassak az Erintett adatait kezel tovabbi adatkezelbket arrdl, hogy az Erintett kérte az adatai torlését.

Az Erintett kérése ellenére sem torolhetik az Adatkezelok az Erintett személyes adatait, ha az adatkezelés
¢ a véleménynyilvanitas szabadsdgahoz és a tajékozoddshoz vald jog gyakorlasahoz;
* a magyar vagy Eurdpai Unids jogszabaly altal az AdatkezelGkre telepitett, személyes adatok kezelésére irdnyuld kotelezettség teljesitéséhez;
o kozérdekhdl vagy az AdatkezelSkre ruhdzott kizhatalmi jogositvny gyakorlasa keretében végzett feladat végrehajtasahoz;
 a népegészségugy teriiletét érintd kozérdek megvaldsitdsahoz;
o kiizérdek( archivalas céljabol, tudoményos és thrténelmi kutatési célbdl vagy statisztikai célhdl, (feltéve, hogy az Erintett elfeledtetéshez vald jogénak gyakor-
ldsa kovetkeztében valoszindsithetGen lehetetienné vagy komolyan veszélyeztetetté vaina ez az adatkezelés);
® jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez szikséges.

Az egyes adatkezelési tevékenységekre vonatkozd adatmegdrzési iddtartam a 5.5. pontban kerill meghatdrozasra.

d) Adatkezelés korlatozasahoz valé jog
Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezelok az adatkezelést korlatozzak, ha az aldbbiak valamelyike teljestil:
* az Erintett vitatja a személyes adatok pontossagét, ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy az Adatkezelk ellenériz-
6k a személyes adatok pontossagat;
* az adatkezelés jogellenes, és az Erintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok fehasznalasdnak korlatozasét;
* az Adatkezel6knek mér nincs szilkségiik a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az Erintett igényli azokat jogi igények eléterjesztéséhez, érvényesité-
séhez vagy védelméhez; vagy
« az Erintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korltozas arra az id6tartamra vonatkozik, amig megéllapitasra nem keriil, hogy az Adatkezelék jogos
indokai elsébbséget élveznek-e az Erintett jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés korlatozas al4 esik, az ilyen személyes adatokat a térolds kivételével csak az Erintett hozzéjdrulédsval, vagy jogi igények eléterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mds természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Eurdpai Unid, illetve valamely tagallam fontos
kdzérdekébdl lehet kezelni. Az Adatkezelk az Erintettet az adatkezelés korlatozdsdnak feloldasardl eldzetesen téjékoztatjak.

e) Adathordozhatdsaghoz valo jog

Az éltaldnos adatvédelmi rendelet 20. cikkével 8sszhangban az Adatkezeldk — a szerz6désen vagy hozzdjérulason alapuld automatizalt mddon torténd adatkezelés
esetén —az Erintett kérésére, az Erintettre vonatkozo, és korabban éltala az Adatkezel6k rendelkezésére bocsatott személyes adatait tagolt, széles kérben hasznalt,
géppel olvashaté formatumban kiadjak az Erintett részére, illetve az Erintett kérésére — ha az technikailag megvaldsithaté — az ilyen adatokat egy masik adatkez-
elének kdzvetleniil tovabbitjdk.

f) Tiltakozéshoz vald jog

Az Erintett jogosult tiltakozni a személyes adatai kezelése ellen, ha
¢ az adatkezelés jogos érdeken alapul;
3 személyes adatok kezelése kdzvetlen (izletszerzés érdekében torténik;
* a7 6l6z6 pontokon alapuld profilalkotas ellen.
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Ebben az esetben az Adatkezelok a személyes adatokat nem kezelhetik tovabb, s azokglt kotelesek tordini, kivéve, ha az Adatkezel6k bizonyitjdk, hogy az adatke-
zelést olyan kényszeritd erejli jogos okok indokoljak, amelyek elsbbséget élveznek az Erintett érdekeivel, jogaival és szabadsdgaival szemben, vagy amelyek jogi
igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.

Ha az Erintett a személyes adatok kozvetlen (izletszerzés érdekében torténd kezelése ellen tiltakozik, akkor a személyes adatok a tovabhiakban e célbdl nem
kezelhetdk. Az ilyen mddon torténd adatkezelés ellen az Erintett barmikor, feltétel és indokolds nélkill tiltakozhat.

g) Automatizélt dontéshozatallal kapcsolatban gyakorolhaté jogok
Az Erintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki rd az olyan, kizdrolag automatizalt adatkezelésen — ideértve a profilalkotast is — alapuld dontés hatdlya, amely rd nézve
joghatassal jdrna, vagy 6t hasonloképpen jelentds mértékben érinteng.

A fenti bekezdés nem alkalmazando abban az esetben, ha a dontés:
a) az Erintett és a Biztositok kozoitti szerz6dés megkotése vagy teliesitése érdekében szikséges;
b) meghozatalat a Biztosftkra alkalmazandd olyan uniés vagy tagéllami jog teszi lehetévé, amely az Erintett jogainak és szabadsagainak, valamint jogos érde-
keinek védelmét szolgald megfeleld intézkedéseket is megdllapit; vagy
c)az Erintett kifejezett hozzajéruldsan alapul.

Az automatikus déntéshozatallal (ideértve a profilalkotést is) kapcsolatban az Erintett az aldbbiakban felsorolt jogokkal rendelkezik:
e jogosult emberi beavatkozast kémi az Adatkezelok telefonos Ugyfélszolgélatén keresztiil az 1. pontban feltintetett telefonszémon, vagy a személyes
Ugyfélszolgalaton (1097 Budapest, Kényves Kalman korat 11. B épiilet féldszint) vagy a biztositéskozvetitonél;
o kifejtheti dllaspontjdt vagy kifogést nydjthat be a fenti elérhet6ségeken kiviil az Adatkezelok székhelyére, az Adatkezel6k adatvédelmi tisztviseldjéhez cimzett,
az 1. pontban rogzitett elérhetdségek valamelyikére kiilddtt levélben;
¢ a dontéssel szemben kifogdst nydjthat be.

5.1 2. Panaszhbenyuijtas joga ,
Az Erintett az Adatkezel6k barmely adatkezelési tevekenységével kapcsolatban panasszal élhet. Az Erintett részére az adatvédelmi panasszal, illetve annak meg-
vélaszolasaval kapcsolatosan dij nem szamolhato fel.

5.13. Jogorvoslat

Az Erintett jogosult panaszt tenni a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosagnal (1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11., levélcim: 1363
Budapest, Pf. 9.; e-mail cim: ugyfelszolgalat@naih.hu; www.naih.hu) vagy a szokdsos tartézkodési helye, a munkahelye vagy a feltételezett jogsértés helye szerinti
tagallam adatvédelmi feliigyeleti hatdsagandl, ha az Erintett megitélése szerint személyes adatainak kezelése sérti az altalanos adatvédelmi rendeletet, vagy ha az
Adatkezel6k, illetve az ltaluk megbizott Adatfeldolgozé az Erintett személyes adatait mas, a személyes adatok kezelésére vonatkozé jogszabalyban vagy az Eurdpai
Uni6 kételezd jogi aktusaban meghatarozott eldirasok megsértésevel kezelik. Ha a Hatdsdg nem foglalkozik a panasszal, vagy hdrom honapon bellil nem tajékoztat-
ja az Erintettet a panasszal kapcsolatos eljérési fejleményekrdl vagy annak eredményérdl, az Erintett bir6ségi jogorvoslatra jogosult. A Hatdsdggal szembeni, el¢z6
okbol inditott eljarast a felligyeleti hatdsdg székhelye szerinti tagéllam birdséga eldtt kell meginditani.

Az Erintett a fenti esetekben jogosult hirdsaghoz is fordulni jogorvoslat érdekében. Magyarorszégon az Erintett a pert lakdhelye, tartézkodési helye szerinti
torvényszék eldtt is megindithatja.

A Rekldmttrvény megsértése esetén tovabba fszabalyként az informécios tarsadalommal 8sszefliggd szolgaltatds és az elektronikus hirkdzlés Utjan megvaldsuld
rekldm tekintetében a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsag (székhelye: 1015 Budapest, Ostrom u. 23-25., levélcim: 1525. Pf. 75., e-mail ¢im: info@nmhh.
hu) jér el.

5.14. A jelen tajékoztato mddosithatésaga

Az Adatkezeldk jogosultak a jelen tajekoztatdt egyoldalian modositani. A modositésrol az Adatkezelok az Erintettet legkésobb a hatalybalépés napjat megeldz6
munkanapon, az Ugyfélszolgdlaton torténd kifiiggesztés és az Adatkezeldk hivatalos honlapjdn (www.cigpannonia.hu) torténd kozzététel (tjdn értesitik.
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6. A BIZTOSITASI TITOKKAL KAPCSOLATOS RENDELKEZESEK

A Bit. szerint biztositdsi titok minden olyan — mindsitett adatot nem tartalmazd —, a Biztositok, a viszontbiztositd, a biztositaskdzvetitd rendelkezésére alld adat,
amely a Biztositdk, a viszontbiztositd, a biztositaskdzvetitd ligyfeleinek (ideérive a Karosultat is) személyi krlilményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdalkodasara
vagy a Biztositokkal, illetve a viszontbiztositoval ktott szerz6déseire vonatkozik.

A Biztositok tevékenységére, valamint a biztositasi titokra vonatkozd Bit. alkalmazasakor a mindenkor hatalyos teljes jogszabalyszéveget kell figyelembe venni.

Abiztositasi titok tekintetében, iddbeli korlatozas nélkiil — ha torvény masként nem rendelkezik — titoktartasi kitelezettség terheli a Biztositok vagy viszontbiztosito
tulajdonosait, vezet6it, alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a Biztositokkal kapcsolatos tevékenységiik soran barmilyen mddon hozzdjutottak.

A Biztositdk vagy viszontbiztositd, sajdt, illetve megbizottjaik tevékenysége soran tudomasara jutott, biztositasi titoknak mindsild adatokat — a Bit.-ben meghaté-
rozott eseteket kivéve — csak akkor hozhatjak harmadik személy tudomasdra, ha
¢ a Biztositok vagy a viszontbiztositd (igyfele vagy annak képviseldje a kiszolgaltathatd biztositasi titokkdrt pontosan megjeléive erre vonatkozdan irashan fel-
mentést ad,
* a Bit. alapjan titoktartési kotelezettség nem all fenn,
¢ a Biztositok vagy a viszonthiztositd dltal megbizott tandsitd szervezet és alvallalkozoja ezt a tantsitasi eljards lefolytatasa keretében ismeri meg,
* tovdhba a hiztositd érdeke ezt az ligyféllel szemben fenndlld kivetelése eladdsdhoz vagy kivetelése érvényesitésehez sziikségesse tesz.

A biztositasi titok megtartdsanak kotelezettsége nem dll fenn:

a) a feladatkorében eljard Magyar Nemzeti Bankkal,

b) az eldkészitd eljdrast folytatd szervvel, a nyomozd hatésaggal és az ligyészséggel, valamint a szabdlysértési hatdsagi jogkdrében eljard renddrséggel és a
Nemzeti Ado- és Vamhivatallal,

c)blintetGligyben, polgdri peres vagy nemperes eljdrasban, kdzigazgatdsi perben eljard birdsaggal, a birdsag dltal kirendelt szakérttvel, tovabba a végrehajtasi
{igyben eljard onalld birdsagi végrehajtdval, a csddeljardsban eljdré vagyonfeliigyeltvel, a felszamolasi eljarashan eljard ideiglenes vagyonfeliigyeldvel, rendki-
viili vagyonfeliigyelGvel, felszdamoldval, a természetes személyek adossagrendezési eljdrasaban eljard f6hitelezovel, Csaladi Csdvédelmi Szolgalattal, csalddi
vagyonfelligyeldvel, birdsaggal,

d) a hagyatéki ligyben eljérd kdzjegyzovel, tovabba az éltala kirendelt szakértével,

g) a torvényi felhatalmazds alapjdn adatkdzlésre felszolitd adéhatdsaggal,

f) a feladatkdrében eljdrd nemzetbiztonsdgi szolgdlattal,

0) a feladatkorében eljard Gazdasagi Versenyhivatallal,

h) a feladatkdrében eljard gyamhatdsaggal,

i) az egészséguigyrdl sz0ld 1997. évi CLIV. térvény 108. § (2) bekezdésében foglalt esetben az egészséguigyi dllamigazgatdsi szervvel,

j) tBrvényben meghatérozott feltételek megléte esetén a titkos informacidgyijtésre felhatalmazott szervvel,

k)a viszontbiztositdval, a csoport masik vallalkozasaval, valamint egylttbiztositas esetén a kockézatvallalo biztositokkal,

|) torvényben szabalyozott adattovabbitasok sorén dtadott adatok tekintetében a kétvénynyilvantartast vezetd kotvénynyilvantartd szervvel, a kértorténeti nyilvan-
tartdst vezet§ kdrnyilvantartd szervwvel, tovdbba a jarm(inyilvantartasban nem szerepld gépjarmiivekkel kapcsolatos kdziti kdzlekedési igazgatdsi feladatokkal
dsszefliggd hatdsagi ligyekben a kizlekedgsi igazgatasi hatdsaggal, valamint a kozti kozlekedési nyilvantartasi szervével,

m)az dllomanyatruhdzas keretében dtadésra keriil biztositasi szerzddési dllomany tekintetében — az erre irdnyuld megdllapodas rendelkezései szerint — az
atvevd biztositoval,

n) kdrrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitésehez szlikséges adatok tekintetében és az ezen adatok egymés kozti dtadasaval kapcsolatban a
Kértalanitasi Szamlat és a Kartalanitasi Alapot kezel6 szervezettel, a Nemzeti Iroddval, a levelez6vel, az Informacids Kozponttal, a Kartalanitasi Szervezettel, a
kdrrendezési megbizottal és a karképviseldvel, tovdbba — a kdziti kdzlekedési balesetével kapcsolatos karrendezés kdrfelvételi jegyz6kényvébdl a balesetben
érintett masik jarm(i javitasi adatai tekintetében az dnrendelkezési joga alapjan — a Kérokozdval,

0) a kiszervezett tevékenység végzésehez sziikséges adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzével, tovabbd a konywizsgaldi feladatok elldtasahoz
szilkséges adatok tekintetében a kdnywizsgdldval,

p) fidktelep esetében — ha a magyar jogszabélyok altal tdmasztott kivetelményeket kielégité adatkezelés feltételei minden egyes adatra nézve teljestiinek,
valamint a harmadik orszdgbeli biztositd székhelye szerinti dllam rendelkezik a magyar jogszabdlyok dltal tdmasztott kévetelményeket kielégité adatvédelmi
jogszaballyal — a harmadik orszagbeli biztositoval, biztositdskdzvetitvel,

0) a feladatkorében eljard alapvet jogok biztosaval,

r) a feladatkdrében eljard Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosaggal,

s)a bonus-malus rendszer, az abba val6 besorolds, illetve a kdresetek igazolasanak részletes szabalyairdl sz0ld miniszteri rendeletben meghatérozott kartorténeti
adatra és bonus-malus besorolasra nézve a rendeletben szabalyozott esetekben a biztositokkal,

t)a labon dll6 ndvénykulttrara kotott mezégazdasagi biztositdsi szerzédésekben szerepld biztositottak esetében az agrarkdr-megallapitd szervvel, a mez6gazda-
sdgi igazgatasi szervvel, az agrarkér-enyhitési szerwel, valamint az agrarpolitikaért felel6s miniszter altal vezetett minisztérium iranyitasa alatt allo, gazdaségi
elemzésekkel foglalkozd intézménnyel,

u) a felszamold szervezeteket nyilvantartd hatésaggal,

v)a Gfb. térvény szerinti e-karbejelentd felilleten megadott adatoknak a karbejelentd alkalmazas miikddtetése, a biztositdsi eseményhez kapcsolddo, szikséges
informaciok begy(ijtése és a biztositok részére karrendezés céljabdl torténd tovabbitésa tekintetében a MABISZ-szal szemben,

w)a Hitelintézetekrdl és a pénzligyi vallalkozasokrdl szolo 2013. évi CCXXXVII. térvényben (tovabbiakban: Hpt.) meghatarozott pénziigyi intézménnyel szemben
a pénzligyi szolgdltatashol eredd kiveteléshez kapcsolddo biztositasi szerz6dés vonatkozdsaban,

x)ha a Biztositok vagy a viszontbiztosito, az Eurdpai Unid és az ENSZ Biztonsagi Tandcsa dltal elrendelt pénzligyi és vagyoni korldtozd intézkedések végrehajta-
sdrol sz416 torvény meghatdrozott bejelentési kotelezettségének tesznek eleget,
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y)magyar biin(ilddz6 szerv — nemzetkdzi kotelezettségvallalds alapjén kilféldi biniildozd szerv irdsbeli megkeresésének teljesitése céljabdl — irdshan kér bizto-
sitdsi titoknak mindsiil§ adatot,

2)a pénzligyi informacids egysegként mlikodd hatdsag a pénzmosés s a terrorizmus finanszirozdsa megel6zésérl és megakaddlyozasardl szold 2017. évi LIll.
torvényben meghatarozott feladatkérében eljarva vagy kilféldi pénziigyi informacids egység irasheli megkeresésének teljesitése céljdbol irdsban kér biztositasi
titoknak minGstil§ adatot, valamint ha a Biztositok vagy a viszonthiztositd csoportszinten meghatdrozott pénzmosas és terrorizmusfinanszirozas elleni politikd-
hoz és eljérashoz kapcsolddd kételezettségiiket teljesitik.

A Biztositdk vagy a viszonthiztositd a nemzetbiztonsdgi szolgélat, az elékészit eljarast folytatd szerv, a nyomozd hatdsdg, az ligyészség, tovabbd a birésag adat-
kérésére, illetve akkor is kotelesek haladéktalanul tajékoztatast adni, ha adat mer(il fel arra, hogy a biztositasi igylet

a) a 2013, junius 30-ig hatdlyban volt 1978. évi IV. torvényben foglaltak szerinti kabitdszerrel visszaéléssel, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselek-
ménnyel, robbandanyaggal vagy robbantoszerrel visszaéléssel, I6fegyverrel vagy I6szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, biinszévetségben vagy blinszervezet-
ben elkovetett blincselekménnyel,

b) a Btk. szerinti kabitdszer-kereskedelemmel, kébitdszer birtoklasaval, kdros szenvedélykeltéssel vagy kabitdszer készitésének eldsegitésével, Uj pszichoaktiv
anyaggal visszagléssel, terrorcselekménnyel, terrorcselekmeény feljelentésének elmulasztasaval, terrorizmus finanszirozasaval, robbandanyaggal vagy rob-
bantdszerrel visszaéléssel, I6fegyverrel vagy ldszerrel visszagléssel, pénzmoséssal, blinszdvetségben vagy biinszervezetben elkdvetett biincselekménnyel van
dsszefliggéshen.

ABit. 138. § (6a) bekezdésében foglaltak szerinti adatkérés esetén a Biztositd vagy a viszonthiztositd az ligyészség engedélye, illetve az ligyfélre vagy a biztositési
szerzBdésre vonatkozd kiilén engedélye nélkill is kiteles az dltala kezelt, biztositasi titoknak mindsiil§ adatokra vonatkozo adatkérést teljesiteni.

Nem jelenti tovabbd a biztositasi titok sérelmét az aldbbi személyek, illetve szervezetek részére térténd adattovabbitds:

a) ha Biztositok dltal az adéhatdsag felé torténd adatszolgaltatds a FATCA-térvény alapjan az ado- és egyéh kdzterhekkel kapcsolatos nemzetkdzi kizigazgatasi
egyittmikodés egyes szabalyairdl szold 2013. évi XXXVII. torvény (tovabbiakban: ,Aktv.”) 43/B—43/C. §-aban foglalt kbtelezettség teljesitésében meriil ki;

b) a Biztositok dltal az addhatdsdg felé torténd adatszolgdltatas az Aktv. 43/H. §-dban foglalt kitelezettség, valamint a FATCA-torvény alapjén az Aktv. 43/B. és
43/C. §-aban foglalt kitelezettség teljesitésében merdil ki;

c) a feliigyeleti ellendrzési eljdras sordn a csoportfelligyelet esetében a csoportvizsgdlati jelentésnek a pénziigyi csoport irdnyitd tagja részére torténd ataddsa;

d) a Biztositok dltal a harmadik orszagbeli biztositohoz, viszontbiztositéhoz vagy harmadik orszagbeli adatfeldolgozd szervezethez torténd adattovabbitds abban
az esethen:
¢ ha a Biztositdk iigyfele ahhoz irdshan hozzajdrult, vagy
e ha — az (igyfél hozzdjérulasanak hidnyaban — az adattovabhitds a személyes adatok harmadik orszagha val6 tovabbitasara vonatkozd el6irasoknak megfelel;

g) az olyan dsszesitett adatok szolgdltatasa, amelybdl az egyes ligyfelek személye vagy (izleti adata nem éllapithatd meg;

f) a jogalkotds megalapozésa és a hatdsvizsgalatok elvégzése céljdhdl a miniszter részére személyes adatnak nem mindsiilé adatok dtadésa,

g) a pénzligyi konglomeratumok kiegészitd felligyeletérdl szdlo torvényben foglalt rendelkezések teljesitése érdekében torténd adatétadas.

A fenti e-g) pontokban meghatarozott adatok atadasat a Biztositok és a viszontbiztositd a biztositasi titok védelmére hivatkozva nem tagadhatjdk meg.

A biztositasi titoknak mindsild adatoknak masik tagdllamba torténd tovabbitasa esetén a belfdldre torténd adattovabbitdsra vonatkozo rendelkezéseket kell alkal-
mazni.

A Biztositok — a veszélykdzosség érdekeinek megovasa érdekében — a jogszabalyokban foglalt vagy a szerz6désben vallalt kitelezettségének teljesitése soran a
szolgaltatdsok jogszabalyoknak és szerz6désnek megfeleld teljesitése, a biztositasi szerzGdésekkel kapcsolatos visszaélések megakadalyozdsa céljabdl megkere-
séssel fordulhatnak mas biztositéhoz, tovabbd a fentieknek megfeleld megkeresésre a jogszabdlyoknak megfeleld megkeresés szerinti adatokat a megkeresésben
meghatarozott megfeleld hataridében, ennek hianyaban a megkeresés kézhezvételétdl szamitott tizendt napon bellil kitelesek dtadni a megkeresd biztositonak.
A megkeresés és annak teljesitése nem mindsil a biztositasi titok megsértésének. A megkeresés, illetve az adatataddsa a Bit. 149. §-ban rogzitett adatokra
vonatkozhat. A Biztositok a megkeresés eredményeként tudomésukra jutott adatokat a jogszabélyban meghatarozott idSpontig kezelhetik. A megkeresd biztositd a
megkeresésrél, az abban szerepld adatokrdl, tovdbba a megkeresés teljesitésérdl az ligyfelet a biztositasi iddszak alatt legalabb egyszer értesiti, tovdbba az ligyfél
kérelmére a személyes adataihoz hozzaférést biztosit. A fentiekre abban az esetben kertilhet sor, ha a megkeresd biztositd eléz6ekben irt jogosultsédga a biztositasi
szerzBdésben rogzitésre kerlilt. A megkeresés soran a Biztositok a Bit. 149-151. § rendelkezéseit kitelesek betartani.

A Biztositok a hagyatéki eljaras jogerds lezarasarol torténd tudomasszerzés napjdig

a) az elhunyt Szerz6dG altal kotdtt vagyonbiztositdsi szerz6déshez kapcsolddoan, kizdrélag az érintett biztositdsi szerz6dés dijfizetéssel torténd fenntartdsa érde-
kében a hiztositasi szerz6dés fenndllasardl, a biztositast igazold okirat szamérdl, az dltaldnos szerz6dési feltételekrdl, a szerz6dés dijegyenlegérdl, az esedékes
diftartozas Gsszegérdl, valamint a szerz6dés évforduldjardl az elhunyt Szerz6dd kozeli hozzétartozoja, illetve a vagyontdrgy birtokosa részére;

b) azon hitelfedezeti lethiztositdsi szerzdéshez, tovabbd azon biztositdsi szerz6déshez kapcsoldddan, ahol a szolgaltatds jogosultja a hitelintézet és a szerz6dés
biztositottja az elhunyt személy, kizdrolag a szolgaltatasi igény Biztositokhoz torténd bejelentése és a szolgdltatas teljesitéséhez sziikséges adatok Biztositok
részére torténd megkuldése érdekében a biztositdsi szerz6dés fenndllasardl, a biztositast igazold okirat szdmérol, valamint az altaldnos szerzGdési feltételekrdl
az elhunyt Biztositott kozeli hozzatartozdja részére

—annak irasheli kérelmére — adatot szolgdltathatnak, feltéve, hogy e mindségét a kérelmez6 okirattal igazolja. A kdzeli hozzatartozo, illetve a vagyontdrgy birtokosa
részére t0rténd ezen adatszolgdltatas nem jelenti a biztositasi titok sérelmét. A Biztositok a kérelmezé személyes adatait az adatszolgaltatast kivetden 5 évig,
illetve — ha a Bit. 142. § (3) bekezdése szerinti iddtartam ezt meghaladja — a Bit. 142. § (3) bekezdésében meghatdrozott id6tartamig kezelik.

27 UFTAJ_ELET_EMABIT/20260101/2



AANZAA CiG

PANNONIA BIZTOSITOK

TAVERTEKESITESI TAJEKOZTATO
TERMESZETES SZEMELY FOGYASZTOK RESZERE

Kérjlk, hogy figyelmesen olvassa el az aldbbi tajékoztatt és a biztositdsi szerzddesre, illetve a biztositasi jogviszonyra vonatkozo Biztositasi
Feltételeket! Kifejezetten felhiviuk szives figyelmét, hogy jelen Tavértékesitési Tajékoztatd nem teljes-kord, a GIG Panndnia Elethiztositd Nyrt. és a
CIG Pannénia Elsd Magyar Altalanoes Biztosito Zrt. szolgéltatasara vonatkozo szerzddési feltételeket a Biztositasi Feltételek tartalmazzak.

1. SZOLGALTATO

Név: CIG Panndnia Elethiztosito Nyrt.

Székhely és levelezési cim: 1097 Budapest, Kényves Kalman korat 11. B épiilet
Telefon: +36 15 100 200

Fax: +36 1 247 2021

E-mail cim: ugyfelszolgalat@cig.eu

Cégjegyzékszam: 01-10-045857;

Nyilvantarto birdsag: Févarosi Torvényszék Céghirdsaga

FG tevékenységi kor: Eletbiztositas

Név: CIG Panndnia Elsd Magyar Altalanos Biztosité Zrt.

Székhely és levelezési cim: 1097 Budapest, Kényves Kalman korat 11. B épiilet
Telefon: +36 15100 100

Fax: +36 1 209 9007

E-mail cim: ugyfelszolgalat@cig.eu

Cégjegyzékszam: 01-10-046150

Nyilvantarto birdsag: Févarosi Torvényszék Céghirdsaga

FG tevékenységi kor: Nem-életbiztositas

tovabbiakban egyiitt: ,Biztosit”

2. FELUGYELETI SZERV

Név: Magyar Nemzeti Bank (,MNB")

Székhely: 1054 Budapest, Szabadsdg tér 8-9.
Ugyfélszolgalat: 1122 Budapest, Krisztina korut 6.
Levélcim: 1534 Budapest BKKP Postafiok: 777.
Internetes elérhetéség: www.mnb.hu

E-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu

Ugyfélszolgalati telefonszam: +36 80 203 776

3. SZOLGALTATAS
A Biztositashoz valé csatlakozast kdvetden a Biztositd biztositasi szolgaltatast nyijt a fogyaszté Biztositott (,Fogyaszté”) részére. A Tavértékesitési
Tajékoztato alkalmazasdban Fogyaszto az a természetes személy, akinek a részére — 6nallo foglalkozdsa és gazdasdgi tevékenysége korén kiviil
esd célbdl — a szolgdltatast nyijtjak, tovabbd, aki a szolgaltatdssal kapcsolatos tajékoztatas vagy ajanlat (ajanlati felhivas) cimzettje. A Biztositasra a
biztositasi tevékenysegrél sz6ld 2014. évi LXXXVIII. térvény (,Bit.”), a Polgari Torvénykényvr6l szolo 2013. évi V. térvény (,Ptk.”), valamint a tavérté-
kesités tekintetében a tavértékesités keretében kotétt pénziigyi dgazati szolgaltatasi szerzédésekrdl szold 2005. évi XXV. térvény (,Tavértékesitési
Torvény”) rendelkezéseit kell alkalmazni.
A szolgaltatasra vonatkozo szerzddéses feltételeket, igy tobbek kozott

e szerzGdés targyanak Iényeges jellemzéit,

37 ellenszolgaltatassal kapcsolatos informéciokat — beleértve a szolgdltatashoz kapcsolodo egyéb fizetési kotelezettségeket is,

37 ellenszolgaltatason kiviil esetlegesen felmertild Fogyasztot terheld egyéb fizetési kotelezettségeket,

3 szolgéltatashoz kapcsolddd eszkozok esetleges kiildnleges kockazatait,

*a megadott adatok érvényességének esetleges id6beli korlatozasait,

3 fizetés és teljesités feltételeit,

e szerzGdés legrévidebb idétartamét,

e 3 Biztositas lejarata eldtti egyoldalli megsziintetésének lehetdsége és kivetkezményeire vonatkozd informaciot,
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e ajogvita esetén alkalmazandd eljdrasra vonatkozoan (panaszkezelés) és a biztositasi szerzddéshél eredd jogvitak peren kiviili elintézésére rendel-
kezésre alld forumokrol
a vonatkozo Biztositdsi Feltételek és a fenti jogszabdlyok tartalmazzak.
A tdvkozI6 eszkoz haszndlatdval kapcsolatban a Biztositd a Fogyasztdval szemben tobbletkoltséget nem érvényesit.
Az elézetes tdjékoztatds, a szerz6déskotés, a biztositdsi jogviszonyhoz vald csatlakozas és a kapcsolattartds nyelve magyar.

4. FELMONDAS

Felmondasi (elallasi) jog

A Fogyaszto — az alabbiakban meghatdrozott kivételekkel — a csatlakozasi nyilatkozatdt a Szerz6d6 éltal postai vagy elektronikus Uton kiildott irdsbeli
visszaigazolas kézhezvételének napjatdl szamitott 14 (tizennégy) napon bellil indokolas nélkiil azonnali hatéllyal a Szerz6d6hoz intézett, az alabbi
elérhetfségek valamelyikére cimzett irasheli, postai Uton vagy e-mailben kiild6tt nyilatkozattal visszavonhatja, mellyel a biztositasi jogviszonyt fel-
mondhatja:

MVM Next Energiakereskedelmi Zrt., 1439 Budapest, Pf. 700. vagy e-mailben: ugyfelszolgalat@mvm.hu.
A Biztositd a Felmondasi jogot hataridében érvényesitettnek tekinti, ha a Fogyaszto erre vonatkozd nyilatkozatat a fenti cimek valamelyikére megkiildi.

Ezen hatariddn tul a Biztositott jogosult a biztositotti jogviszonydt felmondani (rendes felmondds) a felmondd nyilatkozat kézhezvétele hdnapjat tartal-
maz0 biztositasi iddszak végére sz0l6 rendes felmonddssal.

Nem illeti meg a Fogyaszt6t Felmondasi jog:
e a szerzGdésnek/biztositasi jogviszonynak mindkeét fél dltali teljes kordi teljesitését kdvetben, amennyiben ez a Fogyaszto kifejezett kérése alapjan
tortént.

A Felmondasi jog kiilonleges esetei:

eHa a Fogyaszt6 a Tavértékesitési TajékoztatGt a szerzGdéskotést/szerz6déshez vald csatlakozast kévet6en kapja kézhez, Felmondasi jogat a
szerz6déskotés/szerz6déshez vald csatlakozas napjatol kezdédden a Tavértékesitési Tajékoztatd kézhezvételétdl szamitott 14. nap elteltéig gya-
korolhatja.

eHa a Biztositd a Fogyaszto részére semmiféle tdjékoztatast nem nyujtott, a Fogyasztd a Felmondasi jogat a szerz6déskotés/szerz6déshez vald
csatlakozas napjétol kezdddden a Tavértékesitési Torvénynek megfeleld tajékoztatds kézhezvételétdl szamitott 14. nap, de legfeljebb a szerz6dés-
kotés/szerz6déshez valo csatlakozas napjatdl szamitott 1 éves jogvesztd hataridd elteltéig gyakorolhatja.

e Ha a Biztositd dltal nyujtott tajékoztatds nem volt megfeleld tartalmu, a Fogyasztd a Felmondasi jogdt a szerz6déskotés/szerz6déshez valo csatla-
kozas napjatdl kezdGdGen a Tavértékesitési Torvénynek megfeleld tajékoztatds kézhezvételétdl szamitott 14. nap, de legfeljebb a szerz6déskotés/
szerz6déshez vald csatlakozas napjatol szamitott 3 honapos jogvesztd hataridd elteltéig gyakorolhatja.

e Ha a Fogyaszto a Tavértékesitési Torvényben meghatarozott Felmonddsi jogra vonatkozo tdjékoztatast nem kapott, Felmondasi jogdt a szerzédés-
kotés/szerz6déshez valo csatlakozds napjatol kezd6dGen a Tavértékesitési Torvénynek megfeleld tajékoztatds kézhezvételétdl szamitott 14. nap,
de legfeljebb a szerzédéskotés/szerzddéshez vald csatlakozas napjatdl szamitott 1 éves jogvesztd hataridd elteltéig gyakorolhatja.

A Felmondasra nyitva allé hataridd lejarta el6tt az adott biztositasi jogviszony tekintetében a szerzddés teljesitése csak a Fogyaszto
kifejezett hozzajarulasat kovetden kezdhetd meg. A Fogyaszto tudomasul veszi, hogy a biztositasi esemény bejelentése a szerzédés
teljesitésére vonatkozo kifejezett hozzajarulasanak mindsiil.
eHa a Fogyasztd a Felmonddsi jogdt gyakorolta, a Biztositd kizdrdlag a szerz6désnek megfeleléen az adott biztositasi jogviszony tekintetében
ténylegesen teljesitett szolgaltatas ardnyos ellenértékét jogosult kdvetelni. A Fogyasztd altal fizetendd dsszeg nem haladhatja meg a mar telje-
sitett szolgaltatasért — az adott biztositasi jogviszony tekintetében a szerz6déshen meghatdrozott szolgdltatas egészéhez viszonyitottan — ara-
nyosan jar6 6sszeget, és nem lehet olyan mértékii, hogy szankcionak mindstiljon. A szerz6dés megkotésével/a szerz6déshez vald csatlakozassal
kapcsolatos szolgdltatdsok ellenértéke megtérittetésének is csak a ténylegesen teljesitett egyéh, a szerz6dés targyat képezd szolgdltatdssal
aranyos mértékben van helye. A Biztositd csak abban az esetben jogosult ezen dsszeg kovetelésére, ha igazolja, hogy a Fogyasztd részére a
Tavértékesitési Torvényben meghatdrozott Felmondasi jogra vonatkoz6 tdjékoztatast megadta.
eHa a Felmondasra nyitva dlld hatarid a fenti bekezdések alapjan meghosszabbodott, a Biztositd a meghosszabbitds id6tartama alatt, azaz a
torvénynek megfeleld tajékoztatds megadasaig teljesitett szolgaltatas ellenértékét nem kovetelheti.
eHa a Biztositd a teljesitést a Felmondasi hataridd lejdrta el6tt a Fogyasztd el6zetes hozzajarulasa nélkiil kezdte meg, a Fogyasztdval szemben a
fenti, szolgdltatds ellenértékének kdvetelésére sem jogosult.
e A Biztositd koteles a Fogyasztd dltal fizetett pénzosszeget — a fenti, szolgaltatas ellenértékének dsszegének kivételével — a Felmondasrdl sz6ld
nyilatkozat kézhezvételét kdvetéen haladéktalanul, de legkésébb 30 napon bellil visszatériteni.
e Fogyasztd koteles a Biztosito altal kifizetett pénzosszeget a Felmonddsrol sz616 nyilatkozatanak elkilldését kdvetéen haladéktalanul, de legkéstbb
30 napon belil visszatériteni.

Kdszonjik, hogy’Térsaségunkat tisztelte meg bizalmaval! )
CIG Pannonia Eletbiztosito Nyrt. és CIG Panndnia Elsé Magyar Altalanos Biztosit6 Zrt.



AANZAA CiG

PANNONIA BIZTOSITOK

UGYFELTAJEKOZTATO A FUGGO :
BIZTOSITASKOZVETITO FOBB ADATAIROL

Tisztelt Ugyfeliink!

Jelen biztositaskozvetités soran az aldbbiakban megjeldlt biztositaskdzvetitd (tovabbiakban: ,Biztositaskdzvetitd”) a lenti tabldzat bal oldali oszlopaban
szerepld, az adott biztositasi termékkel egy sorban taldlhatd biztositd (tovabbiakban: ,Biztositd”) megbizasabdl biztositaskozvetitést végz6 fliggd biz-
tositaskozvetitd ligyndkkeént jdr el, tovabbé a jelen biztositas kdzvetitésére a Biztositaskozvetitd altal igénybe vett, vele munkaviszonyban, megbizasi,
illetve munkavégzésre iranyuld egyéb jogviszonyban 4llo természetes személy (tovabbiakban: ,Uzletkétd”) kozrem(kodésével kerdil sor.

Biztositaskozvetitd (cég)neve: MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.
Biztositaskozvetitd székhelye: 1081 Budapest, II. Janos Pal Papa tér 20.

A Biztositaskdzvetité feliigyeleti hatdsdga a Magyar Nemzeti Bank. A Biztositaskdzvetitd a Magyar Nemzeti Bank biztositaskozvetitGi nyilvantar-
tasaban aktiv statuszuként feltiintetett fliggd biztositaskozvetitd ligyndk. A nyilvantartas ellendrizhetd a https://intezmenykereso.mnb.hu/ honlapon.

A Biztositaskozvetité nem rendelkezik mindsitett befolyassal a lenti tablazat bal oldali oszlopaban szerepl6 egyik biztositoban sem. A lenti tabla-
zatban szerepl6 biztositok vagy azok anyavallalata(i) nem rendelkeznek mindsitett befolyassal a Biztositaskdzvetitdben.

A Biztositaskozvetitd a hiztositaskozvetitsi tevékenysége soran a biztositdsi szakmai szabdlyokat mindenkor megtartva kételes eljarni.
A Biztositaskozvetits és az Uzletkotd kozvetitsi tevékenysége soran okozott karért a Biztosito felelds és a Biztositd kiteles a felmeriilt sére-
lemdijat megfizetni. Ha Biztositaskozvetitd tobb biztositd megbizdsa alapjan végzi kozvetitdi tevékenysegét, a kozvetitdi tevékenységével okozott
karért az a biztositd felelds és az a biztositd koteles a felmertilt sérelemdijat megfizetni, amely termékének kozvetitése sordn a Biztositaskdzvetitd a
kart okozta.

Azon biztositok megnevezése, amelyek részére a Biztositaskdzvetitd jogosult fliggd biztositaskozvetitd ligynoki tevékenységet végezni, valamint az
egyes biztositasi termékek felsoroldsa, amelyek terjesztésére, kizvetitésére a Biztositaskdzvetitd biztositaskozvetitdi jogosultsaga kiterjed:

A Biztositaskozvetitd a biztositasi termék

Biztositd Biztositasi termék kizvetitése sordn

CIG Panndnia Eletbiztositd Nyrt. Kockazati életbiztositds (csoportos) nem nyujt tanacsadast*
CIG Panndnia Eletbiztositd Nyrt. Balesethiztositas (csoportos) nem nyujt tanacsadast*
CIG Pannénia Eletbiztositd Nyrt. Egészséghiztositas (csoportos) nem nyuijt tanacsadast*

CIG Pannénia Els6 Magyar Altalanos Biztositd Zrt. | Szamlavédelem biztositas (csoportos) | nem nyjt tandcsadést*

CIG Pannénia Els6 Magyar Altalanos Biztositd Zrt. | Utashiztositas (csoportos) nem nyujt tanacsadast™
CIG Pannénia Els6 Magyar Altalanos Biztositd Zrt. | Kiterjesztett garancia nem nyuijt tanacsadast*
CIG Panndnia Elsé Magyar Altalanos Biztositd Zrt. |Lakas asszisztencia nem nyujt tanacsadast*
CIG Panndnia Els6 Magyar Altalanos Biztositd Zrt. | Gépjarm(i asszisztencia nem nyujt tanacsadast™

A biztositasi tevékenységrl sz016 2014. évi LXXXVIII. térvény szerint: ,tanacsadés: a Biztositaskozvetitd/Uzletkotd - sajat kezdeményezésére vagy az
Ugyfél kérésére megvaldsuld - személyes ajanldsa egy vagy tobb biztositasi termékre vonatkozoan”

A Biztositaskozvetitd a biztositaskozvetitdi tevékenysége elldtasa soran a Biztositot kizdrdlag a biztositasi tevékenységrél szolo torvényben meghaté-
rozott mértékben és madon képviselheti, ezen tul nem jogosult a Biztosito nevében a szerz6dés megkotésére, az Ugyfél ajanlatanak elfogadaséra,
a biztositdsi szerz6dés megkotését igazold okirat kidllitdsara jognyilatkozatot tenni. A Biztositaskozvetitd kizardlag a kozvetitett biztositasi szerz6dések
megkdtésének elkészitésére, elbsegitésére jogosult. A Biztositaskdzvetitd és az Uzletkotd a biztositdskozvetitsi tevékenysége soran az Ugyféltdl
dijat vagy dijeldleget és a Biztositotél az Ugyfélnek jaré dsszeget elézetesen nem vehet at.
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A Biztositaskozvetitd a biztositaskozvetit6i tevékenységével kapcsolatban javadalmazasban ré__szesiil:
a) a Biztositaskozvetitd nem kozvetitdi dij alapjan dolgozik, vagyis javadalmazasdt nem kézvetleniil az Ugyféltl kapja;
b) a Biztositaskozvetitd a Biztositotol kapott jutalék alapjan dolgozik, vagyis a kdzvetitett biztosités szerz6dés biztositdsi dija magdban foglalja

a Biztositaskzvetitd és igy az Uzletkdtd javadalmazasét is.

Fogyasztéi panaszok, felﬁgyeletiﬂszerv, birésag:
Az Ugyfél a Biztositaskozvetitd és az Uzletkotd biztositaskdzvetitdi magatartdsdra, tevékenységére, vagy mulasztasara vonatkozd panaszat az aldbbiak
szerint terjesztheti el6:

e személyesen irasban vagy széban a Biztosité Ugyfélszolgalatan (1097 Budapest, Kényves Kdlmén kérut 11. B ép. foldszint)
e elektronikus Uton (ugyfelszolgalat@cig.eu)

« telefonon (Altalanos Biztositd: +36-1/5100-100; Eletbiztosito: +36-1/5100-200)

etelefax Utjan (+36-1/209-9007)

e levélben (1097 Budapest, Knyves Kalman korat 11. B ép.).

A panaszkezelési eljaras részletes szabdlyait (Panaszkezelési Szabdlyzat) megtaldlja a www.cig.eu honlapon, valamint a szabdlyzat szévege megta-
ldlhatd a Biztositd székhelyén (1097 Budapest, Konyves Kalman korat 11. B ép. foldszint) miikddd tgyfélszolgdlaton is.

A panasz megoldasanak sikertelensége esetén az Ugyfél az alabbi lehetdségek koziil valaszthat:

a)a Magyar Nemzeti Bankrol szold 2013. évi CXXXIX. torvény (,MNB tv.”) szerinti fogyasztovédelmi rendelkezések megsértésének
(pl. a Biztositd a panaszara 30 napon belil nem valaszolt) kivizsgaldsdra a Magyar Nemzeti Bank Pénziigyi Fogyasztovédelmi
Kdzpontjahoz fordulhat (igyfélszolgélat: 1122 Budapest Krisztina kérut 6.; levelezési cim: 1534 Budapest BKKP Postafiok: 777; telefon:
+36-80/203-776; web: www.felugyelet. mnb.hu; e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.huy);

b) amennyiben az Ugyfél a Biztositéhoz benyuijtott panaszéra adott vélasszal nem ért egyet és a panasz a biztositasi jogviszony Iétrejottével, érvé-
nyességével, joghatdsaival és megsz(inésével, tovabbd a szerz6désszegéssel és annak joghatdsaival kapcsolatos, akkor
¢ a Pénziigyi Békéltetd Testiilet (,PBT") el6tt kezdeményezhet eljdrast (ligyfélszolgélat: 1122 Budapest Krisztina korut 6.; levelezési cim:

1525 Budapest Pf. 172.; telefon: +36-80/203-776; web: www.penzugyibekeltetotestulet.hu; e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu), vagy
4 polgari perrendtartds szabdlyai szerint birdsaghoz fordulhat.

A PBT és az MNB eljards meginditasdnak egyarant feltétele az, hogy az Ugyfél az MNB tv. rendelkezései értelmében fogyaszténak minsiiljén, to-
vabbé a jogorvoslat kezdeményezését megel6zden a Biztositondl kizvetlenill megkisérelje a vitas (igy rendezését. Amennyiben az Ugyfél az MNB tv.
rendelkezései értelmében nem mindsil fogyasztonak, a Biztositd panaszt elutasitd dontésével szemben a polgari perrendtartds szerint hataskérrel és
illetékességgel rendelkezd birdsagnal kezdeményezhet polgéri peres eljarast.
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