Késziiljon fel a haztartasi vészhelyzetekre, és nyerjen!
Otthon SOS Asszisztenciabiztositas
nyereményjaték részvételi és jatékszabalyzata

1. A jaték szervezdje és lebonyolitéja
A nyereményjaték szervez8je a Europ Assistance Magyarorszag Kft. (1132 Budapest, Vaci Ut 36-38., cégjegyzékszam: 01-
09-565790, honlap cime: https://www.europ-assistance.hu), a tovabbiakban: Szervezé.

A nyereményjaték lebonyolitéja az MVM Otthon Plusz Zrt. (1023 Budapest, Arpad fejedelem utja 26-28., cégjegyzékszam:
01-10-048193, honlap cime: https://www.mvmotthonplusz.hu) és az MVM Services Zrt. (1081 Budapest, Il. Janos Pal
papa tér 20., cégjegyzékszam: 01-10-048351, a honlap cime: www.mvmnext.hu), a tovabbiakban: Lebonyolitok.

2. A nyereményjaték idotartama, részvételi feltételek
A nyereményjaték 2023. februar 22. és 2023. mdjus 22. kdzott tart.

A nyereményjatékban az a természetes személy (a tovabbiakban: Jatékos) vehet részt, aki megfelel az alabbi
feltételeknek:

az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. azon tgyfelei, akik hatalyos foldgaz egyetemes szolgdltatasi szerz6déssel
rendelkeznek;

az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.-vel fennallé hatdlyos, egyetemes szolgdltatds keretében torténd
hatalyos foldgaz egyetemes szolgaltatasi szerz6désének felmondasat nem kezdeményezi a nyereményjaték
idGtartamaban;

nincs 30 (harminc) napon tul fenndll6 foldgaz-szamlatartozasa az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. felé;

az mvmbiztositas.hu weboldalon a megrendeld (irlap kitéltésével Otthon SOS Asszisztenciabiztositast kot.

(A nyereményjatékban részt vevé Otthon SOS asszisztencia termékek: Otthon SOS Komfort ONALLOAN - 790
Ft/hé, Otthon SOS Komfort Plusz ONALLOAN - 1990 Ft/hé, Otthon SOS Gazszerviz CSOMAGBAN - 1990 Ft/hd,
Otthon SOS Gaz6rz6k CSOMAGBAN - 2380 Ft/hd, Otthon SOS Gaz6rz6k Plusz CSOMAGBAN - 3580 Ft/hé, Otthon
SOS Komfort Plusz CSOMAGBAN - 1580 Ft/ho, Otthon SOS Komfort Plusz (meglévé Otthon SOS mellé
KIEGESZITOKENT) - 790 Ft/hd, Otthon SOS Gazérzék (meglévé Otthon SOS mellé KIEGESZITOKENT) - 1590 Ft/ho,
Otthon SOS Gazszerviz (meglévs Otthon SOS mellé KIEGESZITOKENT) - 1200 Ft/ho, Otthon SOS GazérzSk Plusz
(meglévé Otthon SOS mellé KIEGESZITOKENT) - 2790 Ft/hé, Otthon SOS Komfort + Otthon SOS Uton SOS Belféld
egylitt, CSOMAGBAN - 1380 Ft/hé, Otthon SOS Komfort + Otthon SOS Uton SOS Eurépa egyiitt, CSOMAGBAN -
1680 Ft/ho, Otthon SOS Komfort + Otthon SOS Uton SOS Belfold javitasi asszisztencidval egyiitt, CSOMAGBAN -
2630 Ft/hé, Otthon SOS Komfort + Otthon SOS Uton SOS Eurépa javitasi asszisztencidval egyiitt, CSOMAGBAN -
2930 Ft/hé, Otthon SOS Komfort + MVM Otthon Digitédlis Védelem Alap egyltt, CSOMAGBAN - 1240 Ft/h¢,
Otthon SOS Komfort + MVM Otthon Digitalis Védelem Plusz egytitt, CSOMAGBAN - 1390 Ft/hé, Otthon SOS
Komfort + MVM Otthon Digitalis Védelem Prémium egytitt, CSOMAGBAN - 1550 Ft/hé, Otthon SOS Komfort +
Garancia Alap egyutt, CSOMAGBAN - 1380 Ft/ho, Otthon SOS Komfort + Garancia Extra egyutt, CSOMAGBAN -
1780 Ft/hé, Otthon SOS Komfort + Otthon SOS Kedvenc egyltt, CSOMAGBAN 3090 Ft/hd).

a kivalasztott Otthon SOS Asszisztencia biztositdsi termék a megadott megrendelési adatok alapjan sikeresen
bedllitasra keriilt, és a csatlakozast igazold e-mail kikiildésre keriilt az online megrendeléskor a megrendel6
Grlapban megadott e-mail cimre; sikertelen kézbesités esetén az tUgyfélnyilvantartd rendszerben rogzitett
Szerz6d6 e-mail cimére vagy postai cimére

a kivalasztott Otthon SOS Asszisztencia biztositasi termék (vagy csomag esetén az azt tartalmazé csomag) elsé
havidijat az MVM-foldgazszamlajaval egyiitt a sorsolas id6pontjaig befizette a szamla befizetési hataridejének
megfeleléen;

nem all fenn az 5. pont vonatkozasaban valamely kizaré ok, és

elfogadja a nyereményjaték részvételi és jatékszabalyzat (a tovabbiakban: Jatékszabalyzat) feltételeit.

A fentiek szerint a Jatékos a jelen Jatékszabalyzatban foglalt feltételekkel jogosultta valik a nyeremények sorsoldsan valo
részvételre és a nyereményekre a 3. pont szerint.


https://www.mvmotthonplusz.hu/
https://mvmbiztositas.hu/

3. A nyereményjaték nyereménye
Mindazon, a nyereményjatékban részt vevd Jatékosok kozott, akik a 2. pontban megjel6lt id6szakban és feltételekkel a
jatékra jelentkeznek — és esetiikben nem all fenn valamely, a jelen Jatékszabalyzat szerinti kizard ok (Id. 5. pont) —, a
kovetkez6 nyereményeket sorsoljuk ki:
e 3db100.000 Ft-os onlinemarkaboltok.hu elektronikus kis-és nagygépek vasarlasara jogositd vasarlasi utalvanyt,
amik az https://www.onlinemarkaboltok.hu/ webaruhazban valthatdk be.

A nyereményekkel kapcsolatos valamennyi jarulékos adot és az egyéb kozterheket a Szervezd viseli.

4. A nyertesek kisorsolasa, a nyertesek értesitése

A jaték nyertesei kozjegyz6 jelenlétében, kézi sorsolassal keriilnek kisorsolasra.

A nyereménysorsolds a nyereményjaték idGszakanak utolso napjat kévets 70 napon belll torténik.

A sorsolas helyszine: az MVM Otthon Plusz Zrt. székhelye (1023 Budapest, Arpad fejedelem ttja 26-28.).

Tartalék nyertesek sorsoldsa

A Lebonyolitdk a sorsolasok alkalmdval 15 tartalék nyertest sorsolnak ki. A tartalék nyertesek sorsolasanak maédja, helye
és ideje megegyezik a nyertesek sorsoldsaval. A tartalék nyertesek a kihuzas sorrendjében valnak jogosulttda a
nyereményre abban az esetben, ha a sorrendben az adott tartalék nyertes el6tt levé barmely nyertes/tartalék nyertes
barmely — jelen Jatékszabalyzatban megjelolt — feltételnek nem felel meg, vagy utdlagosan nem kivan részt venni a
nyereményjatékban, a nyereménysorsoldsbadl kizarasra kerdl.

A nyeremény atadasa

A nyertes a nyereményrél legkésébb a sorsoldst koveté 10 munkanapon beliil értesitést kap. A nyeremény atadasara az
értesitéstdl szamitott 30 munkanapon beliil keril sor.

A Lebonyoliték fenntartjdk a jogot arra, hogy a nyeremények atadasardl a vallalati kommunikacids csatornakon
beszamoljanak.

5. A nyereményjatékbal valé kizaras

e A nyereményjatékban nem vehet részt, és kizardsra keriil az a Jatékos, aki a jelen részvételi és jatékszabalyzat
feltételeit akar teljes egészében, akdr barmely rendelkezése tekintetében nem fogadja el.

e A nyereményjatékban nem vehet részt az a Jatékos, aki a 6. pont szerint nyilvdnos adatainak jelen
nyereményjatékkal 6sszefliggd barmilyen jellegli kezelése, tovabbitasa, felhasznalasa ellen barmilyen formaban
tiltakozik.

e A nyereményjatékban nem vehetnek részt a Szervezd munkatarsai és a Lebonyolitdk munkavallaldi, valamint
ezen személyek hozzatartozoi (Ptk. 8:1. § [1] bekezdésének 2. pontja).

6. Adatkezelés és adatvédelem

A nyereményjatékban részt vevé Jatékos a 2. pontban részletezett megrendeléssel és a jelen Jatékszabalyzat
elfogaddsdval hozzajarul nyilvdnos adatainak a jelen nyereményjaték lebonyolitdsa céljabdl, a jelen részvételi és
jatékszabalyzat szerinti kérben torténd, a Szervez6 és a Lebonyolitdk altali kezeléséhez (a 4. pont szerinti esetekben,
figyelemmel a Ptk. 2:48. § [1] bekezdésben foglaltakra). Egyebekben a nyereményjatékkal 6sszefliggé adatkezelésre a
jelen  Jatékszabalyzat 1. sz. mellékletében taldlhaté Nyereményjaték Adatkezelési tajékoztaté és a
https://www.mvmnext.hu/Adatvedelem/adatvedelmi-tajekoztatok/adatvedelmi-tajekoztatasok linken taldlhaté
Nyereményjatékokhoz, promadcidkhoz kapcsolddo adatkezelési tajékoztatok vonatkoznak.

A Szervezd és a Lebonyolitok a nyereményjaték sordan tudomasukra jutott adatokat bizalmasan kezelik. Amennyiben a
regisztrald Jatékos nem fogadja el a jelen Jatékszabdlyzatot, nem adja hozzajarulasat nyilvanos adatainak a jelen
nyereményjaték lebonyolitdsa céljdbdl a jelen Jatékszabdlyzat szerinti korben torténd, Szervezd altali kezeléséhez,
felhaszndldasahoz és a Lebonyolitok részére torténd tovabbitasahoz, a nyereményjatékban nem vesz részt.

7. Egyéb kikotések

A nyereményjaték szervezése, lebonyolitdsa, illetve az abban valé részvétel a jelen Jatékszabdlyzat szerint torténik.
Amennyiben a Jatékszabalyzat valamely kérdést nem szabalyoz, Ugy a hatdlyos jogszabalyok vonatkozé rendelkezéseit
kell megfeleléen alkalmazni. A Szervezé fenntartja magadnak a jogot, hogy a Jatékszabalyzatot indoklds nélkiil
megvaltoztassa. A SzervezG a Jatékszabalyzat médositasat az mvmbiztositas.hu oldalon teszi kbzzé.
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A nyereményjatékban valo részvétel 6nkéntes.

Ha a résztvev6 a jelen Jatékszabdlyzatot — annak barmely rendelkezése tekintetében — nem fogadja el, vagy azzal
kapcsolatban kifogast emel, a jatékban nem vehet részt, illetve abbdl kizarasra keriil. A nyereményjatékban részt vevd
személy minden tovabbi jogcselekmény nélkil, automatikusan, feltétel nélkiil elfogadja a jelen Jatékszabalyzat feltételeit,
tovabba lemond a nyereményjaték lebonyolitdsaval, a nyereményekkel és a nyertesekkel kapcsolatban a Szervezdével
szembeni barmely jogorvoslati Ut igénybevételének lehet&ségérdl.

A Szervez6t a nyereménnyel kapcsolatban semminem( felel6sség nem terheli, a Szervez6 ezzel kapcsolatban
mindennem(i felel&sségét kizarja. A Szervezd kifejezetten kikoti, hogy a Ptk. 6:121. § (1) bekezdésének a.) pontjdban
foglaltakra is figyelemmel a jelen nyereményjatékbdl ered6 kovetelések birdsagi uton nem érvényesithet6k. A
nyereményjatékban valé részvétellel a résztvevd kijelenti, hogy elolvasta, megértette és feltétel nélkiil elfogadja a jelen
Jatékszabalyzat feltételeit.



1. sz. melléklet
Nyereményjaték Adatkezelési tajékoztatd

A Europ Assistance Magyarorszag Kft.
(székhely: 1132 Budapest, Vaci ut 36-38., cg.: 01-09-565790)
adatkezelési tajékoztatdja
az Otthon SOS asszisztenciabiztositas
nyereményjaték vonatkozasaban

Az adatkezel6 neve: Europ Assistance Magyarorszag Kft.
Az adatkezel6 képviselGjének neve, elérhetdségei: Elek Andrea Eva ligyvezetd, 1132 Budapest, Vaci Gt 36-38.
Az adatkezel6 székhelye: 1132 Budapest, Vaci ut 36-38.

Az adatkezel6 adatvédelmi tisztviselGje: Europ Assistance S.A. mindenkori adatvédelmi tisztviselGje, elérhetGsége:
EAGIlobalDPO@europ-assistance.com vagy dpo@europ-assistance.hu

Az adatkezelés célja: Az AdatkezelS szervezésében és az MVM Otthon Plusz Zrt. (1023 Budapest, Arpad fejedelem utja
26-28., cégjegyzékszam: 01-10-048193, honlap cime https://www.mvmotthonplusz.hu és az MVM Services Zrt. (1081
Budapest, Il. Janos Pél papa tér 20., cégjegyzékszam: 01-10-048351, a honlap cime: www.mvmnext.hu), a tovébbiakban:
Lebonyolitdk) bonyolitdsaban megvaldsuld, Otthon SOS Asszisztenciabiztositds nyereményjaték lebonyolitasa, a
nyeremények atadasa, és a kapcsolodo addzasi és egyéb bevallasi kotelezettségek teljesitése.

Az adatkezelés jogalapjai:

|. AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE a természetes személyeknek a személyes adatok
kezelése tekintetében torténs védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramldsardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon
kiviil helyezésérél (altaldanos adatvédelmi rendelet, tovabbiakban: GDPR) 6. cikk (1) a) pontja, azaz az On hozzajarulasa.

A személyes adatok kezeléséhez torténé hozzajaruldas megadasara a nyereményjatékban részt vevé Otthon SOS
asszisztencia termékek:

Otthon SOS Komfort ONALLOAN - 790 Ft/hd

Otthon SOS Komfort Plusz ONALLOAN - 1990 Ft/hé

Otthon SOS Gazszerviz CSOMAGBAN - 1990 Ft/ho

Otthon SOS Gaz6rz6k CSOMAGBAN - 2380 Ft/ho

Otthon SOS Gaz6rz6k Plusz CSOMAGBAN - 3580 Ft/ho

Otthon SOS Komfort Plusz CSOMAGBAN - 1580 Ft/ho

Otthon SOS Komfort Plusz (meglévé Otthon SOS mellé KIEGESZITOKENT) - 790 Ft/hé

Otthon SOS Gaz6rzék (meglévd Otthon SOS mellé KIEGESZITOKENT) - 1590 Ft/hé

Otthon SOS Gazszerviz (meglévs Otthon SOS mellé KIEGESZITOKENT) - 1200 Ft/hd

Otthon SOS Gaz&rzék Plusz (meglévs Otthon SOS mellé KIEGESZITOKENT) - 2790 Ft/hé

Otthon SOS Komfort + Otthon SOS Uton SOS Belfold egyiitt, CSOMAGBAN - 1380 Ft/hé

Otthon SOS Komfort + Otthon SOS Uton SOS Eurdpa egyiitt, CSOMAGBAN - 1680 Ft/hd

Otthon SOS Komfort + Otthon SOS Uton SOS Belfold javitési asszisztenciaval egyiitt, CSOMAGBAN - 2630 Ft/hé
Otthon SOS Komfort + Otthon SOS Uton SOS Eurdpa javitasi asszisztencidval egyiitt, CSOMAGBAN - 2930 Ft/hé
Otthon SOS Komfort + MVM Otthon Digitélis Védelem Alap egyitt, CSOMAGBAN - 1240 Ft/hé

Otthon SOS Komfort + MVM Otthon Digitélis Védelem Plusz egytitt, CSOMAGBAN - 1390 Ft/hé

Otthon SOS Komfort + MVM Otthon Digitélis Védelem Prémium egyitt, CSOMAGBAN - 1550 Ft/ho

Otthon SOS Komfort + Garancia Alap egyutt, CSOMAGBAN - 1380 Ft/ho

Otthon SOS Komfort + Garancia Extra egyltt, CSOMAGBAN - 1780 Ft/ho

Otthon SOS Komfort + Otthon SOS Kedvenc egytitt, CSOMAGBAN - 3090 Ft/h6

biztositds megrendelésével, és a kapcsolodo jatékszabalyzat elfogadasaval keriil sor. A hozzajaruldas megadasa
onkéntes, ennek elmaradasa esetén On a nyereményjatékban nem jogosult részt venni.

Felhivjuk szives figyelmét, hogy Onnek joga van a hozzajarulasat barmely id6pontban visszavonni, amely nem érinti a
visszavonas el6tt a hozzajarulds alapjan végrehajtott adatkezelés jogszer(iségét. A hozzdjaruldsat a Szervezd részére
torténd bejelentéssel tudja visszavonni, melyet az aldbbi elérhet6ségeken kezdeményezhet:

- postai Uton a Europ Assistance Magyarorszag Kft.-nek cimzett levélben (1132 Budapest, Vaci Ut 36-38.)


mailto:dpo@europ-assistance.hu
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- e-mail utjan az EAGlobalDPO@europ-assistance.com vagy dpo@europ-assistance.hu cimen.

Amennyiben a nyertesként torténd kisorsolasat kovetéen vonja vissza a hozzajarulasat, a visszavonas nem érinti a
nyereményhez fiz6d6 jogait, tovabba a nyeremény atadasa, folydsitasa, kifizetése kapcsan jogi, jogszabalyi kotelezettség
teljesitéséhez sziikséges adatkezelés céljabol megadott személyes adatok — tekintve, hogy azok nem az On
hozzajarulasaval kezelt személyes adatok —torlése nem kérhetd, illetve az azok torlésére iranyuld kérést az Adatkezel6nek
nem all mddjaban teljesiteni.

Il. AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE a természetes személyeknek a személyes adatok
kezelése tekintetében torténs védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon
kivil helyezésér6l (altaldnos adatvédelmi rendelet, tovdbbiakban: GDPR) 6. cikk (1) c) pontja azon személyek
vonatkozasaban, akik nyertesként, tartalék nyertesként keriilnek kisorsolasra, és a nyereményt szamukra atadasra
keriil, az adatkezelés az adatkezelGre vonatkozd jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges. Az jogi kotelezettség alapja
a nyeremény utan fizetendd ado és jarulék megfizetésére és bevallasara, és ezek tarolasi idejére vonatkozo jogszabalyi
elGirasok.

Hozzéjarulasos jogalapon (Id. I. pont) kezelt személyes adatok kore:

- teljes név

- lakcim/értesitési cim vagy

- e-mail cim vagy

- telefonszam/mobiltelefonszam

Jogi kotelezettség teljesitése jogalapon (Id. Il. pont) kezelt személyes adatok kore:

- addazonosito jel
- természetes személyazonositd adatok
- lakcim

A személyes adatok cimzettjei: Az adatkezel6 azon munkavallaléi, akik munkakéri feladataik alapjan a nyeremények
atadasaban és a kapcsolddd bevallasi és jarulékfizetési feladatok lebonyolitasaban részt vesznek.

A személyes adatokat tovabbi cimzettje az MVM Otthon Plusz Zrt. és az MVM Services Zrt., a lebonyolitok, mint az
Adatkezel6 adatfeldolgozoi. Az Adatkezel6 az adatokat tovabbi adatfeldolgozonak nem adja at.

A személyes adatok tarolasanak idGszaka: a nyeremény atadasat évét kbveté 6. naptari év végéig.

Biztonsagi intézkedések Osszefoglalasa: Az adatkezel§ altal kezelt adatokhoz az adatkezel6 munkavallaléi kézil azok
férnek hozza, akik munkakori feladataik alapjan a nyeremények ataddsdban és a kapcsolodd bevalldsi és jarulékfizetési
feladatok lebonyolitdsaban részt vesznek. A hozzaféréseket a sziikségesség és aranyossag alapjan az adatkezeld
rendszeresen felllvizsgalja. Az adatokat tarold szamitastechnikai rendszerek tizfal védelemmel, és az abban kezelt
adatokra valo tekintettel sziikséges, folyamatosan naprakészen tartott védelmi intézkedésekkel rendelkeznek. A tarolt
adatok biztonsagi mentése napi rendszerességi. Az adatkezeld rendelkezik Gzletmenet folytonossagi tervvel.

Ont, mint érintettet, az adatkezeléssel kapcsolatban az alabbiakban ismertetett jogok illetik meg:
° A hozzdférés joga

Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezel6t6l visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy személyes adatainak kezelése
folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a GDPR-ban
felsorolt informacidékhoz hozzaférést kapjon.

° A helyesbitéshez vald jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse a rd vonatkozé pontatlan
személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, az érintett jogosult arra, hogy kérje a hidnyos személyes
adatok — egyebek mellett kiegészit6 nyilatkozat Utjan térténd — kiegészitését.

° A térléshez vald jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil tordlje a ra vonatkozd személyes
adatokat, az adatkezel6 pedig koteles arra, hogy az érintettre vonatkozd személyes adatokat indokolatlan késedelem
nélkil tordlje meghatarozott feltételek esetén.

° Az elfeledtetéshez vald jog



Ha az adatkezel6 nyilvdnossagra hozta a személyes adatot, és azt tordlni koteles, az elérhet§ technoldgia és a
megvalositas koltségeinek figyelembevételével megteszi az ésszerlien elvarhaté l|épéseket — ideértve technikai
intézkedéseket — annak érdekében, hogy tajékoztassa az adatokat kezel6 adatkezelGket, hogy az érintett kérelmezte a
szOban forgd személyes adatokra mutatd linkek vagy e személyes adatok masolatanak, illetve masodpéldanyanak
torlését.

° Az adatkezelés korldtozdsdahoz vald jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel§ korlatozza az adatkezelést, ha az alabbi feltételek valamelyike
teljesul:

- az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amely
lehetévé teszi, hogy az adatkezel§ ellendrizze a személyes adatok pontossagat;

- az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok felhasznalasanak
korlatozasat;

- az adatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az érintett igényli azokat jogi
igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;

- az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korldtozas arra az id6tartamra vonatkozik, amig
megallapitasra nem keriil, hogy az adatkezeld jogos indokai els6bbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

° Az adathordozhatdésdghoz vald jog

Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozd, altala egy adatkezel6 rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt,
széles korben hasznalt, géppel olvashatdé formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy
masik adatkezel6nek tovabbitsa anélkil, hogy ezt akadalyoznd az az adatkezel§, amelynek a személyes adatokat a
rendelkezésére bocsatotta.

° A tiltakozdshoz vald jog

Ajogos érdeken, illetve a kozhatalmi jogositvanyon, mint jogalapokon alapuld adatkezelések esetében az érintett jogosult
arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes adatainak a kezelése ellen, ideértve az
emlitett rendelkezéseken alapuld profilalkotast is.

A személyes adatokhoz vald hozzaférést, illetve a fent ismertetett érintetti jogok érvényesitésével kapcsolatos
kérelmeket az alabbi médokon tudja érintett kezdeményezni:

- postai Uton a Europ Assistance Magyarorszag Kft.-nek cimzett levélben (1132 Budapest, Vaci ut 36-38.,
Magyarorszag)

- e-mail Utjan az EAGlobalDPO@europ-assistance.com vagy dpo@europ-assistance.hu cimen.

Az érintett a jogainak vélelmezett megsértése esetében a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatésaghoz
(NAIH) nyujthat be panaszt.

A NAIH elérhetGségei:

Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9.

Telefon: 06 1 391 1400

Telefax: 06 1 391 1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Web: naih.hu



