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MVM UtonSOS Belf6ld, Eurépa Javitasi Asszisztenciaval Biztositas
Biztositasi termékismertet6

Biztosito: Europ Assistance S.A. Irish Branch, irorszagi székhelyii biztosito

Termék: Segitségnyujtas biztositas

A termékre vonatkozd teljes korii szerzddéskatés elGtti és szerzGdéses tajékoztatds a biztositasi feltételekben olvashato.
A termékre az alabb felsorolt biztositasi feltételek alkalmazanddk:

Az Europ Assistance S.A. Irish Branch Ugyfél Tajékoztato és Biztositasi feltételek

A biztositasi termékismertetd célja, hogy bemutassa a biztositasi termék legfontosabb jellemzéit és megkdnnyitse tobb biztositasi termék dsszehasonlitasat.

Felhivjuk a figyelmét arra, hogy a biztositasi termékismertetd nem képezi a biztositasi szerzédés részét és nem mindésiil a biztosito ajanlatanak.

Milyen tipusu biztositasrol van sz6? Az MVM UtonS0S Belfold, Europa Asszisztencia Biztositas segitségnyujtasi biztositasnak mindsiild
termék, amely a Biztosité és az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. mint szerzddé kozott a szerzddd iizletfelei javara létrejott csoportos
biztositasi formaban keriilt megkotésre, annak 2022. szeptember 1. napjatol hatalyos verziéja szerint.

IJA\

Mire terjed ki a biztositas?

Az UtonS0S javitasi asszisztenciléval biztositas magaban foglalja
a valasztott modozat szerint az UtonSOS Belftldi illetve Eurdpa
maddozathan meghatarozott fedezeteket.

Alapszolgaltatasok:

V' Informacioszolgaltatésok:

- Uzenetkzvetités és tandcsadés, az Eurépa csomag esetében
tolmacsolds a kdvetkezd nyelveken: magyar, roman, angol, német,
szerb és horvét

- Telefonos tajékoztatas nagyobb autdpalyakat érint6 aktualis
forgalomkorlatozo intézkedésekrdl, vagy eseményekrdl (pl. baleset,
dugd), illetve ezek helyérdl, valamint alternativ tvonalak javaslata
' Helyszini javitas

¥ Autémentss, elszallitas

v Gépjarm(itarolds

v Akkumuldtor meghibdsodas

Kiegészité szolgaltatasok:

V' Szallas biztositisa

V' Tovabb vagy hazautazas

v Kélessngépjarmii biztositisa

Jarulékos szolgaltatasok (csak Eurépa modozat esetében!)
v Megjavitott autéért kiilfoldre utaztatds

v Gépjarm(i hazaszallitdsa kilfoldrd

v Orzétt parkold elhelyezkedésére, elérhet6ségére vonatkozo
informacid nyujtasa

Onhibas szolgaltatasok:

¥ Zarkinyitas, szallitas benzinkutig

v Akkumulator lemeriilése

v/ Defekt

Javitasi asszisztencia:

¥ A balesetben sérilt jarmii karszemléjének elvégzése,

V' Javitdsénak tdmogatésa javit6i ajdnlat beszerzésével,

' Hozom viszem szolgaltatassal.

¥ Amennyiben a jarm( gazdasagosan nem javithatd, a maradvany
értékesitésének tdmogatdsa.

V' Kélestngépjarmii biztositisa

Mire nem terjed ki a biztositas?

A biztosité jogosult megtagadni a fizetést az alabbi esetekben:

X A biztositott gépjarm( avuldsaval, rendszeres karbantartdsanak
elmulasztséaval kapcsolatos kar;

X Az eredeti gydri felszereléshez, bedllitdsokhoz képest modositott
vagy specidlis célu, fokozott igénybevételnek kitett gépjarmiiben
keletkezett kar;

X Lejart forgalmi engedéllyel kozlekedd, forgalombdl kivont
jarmiiben keletkezett kar;

X Lejart vezetGi engedéllyel vezetett jarmiiben keletkezett kar;

X habor, tiintetés, terrorcselekmeény, polgdrhabord, zendiilés,
fosztogatas vagy hasonld esemény sodm keletkezett kdr (ide nem
értve az ezen eseményektdl elkiilon(ild vandalizmus esetét);

X A biztositott egyéb biztositasi szerzddése alapjan (pl. casco
biztositas) megtériilé karok esetén;

X Tovabbi kizardsok és korldtozasok a kiilonds biztositasi feltételek
3. fejezében olvashatok.

X Javitas asszisztencia esetén Biztositd nem fedezi a javitdm(ihely
koltségeit.

X Amennyiben a szolgéltatas nyujtasa alatt sziinik meg a Biztositott
szerzédése, a Biztosftott egyszeri 22.500,- Ft AFA dsszeg(i
szolgdltatasi dijat koteles megtériteni.



Milyen korlatozasok vannak a biztositasi fedezetben?

T Automentés a biztositott gépjarmdi elhelyezkedésétdl szamitott 50 km-es korzeten beliil 6rténik a biztositd koltségére, az ezen fellili tavolsagra vonatkozo dij a
biztositottat terheli.
! Akkumulator meghibdsodashdl eredé esemény esetében csak kozlti segélyszolgdlat vehetd igénybe, biztositési évenként két alkalommal.
Ia helyszinen torténd javitas soran esetlegesen felhasznalt alkatrészek drat a biztositas nem tartalmazza, azt a biztositott koteles megtériteni a javitast végzé
szolgdltatd szamldja alapjan.
! Gépjarmi tarolas -ha célszerviz zarva tart- mindaddig, amig a szerviz atveszi a szoban forgd gépidrmiivet, de maximum az elsé munkanapig.
! Szdllaskoltséget maximum 60 EUR / f6 / 6j 6sszegben térit a biztositd, az autdban utazok maximalis szamaig, max 2 éjszakdra.
! Tovabb- vagy hazautazasi szolgaltatast maximum 150.000 Ft / alkalom ésszegben térit a biztositd, az autéban utazék maximalis szamaig (az 6sszeg nem
fejenként értendd).
! Kolcsonjarm(i biztositasa esetében a biztosité kizrdlag a bérleti dijat tériti, maximum 3 naptari napig, B (als6, kézép) kategdridban, javitasi asszisztencidhoz
kapcsolddo kolcsonjarm( max. a javitas idejére totdlkér esetén 5 napra, ha az elfogadott javitasi ajanlat/ roncsérték a 300.000 Ft-ot meghaladja.
! Eurdpa biztositds esetén, a biztosito megszervezi a biztositott vagy annak képviseldje visszautazésat a jarm(iért a szervizbe maximum 150.000, - Ft / biztositési
esemény dsszeghatarig.
1 Jarmi hazaszallitasa szolgdltatas vehetd igénybe az Eurépa csomag esetében, dsszeghatara maximum 500.000,- Ft / biztositdsi esemény. A jelen szolgaltatds
kockazatviselési iddszakonként egyszer vehetd igénybe.
! Grzéitt parkold esetén Biztositd informécidt nylit, esetleges parkoldsi koltségeket, kdrokat nem térit meg.
sitasi 6sszeg maximalis mértéke az elektromos haztartasi és szorakoztato eszkdzok esetében brutté 500.000,- Ft.,
T A vérakozasi idd:a kockdzatviselés kezdd id6pontjdtol szamitott 1 honap,
"o kg-nal kdnnyebb (40x40x80cm vagy 20x20x200 cm-nél kisebb méret(i) vagyontargynak javitas céljdra szervizbe torténd szallitasarol a Biztositottnak

kell gondoskodnia.

Hol érvényes a biztositasom?

V¥ Belfoldi madozat esetén a Magyarorszagon bekévetkezett biztositasi eseményekre vonatkozik.

¥ A biztositds Eurépa médozat esetén a Magyarorszagon és az alabbiakban felsorolt orszagokban bekévetkezett biztositasi eseményekre vonatkozik: Albania,
Andorra, Ausztria, Belgium, Bosznia-Hercegovina, Bulgdria, Ciprus, Cseh Kéztarsasdg, Egyesiilt Kirdlysag, Esztorszag, Dénia, Finnorszdg, Franciaorszag, Gibraltar,
Gorogorszag, Hollandia, Horvatorszag, irorszdg, Izland, Lengyelorszg, Lettorszag, Liechtenstein, Litvania, Luxemburg, Macedénia, Mélta, Monaco, Montenegré,
Németorszdg, Norvégia, Olaszorszdg, Portugalia, Romania, San Marino, Spanyolorszdg, Svajc, Svédorszag, Szerbia, Szlovak Koztarsasdg, Szlovénia, Torokorszag
(europai rész), Vatikanvaros

Milyen kotelezettségeim vannak a biztositassal kapcsolatbhan?

o A szerz6déskotéskor megadott adatok valtozasarol vald tajékoztatasi kotelezettség.

o A biztositasi esemény bejelentésére valo kotelezettség.

o A bejelentést kovetGen a karrendezési kdzpont utasitdsainak kovetésere vald kotelezettség.

e Karenyhitési kotelezettség a karbejelentés sordn a biztositd kiszervezési tevékenységet végzéjével egyzetetett madon.
o A kdrrendendezéshez szilkséges iratok benyujtasa a kar bekovetkezésének okatdl fliggden.

Mikor és hogyan kell fizetnem?
e A biztositasi dij fizetésére a Szerz6dd &ltal kidllitott szamla alapjan, az energiaszolgéltatasi dijjal egyitt keriil sor.

Mikortol meddig tart a kockazatviselés?
A kockazatviselés kezdete a trgyho 15-ig tett csatlakozasi nyilatkozat esetében a csatlakozast kovetd honap elseje, mig a targyhd 15-e utdn tett csatlakozasi
nyilatkozat esetében a csatlakozast kdvetd 2. hdnap elsé napja

A kockazatviselése megsz(inik az aldbbi id6pontokban:

- A csoportos biztositasi szerz6dés megsziinése esetében annak megsz(inésével egyidej(ileg.

- A Biztositott dltali felmondas esetében 30 napos felmondadsi id6 lejartaval az aktualis szamldzasi iddszak végeén.

- A Biztositott és a Szerz6d6 kozott megsz(inik, szlineteltetésre ker(il a havi energiaszolgdltatasi dij szamldzasa, illetve elére fizetds meér6 ker(il felszerelésre

- Ha a Biztositott a biztositdsi dijat az esedékességtdl szamitott 60 nap elteltével sem egyenlitette ki, az utoljdra megfizetett biztositasi dij altal fedezett id6szak
utolsé napjan 24 érara visszamend hatallyal.

- A Biztositott Szerz6ddvel kotott energiaszolgaltatasi vagy halézathasznalati szerzédéses jogviszonya megsz(inik, vagy a felhasznalasi hely a energiaszolgaltatasi
vagy halézathasznalati szerz6dés megszegése miatt kikapcsolasra keriil. Nem mindsiil a kockdzatviselés megsz(inésének, ha a Szerz6d6 és a Biztositott
energiaszolgaltatasi szerzédéses jogviszonyaban a szolgaltatas folytonossaganak fenntartasa mellett véltozas all be, igy kiiléndsen, de nem kizardlag, ha a felek
kozos megegyezéssel modositjak a energiaszolgaltatasi szerzddés tartalmat ideértve azt az esetet is, ha a felek egyetemes szolgaltatasi szerz6des helyett a jovére
nézve szabadpiaci szerzédéses feltételekben éllapodnak meg, ha a felek személye nem véltozik.

- Tavértékesités keretében (nem személyesen) tett csatlakozasi nyilatkozattal tortént csatlakozas esetén a Biztositott a Szerz6d dltal kiildott irdsbeli visszaigazolds
kézhezvételétdl szamitott 14 napos hataridén bellil indokolds nélkiil irasheli nyilatkozattal, azonnali hatdllyal felmondhatja a biztositasi jogviszonyt, amely igy a
felmondds Szerz6dd dltali kézhezvételével megsz(inik.

Hogyan sziintethetem meg a szerzddést?

o A Biztositott a csatlakozasi nyilatkozatot 30 napos felmondasi hataridével, aktudlis szamlézasi idGszak végére visszavonhatja a Szerz6ddnél vagy a Kozvetitnél,
amely visszavonas az érintett Biztositott biztositési jogviszonyat megsziinteti.

o Tavertékesites keretében kotott szerz6deés esetén az a biztositasi feltételek kézhezvételét kovetd 14 napon belill a szerz6dohoz kiildott irdsbeli nyilatkozattal

azonnali hatllyal felmondhato.



